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Introducao

De acordo com a International Ergonomics Association (IEA) a ergonomia é o estudo
cientifico, da relacdo entre o homem, seus meios, métodos e espacos de trabalho. Seu objetivo
é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a compdem, um
corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicacdo, deve resultar em uma
melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnol6gicos e dos ambientes de trabalho e de vida.
Embora ndo exista um material consistente sobre a historia da ergonomia, sabe-se que teve
grande incremento depois da 2° Guerra Mundial, quando a industrializacdo toma um impulso
maior, e comeca a surgir uma maior integracdo entre homem, atividade e maquina
(MARELLI, 2016). Atualmente, a alta concorréncia entre as empresas tem acarretado uma
grande pressao sobre estas, em decorréncia disto varios estudos vém sendo desenvolvidos
visando a reducao de custos e aumento de produtividade. Esses fatores de certa forma cobram
uma produtividade maior dos trabalhadores, e como consequéncia, muitos casos de lesdes por
operacoes repetitivas. Nesse sentido, as empresas estdo buscando alternativas para adequar o
colaborador em um posto de trabalho, de tal forma que consiga melhorar sua produtividade,
aliando a uma redugdo do nimero de lesdes nos trabalhadores. A maioria dos problemas
ergonomicos esta exatamente onde sempre estiveram, ou seja, no projeto das maquinas, dos
equipamentos, das ferramentas, do mobiliario e do posto de trabalho e, evidentemente,
agravados pelas inadequacoes relativas a organizacao do trabalho. Desta forma, se ndao houver
a adaptacdo ergondmica do projeto do posto de trabalho os problemas ergondomicos
continuardo a existir. Estes problemas podem ser minimizados com agoes paleativas (ginastica
laborativa, pausas durante a jornada de trabalho, reducdo da jornada de trabalho, rotatividade
de tarefas e etc.), mas, jamais eliminados em sua totalidade, pois com estas acdes, nao se
combate a causa, e sim o efeito. Por este motivo, é que se devem aplicar os conhecimentos
ergondmicos na concep¢ao do projeto dos postos de trabalho, das méaquinas, das ferramentas,
do mobilidrio e, até mesmo no planejamento da organizacao do trabalho (PESAMOSCA,
2014). A analise ergondmica parte da identificacdo de um problema que justifique um estudo,
buscando agOes ergondmicas para a solucdo destes. A sua andlise permite compreender a
natureza e a dimensdo dos problemas apresentados, bem como elaborar um plano de
intervencdo para aborda-los. O presente estudo, busca realizar uma Anélise Ergondmica do
Trabalho (AET) em um posto de trabalho de contas médicas de um hospital localizado na
cidade de Campina Grande — PB. Onde serdo observados o ruido, luminosidade, ventilagcdo e
mobilidrio, ndo sera feito nenhuma medicao utilizando aparelho, sera levado em consideracao
apenas a percepc¢ao do observador.

Metodologia

A andlise ergondmica do trabalho foi realizada no departamento de contas médicas em um
hospital de Campina Grande-PB. Inicialmente foi definido o posto de trabalho onde seria
realizado a AET, em seguida foi realizada uma visita técnica, com a finalidade de analisar o
ambiente de trabalho e coletar imagens das fontes de iluminacdo, ventilacio e ruidos
utilizados pelos colaboradores, apdés a aquisicdio dos dados, estes foram avaliados e
recomendacdes foram dadas.

Resultados e discussao
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A iluminacao do Posto de Trabalho visitado durante o horario de funcionamento é proveniente
de janelas que possibilitam a iluminacdo natural e de lampadas que fornece a iluminacao
artificial. Segundo a NRB 9050 as janelas devem ter uma altura variando entre 90 cm e 1,15
m, entretanto as janelas pertencentes ao posto de trabalho analisado apresentam uma altura de
2,27 m dificultando a abertura e fechamento por parte dos funciondrios fazendo com que esses
facam uso de objetos ndo apropriados para esta funcao.

A andlise da iluminacdo artificial presente no ambiente foi realizada visualmente, devido a
auséncia de equipamentos apropriados para esta medicao. O que pode ser observado ¢ a falta
de proporcionalidade entre o tamanho do posto de trabalho e a quantidade de lampadas.

De acordo com o que foi observado verificou-se que ao entardecer com a diminuicdo da
iluminacdo natural e falta de proporcionalidade entre a quantidade de lampadas e o ambiente,
tem-se como consequéncias danos a visdao dos colaboradores e dificuldade da execucao dos
trabalhos realizados neste ambiente. Outra ndo conformidade é a utilizacdo de objetos ndo
apropriados para determinada funcdo, como exemplo temos o uso de um cabo de vassoura
para abertura e fechamento das janelas exigindo dos funcionarios esforcos dos membros
superiores e inferiores para atingir o seu objetivo.

Outro aspecto estudado foi os ruidos. Foi verificada a presenca de uma casa de maquinas
localizada dentro do posto de trabalho. A mesma proporciona barulho durante a execucao das
atividades realizadas pelos funcionarios. Esta andlise foi feita de maneira auditiva dado que
ndo tinhamos equipamentos apropriados para medicao de ruidos.

A presenca de ruidos promove dilatacdo da pupila; aumento da producdo de horménios da
tiredide; aumento de batimento cardiaco; contracdo dos vasos sangiiineos; aumento da
producdo de adrenalina; baixo rendimento no trabalho; ansiedade; tensdo; irritabilidade;
insonia; alteracdo nos ciclos menstruais; impoténcia; nervosismo; baixa concentracado;
cansaco; aumento da pressdo sangiiinea; acidentes e outros. Os efeitos do ruido sdo intimeros,
mas existe um facilmente demonstravel, que € a interferéncia com a comunicagao oral. Sendo
assim, pode-se afirmar que a presenca de ruido prejudica a realizacao dos trabalhos e a satide
dos funcionarios

A ventilagdo do Posto de Trabalho analisado é natural, ndo possuindo ventiladores ou ar
condicionado é agradavel durante o dia se as janelas estiverem abertas. Porém, se for um dia
chuvoso as janelas que promovem a ventilacdo natural deverao ser fechadas impedindo desta
forma a ventilacdo do ambiente.

Conclusoes

A AET foi uma evolugao muito til a vida do trabalhador, ja que levantou a necessidade de
um ambiente propicio a este, fornecendo uma maior seguranca a sua saide e melhorando a
satisfacdo e qualidade de vida no ambiente em que estad inserido. O projeto ergonémico do
posto de trabalho é uma necessidade do ponto de vista social pois leva em consideracdao a
saude fisica, psicologica e cognitiva do individuo, portanto de interesse dos donos das grandes
empresas, dos colaboradores e dos governantes (ja que o ambiente de trabalho em estudo é de
responsabilidade do governo do estado). Com a realizacao deste estudo pode-se verificar que
o Setor de Contas Médicas do Hospital de Campina Grande onde realizamos a analise possui
algumas ndo conformidades que podem comprometer a saide, seguranca e conforto dos
trabalhadores. Porém estas podem ser resolvidas com pequenos investimentos.
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