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RESUMO

As transformacOes inseridas no sistema educacional, pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ja existem ferramentas
consolidadas em diversos cursos e niveis. Este trabalho, busca aborda a necessidade de se inserir
agentes inteligentes nos softwares de Ensino a Distancia (EAD). Apesar da evolugdo dessas
ferramentas existentes, observamos hoje, que ndo inseriram em suas estruturas poucas ou guase
nenhuma inovacao, quando nos referimos a sistemas inteligentes. Elas quase ndo possuem formas de
adaptabilidade as caracteristicas de aprendizagem do aluno. Sendo assim, buscamos mostrar que as
Redes Neurais Artificias, é hoje uma técnica de Inteligéncia Artificial ja consolidada em diversas areas
de conhecimento e podem colaborar de forma efetiva para o aperfeicoamento e o surgimento de novas
e melhores ferramentas de Ensino a Distancia.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem, Ensino a Distancia, Tecnologia da
Informag&o e comunicagéo.

Introducéo

As transformacBes verificadas nos diversos campos do conhecimento resultam
predominantemente do acesso amplamente facilitado as informacdes e novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) que tém condi¢Oes de estimular novas transformacdes.
Essas mudancas apresentam impactos acentuados nos processos pedagogicos, nas politicas

publicas para educacgdo e nos investimentos do setor.

O aumento da velocidade das mudangas, devido a aplicacdo das Tecnologias da Informacéo
nos varios segmentos da sociedade, é um fato incontestavel. Seus reflexos repercutem em

todos os lugares e causam inquietacdo em todos os setores da sociedade.
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O uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no processo educacional, segundo

Almeida (2007) é uma realidade. Contudo, incorporar as TICs neste processo deve-se ter a
obrigacdo de estudo e analise dos diversos aspectos e varidveis que norteiam essas novas

ferramentas.

Ainda quando fala Almeida (2007), a Andragogia, ¢ um caminho de estudo educacional que
busca entender o adulto desde sua interagdo social com o meio até a influéncia psicolégica,
bioldgica e social no seu processo de aprendizado. Busca promover o aprendizado através da
experiéncia, fazendo com que a vivéncia estimule e transforme o conhecimento. EXxistem
aspectos que devem ser considerados na formulacdo de processos e ferramentas educacionais

para os adultos.

O papel da experiéncia, a vontade de aprender, a orientacdo da aprendizagem e a motivacéo,
sdo vistas e interpretadas de outro modo pelos adultos. Sendo assim faz-se necessario quando
da modelagem de uma ferramenta de EAD a necessidade de adaptar as ferramentas
automaticamente, de tal maneira que a torne-se sincrono, de acordo com a percep¢do do

discente.

Na sua dissertacdo Oliveira (2008) fala que mesmo com a rapida evolugédo das ferramentas de
EAD, utilizando-se inclusive de ambientes virtuais, surgiram poucas novidades no que tange a
melhoria do ensino, ou mesmo automacao do processo de aprendizagem. As ferramentas sao
na verdade, apenas pacotes de aplicativos condensados em uma Unica solucdo. Em seu
trabalho Oliveira (2008) ainda propGe a modelagem de agentes inteligentes, utilizando-se para

tornar a utilizacdo dos ambientes virtuais mais atrativos.

Esta pesquisa foi realizada por alunos do programa em Pds-Graduacdo em Modelos de
Decisdo e Saude da Universidade Federal da Paraiba, e buscara trazer subsidios teéricos, para
fomentar e auxiliar o desenvolvimento de uma estrutura inteligente para ferramentas de EAD

para o ensino superior, com énfase na formacéo de adultos, tendo em vista a universalizacéo

do conhecimento proporcionado pelas TIC.
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Metodologia

Segundo Treinta (2011), a pesquisa bibliografica, em funcdo da disponibilidade de banco de
dados bibliograficos e da profusao de artigos cientificos, torna-se cada fez mais dificil para os

pesquisadores.

Nesse sentido, Vanti (2002) define a bibliometria como conjunto de métodos de pesquisa
utilizados para mapear a estrutura do conhecimento em um campo cientifico através de uma
abordagem quantitativa e estatistica de diversos dados bibliograficos. Nesse sentido, Vanti
(2002) define a bibliometria como o conjunto de métodos de pesquisa, que sdo utilizados para
mapear a estrutura do conhecimento em um campo cientifico, realizando uma abordagem

quantitativa e estatistica de dados bibliograficos.

Dessa forma, o objetivo principal do presente trabalho é apresentar referéncias bibliograficas
e contetdos norteadores, que indiguem conhecimentos necessarios para a construcdo de
ferramentas de Ensino a Distancia (EAD), baseados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
que possuam tecnologias de Inteligéncia Artificial(IA), que busquem se moldar a aos

conhecimentos e a capacidade de interatividade do aluno.
Estado da Arte

O Estado da Arte é considera muitas vezes como a parte mais importante de um trabalho
cientifico, pois se refere ou que ja foi descoberto sobre o assunto pesquisado. Além disso,
auxilia na melhoria e desenvolvimento de novos postulados, conceitos e paradigmas,

conforme demonstra Salomon (2011).

Nos cursos de graduacdo superior noturnos, tem como caracteristicas, que a grande maioria
dos discentes ja estd no mercado de trabalho, cerca de 80% dos alunos conhecem a pratica
profissional, isto faz com que a relagdo de ensino/aprendizagem tenha suas peculiaridades,
tornando assim necessaria e obrigatoria o uso de ferramentas e experiéncias da Andragogia,

para facilitar esta relagdo de ensino.

Dai estudar estas relagdes proximas destes campos, onde a educagdo € pensada e utilizada
como bem pulblico, € o que desperta interesse em estudar 0s aspectos conceituais
andragogicos das ferramentas de EAD. Trata-se de gerar, traduzir e difundir informacdes a

partir das necessidades dos discentes, focado na
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pratica educativa para promover agdes mais amplas, integrais e contextualizadas socialmente.

No que se refere ao aspecto préatico, esta pesquisa buscaré auxiliar o desenvolvimento de uma
estrutura para ferramentas de EAD para o ensino superior, com énfase na formacédo de

adultos, tendo em vista a universaliza¢do do conhecimento proporcionado pelas TICs.

Segundo Mendonca et al (2007) em seu trabalho é realizada uma pesquisa de cunho
exploratorio e bibliogréfico mostrando a evolugdo da educagdo a distancia (EAD). Neste

contexto, inicialmente é realizada uma comparacéo entre duas ferramentas.

O primeiro aplicativo analisado € o Teleduc, que é descrita como uma ferramenta de fécil uso.
Com suas funcionalidades amigaveis, possui também algumas opc¢des de comunicacao
(correio eletrénico, grupo de discussdo, mural e bate-papo). A segunda ferramenta a ser
estudada e descrita foi a Moodle, desenvolvida sobre a plataforma open source, possuem
como grande caracteristica a vantagem de ser modificada e aperfeicoada por instituicbes de
acordo com seus objetivos. Na analise das ferramentas o que ficou claro, foi a necessidade de
haver uma maior interacdo entre as partes envolvidas, seja ela de forma sincrona ou

assincrona.

Os aplicativos sdo de modo geral, impessoais e rigidos, ndo levando em consideracdo o tempo
de resposta, nem muito menos as caracteristicas cognitivas de cada usuario. Ja& analisando o
trabalho de mestrado de Oliveira (2008), ele fala que os ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem (AVEA) tem mantidos seu modelo semelhante aos demais ambientes, ndo
trazendo nenhum atrativo para os alunos. Suas estruturas sdo de modo geral impessoais e sem
nenhuma percepcdo da necessidade dos usuarios. 1sso torna o processo de EAD, repetitivo e

mecanico, aumentando a evasao e desestimulando esse tipo de educacéo.

As Tecnologias de Informacdo e comunicacdo (TIC) sdo objeto de percepcdo de Trindade et
al. (1998). No decorrer da evolucdo do Ensino a Distancia, véarias tecnologias foram usadas.
Desde o envio de correspondéncias, fitas K-7, video VHS até a internet. Com o surgimento da
internet, comecaram a surgir os ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos como
(AVA). Estes ambientes utilizam das vantagens da internet como plataforma para sua
utilizacdo, estdo disponiveis para utilizacdo a qualquer hora em qualquer lugar, dispondo o
discente e o docente apenas de acesso a rede para realizar o processo de ensino/aprendizagem.
Ele diz ainda, que a utilizagdo de ambientes virtuais
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aprendizagem ndo exclui a necessidade do planejamento do processo de ensino. Sendo

necessario receber todas as influéncias intrinsecas ao processo da organizacéo educacional.

Planejamento, sistematizacdo, planos e projetos dirigidos, sdo da mesma forma que exigidos
na educacdo tradicional, também sdo na EAD. Desse contexto, faz necessario o
desenvolvimento de modelos computacionais que de forma automatica, também desenvolva a
percepcdo ampla da sistematizacdo da geréncia do processo de aprendizagem, utilizando-se
assim de todo os recursos disponiveis, desde software inteligentes até redes privadas. Estes
ambientes também tém que observar e inteirar de acordo com a condicdo de aprendizagem e

percepcao.

Sartori (2008) diz que durante o processo de desenvolvimento de uma AVA, faz-se necessario
o desenvolvimento de objetos de design, baseado em caracteristicas obtidas da percepcdo do
usuario. Uma das grandes desvantagens das ferramentas de EAD, é o surgimento de objetos
padrdes e a criacdo de uma relagdo de monousuario. Os objetos, elementos gréficos, cores e
design que védo interagir com os discentes deverdo possuir afinidades com a sua histdria, ou
seja 0 ambiente devera de forma interativa se adequar a realidade do aluno. Trazendo ao
ambiente as experiéncias e percepcdes dos alunos. Da mesma forma, os mesmos elementos
deverdo também estar em consondncia com o contetdo e processo definido para aquele

publico.

Ainda segundo Sartori (2008), antes da formulacdo do desenho pedagdgico, as instituicdes
envolvidas no desenvolvimento de ferramentas de EAD, deverdo observar os contextos
educacional, cultural e econdmico envolvidos com os discentes que irdo fazer uso da
ferramenta, ou seja, o cenario pedagdgico de cada um, o ambiente e objetos de cada
ferramenta devera se adequar a realidade de cada discente.

J& Medeiros (2005) vai mais longe, em seu trabalho, sugere a necessidade do
acompanhamento dos alunos utilizando computadores de méo, os smarthphones. Esses
dispositivos tém como principais caracteristicas a portabilidade. Ou seja, podem ser levados
para qualquer lugar e serem utilizados a qualquer tempo. Esses equipamentos podem servir
como ferramentas de avaliacdo e de acompanhamento dos envolvidos no processo de ensino a
distancia, sem a necessidade da utilizacdo da Internet no momento da execugdo de exercicios
e avaliacbes. Ele ainda sugere em seu trabalho que existe ainda necessidade de formulacao de

modelos de avaliacGes e de exercicio para que estes
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sejam utilizados nos dispositivos mdveis. Criando assim, um padrdo mével para utilizagdo em
EAD.

Russel (2005), em suas pesquisas fala que as Redes Neurais Artificiais (RNA) sdo técnicas
computacionais que utilizam um modelo de algoritmo baseado na estrutura neural de
organismos inteligentes. Essas redes adquirem conhecimento através da experiéncia sobre um
modelo de solugdes existentes. Do mesmo modo que 0s neurdnios naturais, a rede de
neurdnios artificiais se comunica através de sinapses. A Sinapse € a regido onde dois
neurdnios entram em contato e através da qual os impulsos nervosos sdo transmitidos entre

eles, ou seja, onde ha a troca de informagoes.

O modelo matematico de um neurbnio artificial foi primeiramente idealizado pelos
pesquisadores W. S. McCulloch e W. H. Pitts no ano de 1943. CompGe-se basicamente de
conexdes emulando os dendritos, pesos emulando as sinapses, uma funcdo de mapeamento
emulando o corpo celular, e uma saida emulando o axénio, conforme exemplificado na figura

abaixo.

e
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Figura 01 — Modelo matematico de um neurénio artificial

O objetivo da RNA ¢é simular macicamente o processamento paralelo dos elementos
interconectados em uma arquitetura de rede. O neur6nio artificial recebe entradas analogas
aos impulsos. Segundo Mendes (2013) A saida do neur6nio corresponde aos sinais enviados
por um neurbnio. Esses sinais artificiais podem ser alterados. Os neurdnios em uma RNA
recebem informagdes de outros neurdnios ou de outras fontes externas, transformam ou

processam as informacOes e a repassam para outros neurdnios ou para saidas externas. Esse

processo simula facilmente o cérebro humano.
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Sendo assim, a utilizacdo e o desenvolvimento de aplicagdes AVA, podem ser aperfeicoadas

utilizando RNA para tomadas de decisdo baseadas em problemas estruturados. Neste caso
muitos dos problemas encontrados na interacdo com os usuarios de EAD, possuem respostas e
solucdes ja definidas, necessitando apenas de um diagndstico rapido, para que a solucdo seja

rapida.
Discussao e Resultado

Apds a pesquisa bibliografica sobre ensino a distancia (EAD) e ambientes virtuais de
aprendizagem. Observamos que todos os autores lidos para o desenvolvimento deste trabalho
tém a percepcdo que os ambientes utilizados, sdo na sua estrutura logica, rigidos e
monocréaticos, ou seja, ndo possuem opcOes de adaptabilidade as condigdes de aprendizagem

de seus utilizadores.

Observa-se que na construcdo dessas aplicacfes, 0 que se deixa passar no desenvolvimento
destes softwares, é que os alunos que mais fazem uso das ferramentas de EAD, sdo aqueles
que por algum motivo n&o tiveram a oportunidade de participar do ensino regular tradicional
ou sdo funcionarios de empresas e organizacdes que disponibilizam essas ambientes para que
seus funcionarios utilizem fora de suas instalagdes, em horarios que ndo atrapalhem sua
producgdo diaria. Automaticamente, por esses motivos, a forma de ensino desses alunos deve

ser diferencia porque na sua grande maioria séo adultos.

Sabiamente, Mendonca et al (2007) coloca que os alunos na educacdo a distancia precisam
desenvolver habitos diferentes dos alunos presenciais. Nesse contexto, fica claro que o autor
visualiza a necessidade da mudanca da dinamica do processo de ensino. A Andragogia estuda
a relacdo de ensino/aprendizagem de adultos. Existe hoje o estimulo pelo governo e grandes
instituicBes para que seus agentes desenvolvam o habito do uso das ferramentas do EAD.

Ja Oliveira (2008), descreve que existe uma grande evasao dos alunos nos cursos que fazem a
utilizacdo de ferramentas de EAD. Em sua percepc¢do ele coloca que os usuarios ficam de
forma isolada e sem acompanhamento para a realizacdo de suas atividades. Dai em seu
trabalho de pesquisa, ele propde e cria agentes inteligentes, a qual deu o nome de
Companheiro Virtual de Aprendizagem (CVA), que tem como finalidade de criar uma

percepcdo para 0 usuario que ele ndo esta so durante a realizacdo de suas atividades.
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A automatizacdo do EAD, atraves dos ambientes virtuais de aprendizagem, deve também

observar a dindmica das rotinas desenvolvidas para o acompanhamento do ensino. Nesse
trabalho, os autores pesquisados também verificaram que durante o desenvolvimento de uma
ferramenta de EAD, faz-se necessario a inclusdo de meios auxiliares da gestdo educacional no

desenvolvimento da solugéo.

Ao observar as colocacBes de Sartori (2008), chegamos a conclusdo que se faz necessario a
colecdo de varios conhecimentos da informatica, de design, pedagogia e outras ciéncias que
estudam também o comportamento humano. A juncdo desses conhecimentos podera
proporcionar o desenvolvimento de uma ferramenta de EAD auténoma, que aprenda antes de
ensinar. Tornando o processo de ensino mais semelhante possivel ao ensino tradicional

observando-se as caracteristicas de cada aluno.
Concluséao

A utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, hoje vem sendo utilizados como
referéncia para o Ensino a Distancia no Brasil. No Brasil, quase a totalidade das unidades de
ensino superior ja possuem cursos de extensdo, graduacdo e pds-graduacao, em ferramentas
de EAD.

Apos a revisdo bibliografica, e as experiéncias observadas no decorrer do processo de
pesquisas, ficou claro que as ferramentas de EAD, estdo segundo Turban (2005), na sua
grande maioria, no primeiro nivel dos sistemas de informacéo, realizando apenas controle das

operacdes, ou seja, realizando controle das operacdes e gestdes basicas.

Algumas plataformas trazem a atualizacdo de recursos tecnologicos no que tange aos
dispositivos para a utilizacdo da EAD, acrescentando dispositivos como smartphones com
telas de 7° ¢ 9’ e tablets, porem continuam se trazer ou aprimorar os mecanismos de iteracao e

de inteligéncia.

Sendo assim, observa-se que existe uma grande necessidade de se inserir inteligéncia artificial
nos AVA como forma de criar uma forma de EAD adaptavel as caracteristicas individuais dos

usuarios.
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