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Resumo: A avaliacdo P6s — Ocupacdo (APO) é um conjunto de métodos e técnicas que visam a
mensurar o desempenho de edificacdes em uso, levando em consideragdo ndo somente o ponto de
vista do arquiteto, mas também o grau de satisfagdo dos usuarios. A APO visa além do mais detectar
problemas no conforto, no sistema construtivo, ergondémicos e estéticos, na edificacdo ocupada e em
uso. Utilizando ferramentas especificas da APO, podemos propor solugdes que minimizem estes
problemas, melhorando o ambiente e proporcionando maior conforto aos usuéarios. Ela possibilita a
confrontacdo entre as caracteristicas que o edificio pretendia apresentar, e o real aspecto ou uso que o
ambiente adquiriu ap6s sua edificacdo. A parte administrativa da escola foi a atencdo total, entdo
foram entrevistados apenas os funcionarios, no total de 12 participantes dessa pesquisa. As
ferramentas aplicadas teve como base os métodos indiretos com entrevistas e questionarios; checklist;
e com a observacdo do ponto de vista de cada um dos pesquisadores (walkthrough). Apés o estudo no
ambiente, se destacaram de forma negativa & seguranga contra roubo, ruidos nos ambientes internos, a
falta de pessoas capacitadas e especializadas no ensino com pessoas com deficiéncias, e falta de
acessibilidade nos corredores e patio da escola. Com isto, espera-se que possa contribuir para o
aprimoramento e difusdo de melhores condi¢fes do usuario na habitagdo, promovendo uma adequagao
da unidade habitacional. Portanto, a harmonizag&o entre a criatividade do projeto e a adequacao aos
desejos habitacionais € o rumo a seguir para criar espacos melhores nas edificacoes.

Palavras-chave: Edificacdes, Avaliacdo po6s Ocupacao, Problemas, Melhorias.

Introducéo

A avaliacdo Pds — Ocupacédo (APO) é um conjunto de métodos e técnicas que visam a
mensurar 0 desempenho de edificacbes em uso, levando em consideragdo ndo somente o
ponto de vista do arquiteto, mas também o grau de satisfacdo dos usuarios. Ja € uma realidade
vista h4 mais de 40 anos em outros paises a exemplo dos EUA, Japdo, Canad4, Franca e
Inglaterra, definindo diretrizes para a correcdo de problemas encontrados na edificacdo
construida. Analisando assim o ambiente construido e ocupado, gerando um mecanismo
eficiente de realimentacéo de projetos e de controle da qualidade do ambiente no decorrer de
sua vida util. Ja no Brasil, a APO vem sendo incorporada gradativamente nas praticas de
construtoras, gerentes de facilidades e escritérios de arquitetura, sobretudo apés a
promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor no inicio da década de 1990 e, mais
recentemente, com a entrada em vigor da ABNT NBR 15.575 [1] - Edificagdes residenciais —
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A avaliacdo apresenta como principio o fato de que os edificios e os espagos livres em

uso, independentemente de sua fungédo, devem estar sujeitos a permanente avaliagcdo. Quer
seja do ponto construtivo da edificacdo, quer seja no ponto de vista dos usuarios.

Em um mercado cada vez mais competitivo, a meta do fabricante ou do projetista
passa a ser a criagdao de produtos com desempenhos que atendam as expectativas de mercado,
com precos acessiveis e que apresentem o minimo possivel de defeitos. Neste sentido,
pretende-se analisar a performance dos edificios, através da APO segundo critérios de
desempenho pré-estabelecidos (RHEINGANTZ et al. 1997, p. 01) [4] e [5].

A APO visa além do mais detectar problemas no conforto, no sistema construtivo,
ergondmicos e estéticos, na edificacdo ocupada e em uso. Utilizando ferramentas especificas
da APO, podemos propor solucdes que minimizem estes problemas, melhorando o ambiente e
proporcionando maior conforto aos usuarios. Ela possibilita a confrontagdo entre as
caracteristicas que o edificio pretendia apresentar, e o real aspecto ou uso que o ambiente
adquiriu apo6s sua edificagdo. Dentro de uma visdo mais ampla, o usuario tem a oportunidade
de expor a satisfacdo ou insatisfacdo frente ao ambiente que utiliza. Isso pode auxiliar na
correcdo de aspectos negativos da edificacdo e até na concepcdo coerente de projetos
similares futuros (LEMBI e VALQUES,2005. p.02) [3].

A APO pode ser conduzida através de questiondrios, entrevistas e observagdes
controladas. Nos questionarios, sdo abordados junto aos usuarios temas como conforto,
ergonomia, acessibilidade.

O objeto de estudo foi a escola municipal Lions Prata (ensino fundamental), localizada
no municipio de Campina Grande — PB, no bairro do catolé.

Na edificagdo se estabelecia o Lions Clube mas com sua mudanca de localidade, a

edificacdo sofreu alguns ajustes para ser as instalacdes da escola atualmente.

Metodologia

As metodologias utilizadas atualmente para o0 desenvolvimento de projetos
arquitetonicos, geralmente, consistem de analise e sintese ou de tentativas e erros. Nem
sempre proporcionam uma visdo geral clara de seus objetivos e muitas vezes ndo permitem o
armazenamento das informaces referentes as decisdes efetuadas ou ndo se preocupam com
ele. Assim sendo, muitas vezes o projeto é considerado e tratado de forma empirica, nao
sendo constatado o desenvolvimento de uma metodologia genérica que possibilite o

compartilhamento do processo, das informacdes e das
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avaliagdes (SUH, 1998) [7].

Os métodos apreendidos em sala de aula foram de extrema importancia para fazer uma

melhor compreensdo do ambiente escolar. E necessario utilizar dos conceitos e ferramentas
empregados na qual serviram para assimilar o comportamento do usuario em relacdo ao
ambiente estudado. Para tanto, sdo considerados ndo s6 0s aspectos técnicos-construtivos,
funcionais do ambiente, mas, sobretudo, como 0s usuarios percebem e interagem com o
ambiente de estudo. O resultado obtido com essa verificagdo podera ser utilizado
posteriormente para realizacdo de uma melhor satisfacdo dos usuarios e interdisciplinares do
processo projetual.

A pesquisa teve como foco toda a parte administrativa da escola. Buscou-se em todo
pequeno espaco de tempo compreender quais sdo suas necessidades, expectativas, desejos e
problemas que estdo ligados ao lugar. Pode-se considerar o processo de projeto como um
namero de atividades intelectuais basicas organizadas em fases de caracteristicas e resultados
distintos. Essas atividades sdo: analise, sintese, previsdo, avaliacdo e decisdo relacionadas ao
ambiente (LANG, 1987) [2]. Como a parte administrativa foi a atencdo total, entdo foram
entrevistados apenas os funcionarios, no total de 12 participantes dessa pesquisa.

As ferramentas aplicadas teve como base os métodos indiretos com entrevistas e
questionarios; checklist; e com a observacdo do ponto de vista de cada um dos pesquisadores
(walkthrough).

Resultados e discussédo

Foram realizadas entrevistas com varios funcionarios, com o objetivo de avaliar a
satisfacdo destes e suas opinides sobre diversos aspectos da instituicdo de ensino. Segue
abaixo uma lista destes aspectos e seus resultados coletados.

e Limpeza do Patio: Boa

e Limpeza dos banheiros: Bom

e Limpeza do estacionamento: Bom

e Seguranca contra incéndio: Bom

e Seguranca contra roubo: Regular

e lluminacdo natural dos ambientes: Bom

e lluminacdo artificial dos ambientes: Bom

e lluminacdo do patio: Bom
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¢ Ventilacdo natural dos ambientes externos: Bom

e Ventilagéo natural interna dos ambientes: Bom

e Ruido nos ambientes: Regular

e Pessoas capacitadas e especializadas no ensino de pessoas com deficiéncia: Regular
e Acessibilidade nos corredores e patio: Regular

e Acessibilidade aos banheiros: Bom

e Desempenho da edificacdo: Adequado

Entrevistas

Posteriormente, inicia-se a etapa de aplicacdo dos instrumentos referentes aos usuarios,
sendo que, no caso da Escola Municipal Lions Prata, esta etapa teve inicio nas entrevistas, de
forma a dar bases para as demais aplicagOes, uma vez que este instrumento apresenta como
resultado uma gama ampla de opinides acerca da edificacdo, provenientes de individuos
distintos (diretores, inspetores, dentre outros). Este instrumento pode ser estruturado ou semi-
estruturado e deve ser aplicado em pessoas chaves, de forma a obter informacg6es essenciais
para a analise do funcionamento do edificio (ROMERO E ORNSTEIN,2003) [6].

O formato da entrevista utilizado foi de forma aberta (ndo-estruturada). A opcao
escolhida por esse método foi decidido em grupo na qual teve como objetivo 0 maior nimero
de informacg6es e uma entrevista de forma dindmica com os funcionarios. Foram entrevistados
12 funcionarios. Foi utilizado o mesmo método para todos eles, por se tratar de uma estratégia

dindmica e simplificada com foco total ao objetivo requerente.
Questionarios

Definido como um instrumento de pesquisa contendo uma série ordenada de questdes
relativas a um determinado tema ou problema, devendo ser respondida por escrito sem a
presenca do pesquisador (Rheingantz et al. 2009) [4].

O questionario é representando como um amplo formulario, a ser elaborado tendo em
vista uma compreensdo abrangente dos temas gerais e verificados em grupos focais e
vistorias, capaz de aumentar a compreensdo da realidade do edificio por parte dos usuérios.
Para que a confiabilidade dos questionarios seja assegurada é essencial compor um roteiro de
perguntas inteligiveis a todos e condizentes com o edificio estudado.

O questionario possui um formato de perguntas fechadas com opg¢des de mdltipla
escolha. A ferramenta foi aplicada nos funcionarios da instituicdo. As questdes levantadas
foram decididas com o grupo de pesquisadores,
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levando em consideracdo todos os aspectos da edificacdo, conforme as visitas feitas a

instituicdo.
Checklist

O Checklist ¢ uma palavra em inglés, considerada um americanismo que significa "lista
de verificagdes". Foi elaborado e com isso realizado todo o levantamento fisico do ambiente
estudado. Este roteiro de estudo foi preenchido pelos pesquisadores contemplando todas as

informacdes sobre o sistema construtivo, equipamentos e funcionalidade da edificacéo.
Anélise Walkthrough

A Combinacdo das atividades de percurso, observacgdo e entrevista, 0 método de analise
walkthrough possibilita a identificacdo descritiva dos aspectos negativos e positivos dos
ambientes sob analise (Rheingantz et al., 2009) [4].

Durante a primeira visita a escola foram analisados e listados alguns aspectos

percebidos pelos pesquisadores, tais pontos foram classificados como positivos ou negativos.
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Quadro unico 1: Demonstracdo dos ambientes e suas necessidades para correcao

1. SUPERFICIE DE TRABALHO (CHAQ) NioAplica | OK = N3oOK
1.1. Umpeza, omdemn, condichies sankiras; x

| 1.2, Risco de cacoongamentn, topocies, quodas:

1.3. Cavidades ouracos:

X
b4
N30 OK
*

[ 1.5. Moo sobee 0 pio (iguido ou 5300, 200KRG 6 GGRCTEL. x

|2, _TETO Mo Apica
b SuRGECS 0 SUDMRCSC,
2.2. LUmpeza ¢ condicies fisicas do foom:. | ' x 4
2.3. Jumracso;
2.4, Presooca de pondunicaine: X

3. PAREDES / MUROS N3o Aglica | :oox
3.2, Sulca.
L J.3. Botumadeguada,

X

4. 1uMINACAO N3o Aplica N3o OK
4.1. Passgens o dreas de trabalho adegquadamente luminadas;

4.2, _Egupemento dolluminacso imea;

xixg

| 5. EMPILHAMENTO E ARMAZENAGEM Nao Aplica

5.1. Fasoxgem ccaminhos de acesso Impes ¢ deschstnuidos;

5.2, Piac hahas ¢ amaradys pa bons poguenos ¢ de tamanho ireguiar; *®
# - - mectes. x

X2

N3o
. x

| 6.2, Dioosives sogums oo I, Samendos o higifnicos: ®
| 6.3, Rochiontes 180 cstaticns Mxados QUANED DRCessir; x
6.4. Controke saida/dispesicio fnal de residuns, de acordo com a5 exgéncas legais;

7. cOOIGO DE CORES
7.1. Céaigo vermeho para indicar emeginga [ ramal de emegénga)

7.2. Cidign amarcio para iIndicar condighies de atenclo (SnaZacio oo a0, PRSI0 Parigasa,
otc);

X
Nao Aplica
b4
7.3. Cidigo axul para Indicar aviso x
P &
N30 Aplica
*
x

74. S=omadecodigo de corns usado par Indicar fluidos ¢ conteddo de sktomas de gas ¢ funs.

8.1. emmcacics om tod cacambas Rdicandn o5 MAtoras ATMAAcTRCS,

Foram realizadas medicGes para coletar dados com o objetivo de avaliar o desempenho
dos ambientes, referente a luminosidade, acustica, temperatura e ventilagdo. Os dados foram
medidos com o auxilio dos seguintes aparelhos:

LUXIMETRO: Para medir o desempenho luminico;
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DECIBELIMETRO: Para medir o desempenho acustico;

TERMOMETRO LASER DIGITAL: Para medir temperatura a distancia.
ANENOMETRO: Medir a velocidade do ar.

Abaixo serdo apresentadas fichas com as principais informacdes dos ambientes

inspecionados e suas avaliagdes conforme normas regulamentadoras.

Quadro 2: Informacg6es dos ambientes inspecionados conforme normas regulamentadores

OBSERVADOR: Irenildo/ Anselmo HORARIO: 14h40min
CONTATO: anselmo.neto96@gmail.com DATA: 13/09/2017
AMBIENTE: Sala de aula 01 AREA APROX.: 23,23m?
SETOR/ PAVIMENTO: Térreo PE DIREITO: 2,80m
ATIVIDADES: Aulas tedricas e expositivas

MOBILIARIOS: Cadeiras de madeira e metal, mesa do professor e estante de livros
USUARIOS E QUANTIDADES: Alunos e professores

PISO PAREDE TETO
MATERIAIS/ REVESTIMENTOS: Ceramica |Pintura Forro PVC
COR: Branca Branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE|x [QUENTE CONFORTAVEL| |FRIO MUITO FRIO
ILUMINACAO x |MUITO ESCURO ESCURO CONFORTAVEL| |CLARO MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR|x |MUITO RUIM RUIM CONFORTAVEL| |(BOA MUITO BOA
ACUSTICA MUITO RUUIDO |x [RUIM CONFORTAVEL| [SILENCIOSO|MT.SILENCIOSO

COMENTARIOS: Luminisidade média = 0,55 lux / Fator de luz diurna: FDL = 70%
Temperatura internaf =24,6°C / Ruido =51,66db (A) /Ventilacdo =0,0m/s

Quadro 3: Informacg6es dos ambientes inspecionados conforme normas regulamentadores

OBSERVADOR: Irenildo/ Anselmo HORARIO: 14h40min
CONTATO: anselmo.neto96@gmail.com DATA: 13/09/2017
AMBIENTE: Sala de aula 02 AREA APROX.: 23,23m?
SETOR/ PAVIMENTO: Térreo PE DIREITO: 2,80m
ATIVIDADES: Aulas tedricas e expositivas

MOBILIARIOS: Cadeiras de madeira e metal, mesa do professor e estante de livros
USUARIOS E QUANTIDADES: Alunos e professores

PISO PAREDE TETO

MATERIAIS/ REVESTIMENTOS: Ceramica |Pintura Forro PVC
COR: Branca Branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE|x |QUENTE CONFORTAVEL FRIO MUITO FRIO
ILUMINACAO X |MUITO ESCURO ESCURO CONFORTAVEL CLARO MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR[x [MUITO RUIM RUIM CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACUSTICA MUITO RUUIDO |x |RUIM CONFORTAVEL SILENCIOSO|MT.SILENCIOSO
COMENTARIOS: Luminisidade média =0,31 lux / Fator de luz diurna: FDL=4,41%

\ Temperatura internaf = 24,9°C / Ruido = 60,48 db (A) / Ventilagdo =0,0m/s
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Quadro 4: Informacg6es dos ambientes inspecionados conforme normas regulamentadores

OBSERVADOR: Irenildo/ Anselmo HORARIO: 14h40min
CONTATO: anselmo.neto96@gmail.com DATA: 13/09/2017
AMBIENTE: Cantina AREA APROX.: 18 m?
SETOR/ PAVIMENTO: Térreo PE DIREITO: 2,80m
ATIVIDADES: Preparo de alimentos

MOBILIARIOS: Fog3o, mesa de madeira, cadeiras de plastico, geladeira.
USUARIOS E QUANTIDADES: Funcionarios.

PISO PAREDE TETO
MATERIAIS/ REVESTIMENTOS: Ceramica (Pintura Forro PVC
COR: Branca Branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE|x [QUENTE CONFORTAVEL| [FRIO MUITO FRIO
ILUMINACAO x |MUITO ESCURO ESCURO CONFORTAVEL| |[CLARO MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR|x |MUITO RUIM RUIM CONFORTAVEL| |BOA MUITO BOA
ACUSTICA x |MUITO RUUIDO RUIDO CONFORTAVEL| [SILENCIOSO|MT.SILENCIOSO

COMENTARIOS: Luminisidade média =0,18 lux / Fator de luz diurna: FDL = 2,54%
Temperatura internaf = 26°C / Ruido =74,12db (A) / Ventilagdo =0,0 m/s

Conclusdes

A avaliacio pds ocupacio tém como objetivo a maior satisfacdo dos usuarios. E
fundamental para a retroalimentacdo de todo o processo de projeto e construcdo das
edificacdes, e deve fornecer indicadores consistentes para avaliar a eficicia do Sistema de
Gestdo da Qualidade do ambiente. A iniciativa de dirigir-se ao usuério da habitacdo, através
de perguntas em questionarios, perguntas, checklist e walkthrought padronizados, é uma
forma de medir a sua satisfacdo. A metodologia baseada na avaliacdo pos ocupacdo (APO)
permitiu um melhor enfoque dos aspectos desempenho ambiental, flexibilidade e desempenho
funcional e medir o nivel de satisfacdo dos usuarios.

Pdde-se observar apo6s a avaliacdo pds-ocupacdo que o maior problema que decorre
nas edificacdes no Brasil, assim como na Escola Municipal de Ensino Fundamental Lions
Prata séo as ndo conformidades observadas de carater funcional, ja que a escola foi construida
na década de 70 e passou por algumas reformas para atender as atuais necessidades o que
mudou todo propdsito dos ambientes. Apds o estudo no ambiente, se destacaram de forma
negativa a seguranca contra roubo, ruidos nos ambientes internos, a falta de pessoas
capacitadas e especializadas no ensino com pessoas com deficiéncias, e falta de acessibilidade
nos corredores e patio da escola.

Com este trabalho final de curso espera-se que possa contribuir para o aprimoramento

\ e difusdo de melhores condi¢des do usuério na habitagdo, promovendo assim uma adequacao
da unidade habitacional. Portanto, a harmonizagéo
entre a criatividade do projeto e a adequacdo aos
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desejos habitacionais € 0 rumo a seguir para criar espacos urbanos qualificados e vivos.
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