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Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB, Secretaria Municipal de Saude, terezinha_odonto@hotmail.com

Resumo: As diretrizes da Politica de Educacdo Permanente em Salde, estabelecida pela Portaria
GM/MS N° 1996 desde o ano de 2007, trouxeram novas perspectivas e responsabilidades para a
formagc&o e a educacio permanente de trabalhadores em salide necessarios ao Sistema Unico de Sadde
(SUS) no seu ambito de gestdo. A atualizacdo de profissionais dentistas da Atencdo Priméria a Saude
(APS) no SUS representa uma estratégia de grande relevancia para a promocdo da qualidade do
servi¢o. Os recursos humanos da odontologia da APS no municipio de Jodo Pessoa configuram-se
como uma diversidade de profissionais contratados e concursados oferecendo a populagédo servigos de
promogdo, prevencdo, protecdo e recuperacdo da salde bucal. Este trabalho objetiva relatar as
experiéncias vivenciadas nas capacitacbes de profissionais dentistas da APS do municipio de Jodo
Pessoa, na Paraiba, durante o periodo de 2016 a 2018. Os cursos foram oferecidos através de parcerias
com universidades na forma de projetos de extensdo universitaria. Ocorreram neste periodo a
Formacdo Basica em Auriculoterapia na Atencdo Priméria a Salde, o Curso de Atualizagdo Clinica
para Preceptores da Odontologia, 0 Curso de Lideranga e Gestdo em Odontologia — Mudando
Perspectivas Profissionais do Dentista Brasileiro e a |1 Oficina Municipal sobre a Detec¢do das
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis para Prevencdo das Afecgdes Bucais. Os cursos
proporcionaram aos participantes uma excelente oportunidade de atualizacdo e qualificagdo, bem
como a troca de experiéncias entre os profissionais nos momentos de discussdo, favorecendo assim um
novo olhar para a melhoria da qualidade do cuidado em satde bucal.
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Introducéo

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) relaciona-se ao aprendizado continuo, a
busca pelo autoaprimoramento e desenvolvimento pessoal através de uma reflexdo critica
sobre o processo de trabalho. Alguns dos pilares fundamentais de um processo educativo
fundamentado na educacdo permanente sdo: a intervencdo, interagdo entre os saberes,
associacdo entre teoria e pratica e indissociabilidade entre conhecimento e agdo. Assim,
entende-se nessa perspectiva a capacitacao da equipe multiprofissional na area de saude, cujas
acOes vao para alem da troca do saber académico e técnico, mas alcangam o aprendizado
significativo envolvendo questfes ligadas a subjetividade, valores, ética, compromisso,
responsabilidade, dentre outros (PASCHOAL; MANTOVANI; METER, 2007).

A capacitacdo consiste em acdes de carater pedagdgico, entrelacadas e associadas
ao planejamento da organizacdo.  Representa uma das estratégias utilizadas para
desenvolvimento do aprendizado através de acBGes planejadas, buscando promover o
fortalecimento de habilidades, praticas, relagdes e conhecimentos inseridos na dinamica
organizacional. Tem como objetivo sustentar continuamente o desenvolvimento profissional
com vistas a qualidade e a eficiéncia, devendo, para isso, se apresentar de forma estruturada
em consonancia com as necessidades e demandas institucionais (CHIAVENATO, 2008;
BARBOSA, 2010).

As capacitacdes na Educacdo Permanente dos profissionais da Rede de Atencdo a
Saude (RAS) no Sistema Unico de Satde (SUS), tém grande relevancia na contribuicio para a
qualificacdo do cuidado em saude e para a concretizacdo das diretrizes para a implementagéo
da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde, diante das demandas do SUS
(BRASIL, 2007). Nos servigos de saude, alguns desafios devem ser considerados para que
sejam lancgadas as propostas de EPS respeitando as diversidades regionais e locais. De modo
que 0s cursos e treinamentos, bem como outras modalidades de educacdo devem ocorrer de
forma articulada ao contexto local e as necessidades dos gestores, trabalhadores e
comunidades (SILVA; OGATA; MACHADO, 2007).

E realidade, em muitos municipios do Brasil, a diversidade de competéncias e
habilidades de profissionais de satde de uma mesma categoria profissional influenciada pelas
diferentes formacgdes académicas em relacdo aos conteudos e éepocas em que foram
profissionalizados. Por outro lado, as instituicbes de ensino necessitam unir os conteddos

académicos as reais demandas do cuidado na salde
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publica a fim de que a constru¢do do conhecimento possa oferecer respostas resolutivas aos
problemas enfrentados no processo de trabalho destes profissionais (ARAUJO; MIRANDA;
BRASIL, 2007). Ainda deve-se considerar o contexto social, cultural, cientifico e tecnologico
em constantes transformacfes, numa dindmica muitas vezes mais veloz que a percepcdo
humana.

No municipio de Jodo Pessoa, na Paraiba (PB), os recursos humanos em odontologia
na Atencdo Primaria a Saude (APS) configuram-se como uma diversidade de profissionais
contratados e concursados oferecendo a populacao servicos de promocao, prevencao, protecao
e recuperacdo da satde bucal. Este relato visa mostrar as experiéncias vivenciadas nos cursos
de capacitacdo de profissionais dentistas da APS do municipio, durante o periodo de 2016 a
2018, bem como identificar as contribuicdes destas formacdes no processo do cuidado em

salde bucal da populacao.

Metodologia

Os cursos de capacitacdo foram oferecidos através de parcerias de universidades com a
gestdo municipal de saude na forma de projetos de extensdo universitaria. Ocorreram,
cronologicamente, no periodo de 2016 a 2018: o Curso de Lideranga e Gestdo em
Odontologia — Mudando Perspectivas Profissionais do Dentista Brasileiro, a Formacgdo Béasica
em Auriculoterapia na Atencdo Primaria a Salde, o Curso de Atualizacdo Clinica para
Preceptores da Odontologia e a | Oficina Municipal sobre a Deteccdo das Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis para Prevencdo das Afeccbes Bucais.

O Curso de Lideranca e Gestdo em Odontologia — Mudando Perspectivas Profissionais
do Dentista Brasileiro foi ofertado na modalidade de projeto de extensdo e promovido pelo
Departamento de Odontologia Restauradora do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e integrou quatro centros de ensino da UFPB:
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacdo, Centro de Ciéncias Humanas Letras e
Artes e Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Ocorreu no periodo de julho a dezembro de
2016 com carga horéaria de 60 horas e trés encontros presenciais, 0S quais aconteceram no
Centro de Educacgédo (CE) da UFPB. Foram utilizadas exposi¢Oes orais, dindmicas de grupo,
debates e autoavaliagdes com o0 objetivo de aprimorar os profissionais participantes no
desenvolvimento de habilidades e competéncias de lideranga e gestdo em seus processos de

trabalho. Disponibilizou formacédo teorica e pratica a
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partir de atividades no ambiente virtual de aprendizagem Moodle e atividades presenciais,
conforme as proposicdes tedricas de John P. Kotter, Dan S. Cohen e Daniel Goleman. Os
recursos didaticos utilizados foram objetos de aprendizagem, video aulas, e-books e foruns de
discussdo. Foram realizadas atividades semanais de producdo de texto e de apresentacdes
multimidias pelos participantes. O curso foi organizado em dez topicos de estudo, sendo eles:
crie um senso de urgéncia; alianca administrativa; desenvolva e comunique a visdo de
mudanca; capacitacdo de pessoas e barreiras; gerando vitdrias em curto prazo; ndo desanime;
projete a mudanca; inteligéncia emocional — Partes | e Il. Ao final, foram elaboradas
estratégias relacionadas com quatro eixos, identificados como fundamentais para a mudanga
na cultura organizacional dos participantes. Foram eles: desprecarizagdo, humanizacao,
sustentabilidade e exceléncia. A avaliacdo do desempenho foi realizada de forma continua e
formativa, por meio de acompanhamento da participacdo e analise qualitativa da producédo de
conhecimentos nas atividades propostas.

A Formacdo Béasica em Auriculoterapia na Atencdo Primaria a Saude foi oferecida a
todos os profissionais de nivel superior da APS, de municipios pré-selecionados, incluindo os
cirurgides dentistas, através de uma parceria entre o Ministério da Saude (MS) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na modalidade semipresencial com
componente de Educacdo a Distancia — EaD, em conformidade com as diretrizes das Politicas
Nacionais de Préticas Integrativas e Complementares, de Atencdo Basica e de Educacdo
Permanente em Saude (BRASIL, 2016). Este curso baseou-se na utilizacdo de trés
racionalidades médicas: a Reflexologia, a Medicina Tradicional Chinesa e a Biomedicina,
abordando situagdes do cotidiano do processo de trabalho na APS (Figura 1). Também
abordou temas importantes para a inser¢do da Auriculoterapia como PICS na APS. O curso
ocorreu no periodo de 02/07/2016 a 21/10/2016 com carga horaria de 80 horas, divididas em
duas etapas: etapa a distdncia e etapa presencial. A etapa a distancia teve formato
autoinstitucional e foi pré-requisito para a etapa presencial. Esta etapa teve carga horéaria de
75 horas, distribuidas em cinco Modulos com atividades tedricas e tedrico-praticas atraves de
exercicios aplicados de acordo com as demandas recebidas nas Unidades de Saude da Familia
(USF). No municipio de Jodo Pessoa, a etapa presencial ocorreu no polo regional, o Centro de
Préticas Integrativas e Complementares em Saude — Equilibrio do Ser, localizado no bairro
dos Bancéarios. Esta etapa teve carga horaria de 5 horas. Somente os profissionais que
obtiveram aprovacdo nos exercicios finais de cada Modulo da etapa a distadncia puderam

participar desta etapa. Nesta Etapa, os participantes do
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curso tiveram apoio de preceptores e professores do curso com momentos estritamente
praticos e receberam 0s materiais necessarios para iniciarem a execucdo da auriculoterapia
nas Unidades de Saude da Familia (USF) onde atuam (Figura 2). Cumpridas estas duas
etapas, os profissionais tornaram-se aptos a pratica da auriculoterapia basica e receberam os

seus certificados.

Figura 1: Estrutura Curricular do Curso de Auriculoterapia

MOOULO | - Introdugdo & Formagdo em Auriculaterapia (15 horas)

» Unidade 1 - Connetenda o Curso
» Unidade 2 - Prificas Inteqrafivas & Complementares na SUS
» Unidase 3 - Inrodugdo 3 Auriculoterapia

MODULO 11 - Auriculoterapia sequndo a Reflexalogia (15 horas)

* Unidade 1 - Zonas & pantos reflenss
« Unidads 2 - Métodos de Avaliagi
« Unidade 3 - Métodas b Tratamento

MODULO Il - HAuriculoberapia sequndo a medicina fradicional chinesa (15
herag)

» Unidace 1 - Racionaldades Médicas
Etapaa « Unidags 2 - Auricuoterapia sequndo fundamentos 6a MTG

distincia [ e—————

Modulo presencial (05 haras)

Etapa + Polos Regionais
presencial + Precepioria
+ Esintamente pritico

Fonte: BRASIL, 2016

Figura 2: Montagem da Placa de Auriculoterapia

Fonte: Autoria propria.

O Curso de Atualizacdo Clinica para Preceptores da Odontologia foi promovido pelo

Departamento de Clinica e Odontologia Social do CCS da UFPB na categoria capacitacéo.
Ocorreu no periodo de 14/03/2017 a 19/12/2017 com

carga horaria total de 40 horas no CCS-UFPB. O (83) 3322.3222
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publico alvo envolveu os cirurgiGes dentistas da Atencdo Priméaria (AP) preceptores do SUS,
porém foram inseridos outros dentistas da AP que manifestaram interesse em participar
(Figura 3). Este curso teve carater presencial tedrico-expositivo. Nele, foram abordados 17
temas relevantes para a clinica odontologica. Os temas foram selecionados pela equipe de
professores da UFPB os quais realizaram uma escuta com sugestdes de alguns preceptores em
roda de conversa baseada nas realidades vivenciadas no processo de trabalho e na preceptoria.
Cada tema foi ministrado na forma de aula expositiva com 2 horas de duracdo. As aulas
tiveram frequéncia quinzenal e foram distribuidas ao longo dos meses durante o periodo do
curso (Figura 4). Nelas, também foram reservados alguns minutos de trocas de experiéncias
entre os profissionais, de acordo com os temas expostos. A avaliagdo do curso foi realizada
mensalmente pela coordenacdo e pela equipe colaboradora. Também houve uma avaliacdo
final pelos dentistas participantes, mediante aplicacdo de um questionario, com o objetivo de
colher suas demandas e dificuldades e receber criticas e novas sugestdes para a elaboracao de
novos cursos no futuro. A certificacdo dos profissionais se deu pelo Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFPB.

Figura 3: Folder de Divulgacéo do Curso

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ===
DPTO DE CLINICA E ODONTOLOGIA SOCIAL 6@)
Projeto de Extensao

Atualizac¢do Clinica de Preceptores do SUS Odontologia

— -

/" Objetivo: | [ Pablico-Alvo:
Promover um ciclo de palestras para Ci wes-Dents: no Sk
de p do SUS em Unico de Sacde. Preferenciaimente |
de do icio da em & de
clinica odontolégica. estagidriocs do cwso de Odontologia,
& porém aberto ac pablico em geral
( ) P local e
Palestrantes: - As £
as tergas-feiras, a partr das 16h30min,
Professores Doutores do Curso de | em sala de aula do CCSAUFPS;
Odontologia da UFPB;. ].Ammmmaw
\ ) \M .
" Certificacdo: Temas abordados:
Os par serao de - A equipe da UFPB segura um

i dos
o de é sera | Ser@c aceitas sugestdes de tema pelos
mediante lista de assinatua e os | ip do dclo
certificados enviados por e-mail / de palestras. )
Forma de participacao:
= peé Beneficios Esperados:
enviando email para: ‘ Esta ative tem a do
Apos o envio do email. 08 Interessados | iy sz
por email | = o
que deve ser respondido @ enviado. Apds. preceptores que atuam no SUS.
por emaill o confirmaclo da
Lw. =/ =
/ Apoio

Coordenagiio do Projeto: ] T,
- Prof. Dra Maria Germana Galviio Correia Lima b %

- Prof. Dr. Wilton Padilha
Inicio das atividades:
\_ 14/03/2017

Fonte: UFPB, 2017
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Figura 4: Registro de Aula e Confraternizagéo Final do Curso

Fonte: Autoria prépria

A | Oficina Municipal sobre a Detec¢do das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(IST) para a Prevencdo das Afecgdes Bucais foi oferecida aos cirurgides dentistas da APS
através de uma parceria do Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, da UFPB e da
Secdo IST, HIV/AIDS e Hepatites Virais da Secretaria Municipal de Saude de Jodo Pessoa. O
nimero de participantes foi dividido em duas turmas com um dia de atividades para cada
uma. As atividades ocorreram nas datas 25/04/18 e 09/05/18, no Auditério do Espaco de
Vivéncia Académica do UNIPE, no turno da manhé, e na Clinica-Escola de Odontologia do
UNIPE, no turno da tarde, e sequiu uma programacao pré-formulada. O evento teve o objetivo
de promover a deteccdo precoce de lesbes bucais por IST, como o Papilomavirus (HPV), a
Sifilis, o HIV e a Herpes (HVS), na populacdo atendida pela rede publica da capital
paraibana, visando & prevencéo das afec¢des bucais, incluindo o cancer. No turno da manha,
foi formada uma mesa redonda com o coordenador de Salde Bucal do municipio, a
coordenadora da Sessao IST, HIV/AIDS e Hepatites Virais, a coordenadora desta Oficina e 0s
demais facilitadores. Em seguida foram abordados temas sobre: os resultados do Estudo de
Prevaléncia do Papilomavirus no Brasil — POP Brasil; Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis;
e AlteracOes Potencialmente Malignas e o Céncer. A manha foi finalizada com um debate
sobre os temas envolvidos. No turno da tarde, ocorreram as atividades praticas na clinica com
exames bucais em voluntarios e exposicdo de casos clinicos com os facilitadores através da
projecéo de slides e discussao entre os participantes da oficina.
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Figura 5: Registros da Exposicéo Teorica do Curso

Fonte: Autoria prépria

Resultados e Discussao

O Curso de Lideranca e Gestdo em Odontologia disponibilizou aos profissionais
dentistas novas ferramentas e técnicas para colaborar na implementacdo de processos inovadores
nos modelos atuais de saude, na perspectiva de criar estratégias geradoras de articulacdo nas
relacfes do trabalho em equipe e intersetoriais, aplicando os conhecimentos de lideranca e gestdo
em saude.

A Formacdo Basica em Auriculoterapia na Atengdo Primaria a Salde ofereceu aos
dentistas da AP o conhecimento dos principios da Medicina Tradicional Chinesa,
especialmente da auriculoterapia, com a oportunidade de agrega-los, de forma integrada e

complementar, ao seu processo de trabalho no cuidado ao usuéario do SUS (Figura 6).

Figura 6: Registro da Utilizacdo da Préatica de Auriculoterapia no Servico

Fonte: Autoria propria
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O Curso de Atualizacdo Clinica para Preceptores da Odontologia ofereceu aos
profissionais subsidios tedricos atualizados através da apropriacdo de novos conhecimentos,
de técnicas e praticas aplicadas na clinica odontoldgica.

A | Oficina Municipal sobre a Deteccdo das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(IST) para a Prevencédo das Afecgdes Bucais ofereceu aos cirurgides dentistas da APS dados
epidemioldgicos mais atualizados sobre a realidade das infecgdes por HPV, pelo agente
etioldgico da Sifilis, pelo HIV e pelo HVS na populagdo, bem como ofereceu dados clinicos
importantes para o diagnéstico de forma atualizada pela literatura cientifica. Deste modo,
promoveu aos profissionais um melhor olhar na deteccdo precoce de lesGes bucais por IST e
para o tratamento de lesdes malignas ou malignizantes, promovendo assim a prevengdo e
tratamento do cancer bucal com melhoria de progndsticos e da qualidade de vida dos usuarios
do SUS.

Desta forma, foi visualizado que todas as capacitacdes oferecidas basearam-se nos
pressupostos tedricos e metodolégicos da EPS e permitiram a participacdo ativa dos
profissionais, desde a contribuicdo para escolha das temaéticas abordadas de acordo as
necessidades do servico, até a problematizacdo das implicacbes do aprendizado com o
processo de trabalho. Luz (2010) afirma que a EPS prioriza o desenvolvimento de uma
metodologia construtiva, baseada na descentralizacdo e na participacdo de todos os atores
envolvidos no processo de construcdo do conhecimento. Neste sentido, propicia momentos de
discussdo entre os sujeitos envolvidos na construcdo de saberes a partir das suas vivéncias
praticas cotidianas. Os profissionais sdo incentivados, assim, a assumir o lugar de
protagonistas em seus processos de formacgdo, desenvolvendo um olhar critico do proprio
trabalho e uma postura proativa para, dentro do grupo, ser capaz de acompanhar o percurso da
equipe e suas necessidades.

A EPS deve valorizar os depoimentos dos profissionais, as vivéncias cotidianas, as
percepcOes e interpretagfes dos acontecimentos, 0s sentimentos emergentes nas relacoes, as
sugestdes de melhoria com um olhar critico e assim contribuir para as transformacoes

almejadas da atencdo e cuidado em saude (UFMA, 2015).

Conclusodes

A Educacdo Permanente em Saude para os profissionais dentistas da APS do

municipio de Jodo Pessoa, nos anos de 2016, 2017 e
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2018, ocorreu de forma ativa e efetiva na qualificacdo destes servidores, contribuindo assim
para a melhoria da atencdo, nas acOes integradas de promocgdo, prevencdo, protecdo e
recuperacdo da saude bucal da populacdo, como também despertou nos profissionais uma
visdo estratégica de resolucédo de conflitos e problemas comumente presentes no cotidiano do
trabalho em sadde. Além disso, contribuiu para diminuir as distor¢des existentes entre a teoria
e a pratica nas atividades de preceptoria, para a melhoria do ensino odontoldgico e formacao

de futuros profissionais da Satde Bucal no SUS.
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