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Resumo: A presente pesquisa teve por objetivo mapear as motivacdes dos idosos para
aprender informatica e suas dificuldades no uso do computador. Como método de estudo, 0s
participantes voluntérios, idosos regularmente matriculados no curso de informatica bésica,
responderam ao questionario contendo questdes objetivas. Os idosos avaliaram as motivacoes,
as expectativas e 0s objetivos estdo voltados para a atualizacéo e aquisi¢cdo de conhecimento
nesta area. As dificuldades assinaladas ainda sdo pontuais e correlacionadas ao manuseio do
computador. O modo de ensino-aprendizagem de informéatica béasica para idosos é
heterogéneo, observado na facilidade de alguns e na dificuldade de outros. As estratégias e
praticas de uso do computador nas aulas de informatica na Universidade Federal da Paraiba
proporcionaram aos idosos oportunidades de participacdo em praticas sdcio—comunicativas e
de inclus&o digital social.
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Introducéo

A tecnologia transforma as formas de comunicacéo e de interagdo, bem como a rotina
das pessoas. Em comunidades que usam a informatizacdo, utilizam-se recursos eletrénicos em
diversos contextos: domésticos, institucionais, empresariais, urbanos, rurais, midiaticos,
culturais, dentre outros. O ser humano vive cercado de tecnologias como a televisao, o radio,
o0 telefone fixo ou movel, os caixas eletrdnicos, as cameras de monitoramento, 0s
computadores em geral. Tais dispositivos sdo espalham padrdes e de valores sociais e
culturais (FARAH et al., 2009).

Por meio da tecnologia computacional, ao aprender, os idosos se reciclam, se informam,
se divertem, se interagem, se comunicam, se integram e se inserem socialmente. A tecnologia
pode ser capaz de modificar, de certo modo, a realidade dos idosos e de dar novo sentido em
suas vidas. De forma participativa, 0s idosos continuam a opinar e a fazer a histéria que é
construida e registrada constantemente (VALENTE, 2001).

Contudo, por vezes, os idosos sdo caracterizados e diferenciados por ndo dominarem a
tecnologia, na qual se conectam. No inicio, 0s idosos sentem-se inseguros por ndo estarem
habituados a tecnologia em questdo (FARAH et al., 2009).

Ao usarem uma tecnologia, os idosos quebram paradigmas socioculturais de que velho é
passado e ndo se renova. A idade ndo € uma barreira para a pessoa que quer aprender, é
possivel aprender durante toda a vida, apenas de formas diferentes. A aprendizagem é
produzida, o treinamento é mais lento, fragmentado e mediado verbalmente, no inicio, e aos
poucos € substituido pelo desempenho rapido e automatizado. Os idosos sdo capazes de
aprender o novo, de se organizarem, de vencer 0s medos e 0s desafios. Esses mesmos
personagens continuam capazes de se manterem ativos, dadas suas condigOes fisicas e
psicolégicas (VALENTE, 2001).

Para tanto, € necessario prover oportunidades que tornem o idoso um inciante virtual,
fornecendo educacéo, estimulacdo cognitiva, interacdo e bem estar. Por meio do ensino
digital, o idoso podera ter autonomia e independéncia na vida cotidiana e uma atuacdo mais
ativa e participativa nas interagoes sociais (ZENI et al., 2013).
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Partindo do estudo realizado por Machado e Behar (2013) é possivel indicar trés
competéncias relacionada a inclusao digital. S&o elas:

- Alfabetizacéo digital: conceito que equivale a necessidade de dominar funcionalmente
as tecnologias, leitura e escrita para possuir acesso ao conhecimento digital e virtual.

- Letramento digital: é a competéncia que esté relacionada com a pesquisa, avaliagéo,
reflexdo e criticidade das informacGes disponiveis na internet, bem como o uso das
ferramentas digitais.

- Fluéncia digital: esta intimamente relacionada tanto com o conceito de alfabetizacao
como com o de letramento digital. O sujeito sera fluente digital somente se for além do ato de
saber buscar um texto, ler, escrever, salvar e enviar um documento por meio de tecnologias
digitais, ou seja, ser critico em relacdo ao seu uso de forma a combinar o uso de diferentes
ferramentas digitais.

Com isso, 0 presente estudo teve por objetivos identificar as motivacoes e dificuldades
dos idosos para aprender informatica, a presente pesquisa se justifica pela demanda académica
e social sobre o ensino digital de idosos.

Metodologia

Os participantes da presente pesquisa foram 27 idosos com idade igual ou superior a 60
anos que se matricularam no curso de informatica béasica voltado especificamente para esse
publico, no periodo de 03 de maio de 2018 a 21 de junho de 2018.

O modulo inicial, finalizado no primeiro semestre de 2018, ofereceu subsidios no que se
refere a iniciacdo ao computador e seus periféricos, seguido da edigdo de texto e finalizando
com a introducdo da internet que inclui entrar em sites, realizar pesquisa.

Para a realizacdo foi aplicado um protocolo contendo questbes objetivas acerca dos
interesses em fazer o curso de informaética e principais dificuldades ao aprender informaética e
acessar a internet.

Resultados e Discussao

A presente inclusdo apresenta dados relativos aos interesses dos idosos ao participarem
de um curso de informatica basica, bem como as principais dificuldades. Ressalta-se que 0s
idosos participantes do curso de informatica basica assinalaram mais de uma alternativa em
cada variavel.

Diante dos interesses, expectativas e objetivos dos idosos em relacdo ao curso de
informatica, apresenta-se as motiva¢Ges mais frequentes dos idosos ao participarem de um
curso de informatica referem a ter mais conhecimento e se informar, aprimorar o
conhecimento sobre informatica, utilizar o computador de forma autbnoma e independente,
seguidas das categorias socializar com familiares e amigos e o gostar pela tecnologia. A
curiosidade e o saber utilizar somente a internet s&o motivagdes indicadas pelos idosos. Por
fim, o precisar para o trabalho e o querer fazer novos amigos também estiveram presentes
como motivagdes para participar de um curso de informatica.

Sobre as expectativas e 0s objetivos em relacdo ao curso de informética basica, como
exercitar a memoria, ter mais conhecimento e se atualizar, seguida de aprender a usar o
computador. Resolver problemas de cunho digital, interagir socialmente por meio da internet
e exercitar a memoria também foram assinaladas pelos idosos participantes.

O estudo de Ordonez e Cachioni (2009) identificou e classificou as motivagdes dos
idosos aos frequentarem a Universidade Aberta a Terceira Idade em aumentar conhecimentos,
em primeiro lugar; em segundo, aumentar o contato social; seguido em terceiro por investir no

& aperfeicoamento pessoal e, em quarto, ocupar o tempo livre.
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Ao participarem de um curso de informatica, os idosos desta pesquisa apresentam
diversas dificuldades relacionadas ao ensino dessa modalidade, foram propriedades dos
arquivos e pastas e salvar e mover arquivos também, utilizar aplicativos para executar
musicas e video sdo dificuldades frequentes, seguidas de imprimir arquivos e mexer com
fotos e suas propriedades, ativar programas no Menu Iniciar e acessar 0S menus de contexto
dos programas. Alguns participantes assinalaram ter dificuldades em todas as alternativas
apresentadas.

No que se refere as dificuldades no aprendizado da internet, foram mexer nos favoritos,
fazer pesquisas e downloads. Acessar os e-mails e tarefas especificas como também a respeito
da foi assinalado. Alguns idosos apontaram todas as dificuldades apresentadas no que diz
respeito ao aprendizado da internet. Porém, outros participantes assinalaram ndo terem
dificuldade sobre essa modalidade.

Desse modo, as dificuldades dos idosos sdo distintas. O estudo de Lamarca (2015)
revelou que o grupo de idosos teve mais facilidade ao aplicar as ferramentas basicas para o
seu manuseio do computador em relagdo a planilha eletrénica e apresentacdo de slides.
Diferentemente de outras pesquisas que detectaram como principais problemas no uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para os mais idosos a digitacdo, a impressao de
documentos, 0 manuseio do mouse, 0 uso da internet, 0 acesso ao e-mail, a comunicacéo e
baixar arquivos; bem como dificuldades quanto a acessibilidade e relacionadas ao foro
cognitivo, de falta de concentracdo, atencdo, memoria (GOULART, 2012).

Conclusodes

Em sociedades cada vez mais informatizadas, ao qual o avangco é iminente e a
tecnologia se faz presente em quase todos os contextos, para continuarem autbnomas e
participativas, as pessoas precisam se manter atualizadas constantemente. A busca por
conhecimento, aperfeicoamento e treinamento duradouro, para manusear essas ferramentas, se
faz necesséria, especialmente para aqueles, como os idosos, que nasceram dessa ampliacdo
tecnoldgica.

Diante dos dados apresentados, o curso de informatica basica. As motivacdes, as
expectativas e 0s objetivos dos idosos ao participarem de um curso de informatica
exclusivamente para esse publico estdo voltados justamente para a atualizacdo tecnoldgica e
aquisicdo de conhecimento nesta area. As dificuldades assinaladas ainda sdo pontuais e
correlacionadas ao manuseio do computador.

Consideramos que 0s objetivos do estudo foram alcancados de modo satisfatério. O
objetivo de investigar como os idosos percebem e descrevem a experiéncia da incluséo digital
estd respondido. Salientamos a importancia de se considerar a analise de partes de um
fendmeno, a sua compreensdo sO pode ser alcangada se pensarmos na perspectiva
fenomenoldgica. De acordo com questfes da entrevista que nos possibilitaram uma nogédo do
nivel de incluséo alcangado. Alguns idosos reconhecem a necessidade de desenvolverem mais
habilidades para se apropriarem das novas tecnologias efetivamente, convertendo o uso dos
dispositivos em aplicacGes nas suas atividades cotidianas. Observamos, também, que muitos
idosos atribuem grande importancia ao fato de que estar em contato e utilizar os dispositivos
eletrénicos os coloca em igualdade com os demais sujeitos, com a sociedade. Este sentimento
de integragdo, de pertencimento € um elemento importante da concepcao de inclusdo digital
para 0s idosos.

Uma vez que o modo de ensino-aprendizagem de informatica para idosos é
heterogéneo, observado na facilidade de alguns e na dificuldade de outros, recomenda-se mais
investigacOes sobre o assunto, principalmente no que se refere ao processo de aprendizado e

& as estratégias que os idosos adotam nesta modalidade. Ressalta-se, por fim, que o registro na
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literatura sobre a tematica ainda é escasso mesmo sendo notdria a interferéncia da tecnologia
no ambito social dos idosos.
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