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Resumo

Atualmente, os profissionais enfrentam dificuldades em relacdo ao acesso a formacdo
continuada, dessa forma a Educacdo a Distancia (EAD), constitui uma estratégia para a
educacdo permanente frente as novas tecnologias e como uma inovagdo pedagdgica na
educacéo, permitindo o desenvolvimento de ferramentas de gestao e treinamento. A Educacgéo
a Distancia via Internet (EADI) nasceu como uma possibilidade para a capacitacdo de
colaboradores nas organizacdes (SALAS et al, 2002; ROSENBERG, 2002). Esta pesquisa
tem por objetivo analisar como as metodologias e ferramentas de EAD podem contribuir para
o0s treinamentos e capacitacdes dos colaboradores técnico-administrativos em uma Instituicéo
de Ensino Superior privada. Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, aplicada e quanto a
definicdo dos objetivos configura-se como descritiva. Sera realizada no IES junto aos técnicos
administrativos e no turno respectivo de trabalho do funcionario. E uma IES privada que
oferece cursos tecnoldgicos, bacharelados, licenciaturas e cursos de pds-graduacdo na
modalidade lato sensu. Localiza-se na cidade de Timon -MA, e atua no mercado educacional
hd 13 anos, possuindo raio de abrangéncia de carater regional. Possui 103 funcionarios,
distribuidos em: 82 professores, 10 técnicos administrativos, 06 funcionarios de nivel
elementar e 05 diretores. Pode-se inferir preliminarmente que a educagdo a distancia
potencializa a formagdo continuada, especialmente em funcdo das especificidades de
instituicGes privadas, onde o tempo é um fator que favorece esta modalidade de ensino. Além
da possibilidade de reducdo de custos, com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem onde
sdo utilizadas ferramentas sincronas e assincronas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Formagdo Continuada, Técnicos Administrativos,
Instituicdo de Ensino Superior.

Introducéo

Atualmente, os profissionais enfrentam dificuldades em relacdo ao acesso a formacéo
continuada, dessa forma a Educacdo a Distancia (EAD), constitui uma estratégia para a
educacdo permanente frente as novas tecnologias e como uma inovagdo pedagdgica na
educacéo, permitindo o desenvolvimento de ferramentas de gestdo e treinamento.
A Educacéo a Disténcia via Internet (EADI) nasceu como uma possibilidade para a
capacitacdo de colaboradores nas organizagdes (SALAS et al, 2002; ROSENBERG, 2002). O
crescimento no nimero de cursos de EADI agenciados pelas organizagdes € potencializado
por inimeros fatores: o alto custo da educacgdo tradicional; a velocidade da alteracdo nos
contetdos desses cursos; as restricdes de ordem temporal, devido aos horérios de trabalho e
N por problemas de deslocamento; o valor de uma aprendizagem continuada; as limitagdes
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geograficas, dificultando o deslocamento de potenciais alunos locados em regifes mais
distantes; o desenvolvimento das tecnologias interativas de comunicacdo; dentre diversos
extraordinarios aspectos (ROSENBERG, 2002).

Welle-Strand e Thune (2003) asseguram que o aprendizado nas organizagcOes objetiva
especificamente servir as metas e as necessidades corporativas e, portanto, amplia a
produtividade, o lucro e a eficécia, diferentemente das instituicbes educacionais. Portanto, é
necessario distinguir estas diferencas, uma vez que utiliza o resultado de pesquisas realizadas
em instituicdes de ensino para o ambiente empresarial. Esta pesquisa tem por objetivo analisar
como as metodologias e ferramentas de EAD podem contribuir para os treinamentos e
capacitacdes dos colaboradores técnico-administrativos em uma Instituicdo de Ensino
Superior privada, IES, localizada na cidade de Timon — MA

A IES onde serd realizado este estudo é uma instituicdo de ensino superior privada,
integrante do sistema federal de ensino, com sede na cidade de Timon — MA, que se identifica
por um carater regional, comprometida com o desenvolvimento cientifico, econémico,
profissional, social e cultural da regido onde se inscreve. Ao ser criada para atender a uma
demanda carente de ensino superior, elegeu como missdo servir a populagdo de Timon e
regido, servindo-as de conhecimento e gerando recursos importantes para o desenvolvimento,
buscando contribuir sempre para o bem-estar da sociedade, de modo, a participar do esforgo
pela melhoria da qualidade de vida, defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.
Dessa forma, consolidou-se como centro de exceléncia, reconhecida nacionalmente na
producéo, sistematizacao e difusdo do conhecimento.

Nesse sentido, com sua expansdo e o ingresso de novos colaboradores técnico-
administrativos, bem como a permanéncia dos demais colaboradores ja existentes na
instituicdo, vem suscitando desafios no que tange ao desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento das competéncias individuais frente aos desafios
impostos pela contemporaneidade. Diante deste cenario a estratégia do EAD tem se
apresentado como uma metodologia apropriada e oportuna para a viabilizacdo de
treinamentos e capacitacbes de maneira continuada destinadas aos colaboradores de nivel
técnico-administrativos por suas caracteristicas de alcance, flexibilidade, autonomia e custos
competitivos, sobretudo, em tempos de crise econémica.

Dessa maneira treinamentos e capacitacdes de colaboradores técnico-administrativos
configura-se como um fator critico e estratégico, uma vez que, sdo estes colaboradores que
d&o sustentacao a todas as atividades meio desenvolvidas na IES que sera o foco desta analise.
Neste sentido, 0 presente estudo pretende apresentar uma contribuicdo préatica/social e teorica
a IES estudada. Com o objetivo de dentre as estratégias de EAD para este perfil de publico,
avaliar a estratégia mais eficiente para o treinamento/capacitacdo de colaboradores técnico-
administrativos. Os resultados que seréo encontrados norteardo uma reflexdo assertiva sobre a
necessidade emergencial de ser adotado um programa de educagdo continuada através do
EAD.

A formac&o das pessoas dentro das organizacfes € um tema pertinente, que surge com
0 advento da Revolugédo Industrial. O foco era preparar os funcionarios para realizarem suas
tarefas. E considerando que as organizagdes evoluiram em seus processos, as acles
educacionais sofreram mudancas. Com o surgimento da escola das rela¢gdes humanas, houve a
preocupacdo em desenvolver o funcionario, o que se caracterizou primeiramente como
preparacdo para cargos futuros e depois passou a abranger o aperfeicoamento profissional,
pessoal e de forma continua do individuo. Atualmente, as iniciativas educacionais tém se
pautado pela criacdo de Sistemas de Educacdo Corporativa (SEC) que buscam alinhar o
desenvolvimento das pessoas a estratégia da organizacdo (ESTEVES, 2015).

Conforme destacam Furtado et al (2007), as praticas em gestdo de pessoas explicitam
qual é a filosofia da empresa em relacdo aos seus funcionarios, tanto em termos sociopoliticos
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guanto econdmicos. Isso se torna especialmente relevante quando se consideram 0s
investimentos em capacitacédo. No passado, o processo taylorista-fordista tinha como objetivo
capacitar os trabalhadores especificamente as tarefas que executavam e aos cargos que
ocupavam. No atual contexto privilegiador do conhecimento, a adaptacdo deve ser relativa a
organizagdo como um todo.

Aniceto (2009) destaca que a formagéo dos trabalhadores passa a ser vista como um
elemento estratégico, ou melhor, instrumental aos interesses das empresas. A gestdo flexivel
impactou fortemente o comportamento das organizagdes. O que antes era estruturado de
maneira vertical, hierarquica e centralizada, tornou-se horizontal, matricial e descentralizada.

A Educacao Corporativa (EC) é fruto das mudangas produtivas que vem ocorrendo
nos ambientes corporativos, é uma necessidade proveniente da evolugdo das formas de
trabalho e da exigéncia de que novas habilidades e atitudes por parte dos trabalhadores sejam
desenvolvidas. A Educagdo Corporativa surge na metade do século passado, como uma via
para deficiéncias do sistema educacional que ndo contemplava estas novas demandas,
conciliando as exigéncias do trabalho e as capacidades do trabalhador em atender a estes
requisitos (PATON et al., 2005).

Como afirma Eboli (2004), o crescimento de estudos sobre a educagdo corporativa
demonstra importancia desse campo especifico do saber, tanto inserido no contexto da teoria
das organizagdes, como na necessidade da existéncia de orientagdes efetivas para implantacédo
empresarial.

A EC é um novo modelo para o desenvolvimento dos colaboradores, decorrente das
necessidades de adequagdo as mudangas produtivas e ordenamento econémico atual. A EC
caracteriza-se pela flexibilizagdo organizacional e produtiva; pela geracdo do conhecimento
como maior riqueza para a diferenciacdo; por possuir uma validade restrita do conhecimento e
por conseguinte necessidade constante de aprendizagem; pelo desenvolvimento da capacidade
ocupacional e empregaticia; e como estratégia na internacionalizacdo dos negocios
(MEISTER, 1999).

A organizacdo que aprende possui a capacidade de criar o futuro que realmente deseja
e continuamente, € um processo dindmico de retroalimentacdo competitiva. Para isto, se
debruca para entender o desempenho atual, os fatores que o geram, analisa diversos futuros
possiveis e elege dentre eles 0 mais propicio, e ainda planeja e executa as a¢des para se mover
do status atual para o almejado. A aprendizagem organizacional é, portanto, um processo
dindmico de identificar e o corrigir erros. Errar significa aprender, envolvendo a autocritica, a
avaliacdo de riscos, a tolerancia ao fracasso e a corre¢do de rumo, até alcangar 0s objetivos
(LUCHESI, 2012).

Com o avango da tecnologia e o surgimento da globalizacdo, mais empresas
comegaram a investir na educagéo corporativa, tanto na forma presencial como a distancia. O
desenvolvimento das pessoas dentro das empresas passa a ter grande importancia e servir
como um facilitador dentro do contexto de inovacéo e qualidade. A tecnologia da informagéo
tem sido considerada um importante aliado na formacgéo dentro dos ambientes empresariais. A
utilizacdo dessa ferramenta representa um importante aliado a criacdo de vinculos entre os
setores e agentes que formam uma organizagdo (CHIMENES; PRATES, 2015).

Ainda, de acordo com Guerreiro e Malavazi (2008), a EAD pressupde a combinagao
de tecnologias convencionais € modernas que possibilitam o estudo individual ou em grupo,
nos locais de trabalho ou fora deles, por meio de métodos de orientacdo e acompanhamento
(tutoria) a distancia, contando com atividades presenciais, como reunides em grupo para
estudo e avaliagdo.
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Metodologia

A presente pesquisa configura-se como qualitativa quanto a sua abordagem. A

pesquisa qualitativa segundo Martins (2004), privilegia, de modo geral, da analise de
microprocessos, através do estudo das agdes sociais individuais e grupais. A natureza desta
pesquisa serd aplicada. A pesquisa aplicada segundo  Gerhardt e Silveira (2009), objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais.
Quanto a definicdo dos objetivos da pesquisa, este estudo configura-se como descritivo. Para
Trivinos (1987), a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informag6es sobre 0
que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenémenos de
determinada realidade.

A pesquisa sera realizada no préprio ambiente de trabalho do publico-alvo e no turno
respectivo de trabalho do funcionério. Trata-se de uma instituicdo privada de ensino superior
que oferece para sua clientela cursos tecnoldgicos, bacharelados, licenciaturas e ainda cursos
de pos-graduagdo na modalidade lato sensu.

Resultados esperados

Localizada na cidade de Timon-MA, esta instituicdo ja atua no mercado educacional
hd 13 anos, e possui um raio de abrangéncia de carater regional. Atualmente possui 103
funcionarios, distribuidos em: 82 professores, 10 técnicos administrativos, 06 funcionérios de
nivel elementar e 05 diretores.

A partir do contexto institucional descrito, esta pesquisa serd desenvolvida
estrategicamente em semanas conforme a agdo a ser executada, desta forma em setembro sera
levantado o perfil profissional dos técnicos administrativos da instituicdo em andlise e a
identificacdo de metodologias de ensino-aprendizagem em EAD atualmente em uso na
capacitacdo do publico em estudo. Na primeira quinzena de outubro serd realizada a anélise
proveniente do diagndstico situacional. Na segunda quinzena de outubro acontecera uma
campanha de sensibilizacdo e esclarecimentos sobre o curso em EaD para o desenvolvimento
de competéncias direcionado ao publico-alvo. Na primeira quinzena de novembro sera
desenvolvido o curso em Educagéo a distancia para o desenvolvimento de competéncias e o
preenchimento do questionario de avaliacdo do curso.

Conclusoes

A partir dos dados secundérios pode-se inferir preliminarmente que a educacdo a
distancia potencializa a formagédo continuada, especialmente em funcao das especificidades de
instituicdes privadas, onde a demanda por disponibilidade de tempo é um fator que favorece
esta modalidade de ensino. Além da possibilidade de reducdo de custos, com o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem onde sdo utilizadas ferramentas sincronas e assincronas.
Assim, como estratégia de educacdo continuada, a EAD pode contribuir com a formacéo de
profissionais relacionadas a analise das necessidades organizacionais, 0 preparo
organizacional, o desenvolvimento de competéncias, entre outras questBes relevantes a
organizagéo.
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