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1. Introducéo

O Servico Social como profissdo no Brasil nasceu na década de 30 a principio como
demanda mercadologica, privilegiava a concepcdo politica da classe dominante, em seu modo
de operacdo fabril. A partir da intervencdo do Estado, atua no viés de cunho assistencialista
circunscrito sob a égide do capitalismo, promovendo o suprimento de necessidades do
trabalhador garantindo assim, a reproducdo da forca de trabalho e a disciplina no ambiente
laboral.

Entretanto, a concepc¢do de trabalho do assistente social adquire nova roupagem a partir
da intengéo de ruptura evidenciado pela incorporacdo de movimentos da classe a exemplo do
método BH, que se caracterizou como um movimento de Reconceituacdo do Servico Social,
ruptura com o tradicionalismo, este que emerge a principio em Belo Horizonte, em uma
perspectiva de reformulacéo teérico-metodologica gerando readequacao do trabalho social, na
perspectiva de formagdo de profissional consolidado como agente transformador a partir das
ideias marxistas de Paulo Freire sobre a Educacdo Popular.

A pesquisa em questdo visa abordar a postura profissional do assistente social na
atualidade, como profissional responsavel pela efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, no que diz respeito a viabilizacdo de direitos estabelecidos. O processo histérico
percorrido pelo profissional do Servico Social deve corroborar para uma praxis que viabilize
uma pratica social transformadora, utilizando-se como método a educacdo popular, que a
priori ndo tem sido contemplado nos moldes curriculares da graduacao. De acordo com Freire
(2007), ferramenta esta que oportuniza a organizacdo das classes populares, promovendo a
valorizacdo de sua experiéncia, capacitando-os para o exercicio do poder.

Essas premissas possibilitam praticas emancipatorias, através de processos de
mobilizacdo e conscientizacdo dos sujeitos sociais na luta incessante pela viabilizacdo e
implementacdo de direitos. Inquietacdo que nos leva ao seguinte questionamento: Os
normativos legais, constituidos no ambito da Politica de Assisténcia Social tem de fato
reverberado em uma pratica social que possibilite educagdo popular inovadora resultando em
apropriacdo de direitos estabelecidos?

O presente trabalho apresenta como objetivo geral: Investigar a formagéo profissional
do Assistente Social a partir do trabalho desenvolvido via Politica Nacional da Assisténcia
Social em um CRAS no municipio de Salvador-Ba. Desdobrando-se os objetivos especificos
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de forma a: pesquisar sobre a relacdo existente entre teoria e préatica, voltada para o fazer
profissional do Assistente Social; verificar a importancia dada ao espaco socio-profissional
como expressdo de educacdo popular; analisar praxis do Servi¢co Social procurando refletir
acerca da compreensdo do trabalho social no cotidiano. Este apresenta-se como prelddio para
inicio e continuacao de mais pesquisas neste segmento.

Servico Social e Educacéo Popular

O Servico Social tem uma relagdo histérica com a Educacdo Popular, a partir de leituras
com autores intimamente ligados ao debate sobre essa questdo como Netto (2002), Abreu
(2002) e Faleiros (2005), existe uma aproximacdo do Servico Social e do seu papel na
sociedade com as ideias de Paulo Freire. Essa proximidade acontece na América Latina,
sobretudo no processo de Reconceituagdo da profissdo, nos anos/décadas de 1960/80. Nesse
periodo paradigmatico, o Servico Social compreende, a partir da andlise critica do modo de
producdo capitalista, que uma mudanga no perfil tradicional da profissdo passa
necessariamente pela, Segundo Machado (2013, p. 124) “ruptura com as amarras imperialistas
do sistema capitalista”.

De acordo com Duriguetto e Baldi (2012, 194) essa ruptura passa pelo enfrentamento da
“questdo social”, pois envolve as diferengas e confrontos “entre as classes fundamentais do
capitalismo — proletariado e burguesia”. “ E quando a questdo social assume um carater
necessariamente politico que se imputa aos setores ocupantes do Estado a necessidade de
enfrentd-la do mesmo modo”. (DURIGUETTO, BALDI, 2012, p.195). Para Abreu (2002)
existem trés perfis pedagdgicos na pratica do Servico Social, os dois primeiros sdo
considerados conservadores e sdo conhecidos como a “pedagogia da ajuda” e a “pedagogia da
participagdo”, um terceiro perfil seria a “pedagogia da emancipagdo”, denominado de perfil
critico. Exatamente, esse perfil tera uma forte influéncia da educacdo popular de Paulo Freire.

Netto, (2002), critica os autores que analisaram o fendmeno da Reconceituacdo
profissional associando ao arcabouco tedrico-metodoldgico trabalhado por Freire que
associava o trabalho de educacdo popular, dirigido a classe oprimida, verificando que o
desenvolvimento atingido pela profissdo ndo tenha sido circunscrito apenas a esta classe; a
redefinicdo profissional hoje aponta como objeto, as expressdes da questdo social, intervindo
na contemporaneidade como agente viabilizador de direitos.

O Servico Social, numa perspectiva critica, tem importancia no planejamento, na
execucdo e gestdo de politicas e programas sociais, essa praxis contribui para viabilizar os
direitos, sobretudo para a classe trabalhadora. Numa perspectiva conservadora o Servico
Social apenas reproduz as relagdes socais vigente. A relacdo entre Servi¢o Social e Educacéo
Popular protagoniza essa acdo de emancipacdo. Machado (2013) afirma que na prética
profissional da assistente social, existe um trabalho com comunidades carentes em diversas
instituicdes publicas municipais, estaduais, federais e organizacdes ndo governamentais
(ONGs) da iniciativa privada e de gestdo social (terceiro setor) que sdo parceiras do poder
publico, do setor privado, mas tem uma gestdo propria da sua politica. Machado (2013),
pondera que muitas vezes nessa relagdo com as comunidades o assistente social perde:

A oportunidade de estimular a organizacdo e mobilizacio popular, seja por
falta de tempo, iniciativa ou mesmo desconhecimento; ou seja, geralmente
detectam essa necessidade, mas ndo sabem por onde comecar; outros
detectam e até intervém, no entanto, terminam adotando praticas
N antidemocraticas. Isto é, sem consulta ou didlogo com a populagéo,
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embarcam em projetos verticalizados, impostos pelas instituicdes ou
empresas em que trabalham, acreditando que estdo contribuindo com a
organizacdo daquelas comunidades, mas na verdade o0 estimulo a
mobilizacdo popular passa longe. (MACHADO, 2013, 129).

Portanto, de acordo com Machado (2013, p.129) diante dessas e de muitas outras
situacOes reais, percebe-se que a “educagdo popular ¢ fundamental para a formagdo de
assistentes sociais”, pois, a partir dela, ¢ viavel uma “pratica mais dialdgica, democratica, que
impulsiona processos de conscientizacdo, organizacdo, participagdo e mobilizagdo”,
considerando o saber criado nas comunidades, o saber popular que deve ser autbnomo e com
respeito a diversidade cultural.

O processo de formacdo em Servico Social deve possibilitar através dos aportes tedrico-
metodologicos, o conhecimento da realidade objetiva dos seus usuarios, observando os
marcos normativos legais que devem estar em consonancia com o processo de trabalho social,
para o efetivo estabelecimento de sua pratica. Conforme lamamoto (2002), onde exemplifica
a necessidade de extrapolar o servico social para melhor apreendé-lo na histéria da sociedade
da qual ele é parte e expressao. De acordo com o estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), no seu artigo 1°, instituida pela Lei n® 9.394/96 que apregoa:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil e nas
manifesta¢Ges culturais (BRASIL, 2001, p. 9).

Conforme fragmento acima, a educacdo se apresenta como processo continuo verificado
também fora dos ambientes formais das instituicbes de ensino, e essa pratica pode e deve se
transformar em educacdo emancipatéria que oportunize acesso igualitario aos direitos
estabelecidos.

A Regulamentacdo Profissional em seu artigo 4°, inciso Il (Lei n°® 8.662/1993) dispde a
respeito de competéncias do profissional do Servigo Social: “orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento ¢ na defesa dos seus direitos”. Destaca-Se que 0 estabelecimento de direitos
sociais no Brasil, resulta da luta de classes e correlagdo de forcas atuantes, no qual o
profissional também faz parte desse segmento enquanto profissional que vende sua forca de
trabalho.

O trabalho social desenvolvido a partir de ideais capitalistas que pretendiam diminuir ou
silenciar a massa trabalhadora perde forgas, quando o assistente social atuando apenas como
mediador de classes, desaparece a partir do projeto de reconceituacdo profissional entre as
décadas de 60 e 80 e reveste-se de uma atuacdo progressista e emancipatéria atuando na
perspectiva de fortalecimento da cidadania, fortalecendo e educando socialmente. De acordo
com as ideias de Faleiros (2005), a aproximacdo do Servigo Social com a Educacéo Popular
propagada por Paulo Freire, se da a partir do ideério de Reconceituacdo da profissdo que data
de 1960 a 1980. Faleiros (2005, p.25) informa que devemos considerar “a influéncia, na
formulacdo de um paradigma critico, da pedagogia da conscientizacdo elaborada por Paulo
Freire”.
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Considerac6es Finais

Dessa forma, ndo ha trabalho social sem o trabalho de base que a educacdo popular
propde. E importante reconhecer que os espagos de atuacdo dos profissionais dos assistentes
sociais, sdo espacos ndo formais de aprendizagem. A capacitagdo profissional deve
possibilitar a sociedade retorno emancipatério e democratico que por si sO ja aparece como
algo positivo e desafiador. Fazendo-se necessario, portanto, realizar investigacdes acerca dos
resultados dessa pratica na vida dos cidad&os assistidos ou ndo por determinadas politicas.
Esse trabalho tem possibilitado verificar as demandas trazidas pelos profissionais para a sala
de aula, de forma a perceber a necessidade existente no estabelecimento da metodologia de
trabalho através da Educacdo Popular como direito que venha a ser estabelecido de fato,
anulando os vieses que segmenta e exclui grande parte da populacdo, principalmente em se
falando do recorte Salvador-Bahia.

O processo de formacdo, ndo deve estar dissociada da necessidade do pensamento critico

reflexivo, a partir do posicionamento ético-politico profissional do assistente social, na
questdo em que este deve estar sensivel as experiéncias individuais que cercam cada usuario
em questdo. Destaca-se que o0 estabelecimento de direitos sociais no Brasil, resulta da luta de
classes e correlacdo de forcas atuantes, no qual o profissional também faz parte desse
segmento enquanto profissional que vende sua forca de trabalho.
Compreende-se que as demandas apresentadas em forma de vulnerabilidade social na
atualidade perpassam pelo ambito do ndo acesso a educacdo popular de forma consistente e
esta auséncia por parte da populacdo se apresenta devido a ndo identificacdo necessaria,
enquanto participes do processo de formagéo valorizada, de forma a despertar no individuo a
emancipacao e participacdo social.

Compreendemos que estas andlises contribuirdo significadamente para a ampliacao
formativa, quanto da formacdo em Servico Social, fomentando discussdes que oportunize
mudangas sobre metodologia do trabalho social conforme Diretrizes Curriculares
emancipatorias.

Referéncias

ABESS/CEDEPSS. Caderno ABESS n. 07. Caderno Especial: Formacéao Profissional:

trajetdrias e desafios. Cortez, Sdo Paulo: 1996.

ABREU, Marina Maciel. Servigo Social e organizac¢do da cultura: perfis pedagoégicos da
pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002

ABREU, Mariana Maciel. Apresentacéo da Revista Temporalis. Diretrizes Curriculares do
Curso de Servico Social: sobre o processo de implementacgdo. Revista Temporalis, n. 14.
Ano VI, jul-dez.2007.

BOFF, Leonardo. Reconstruindo o bem comum. Disponivel em: www.leonardoboff.com.>

Acesso em 19 de nov. 2016.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: 1988. Brasilia: CAmara dos
Deputados, Coordenacédo das Publicac6es, 2006.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

h _ www.conedu.com.br



t:_"t"} .Q
£ = v CONEDU
/ N / Congresso Ngcional
e\

—_ Educacco

, Politica Nacional de Assisténcia Social — Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. — Brasilia; MDS, 2004.

, Lei Darcy Ribeiro. LDB: Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. 2.

ed. — Brasilia: CAmara dos Deputados, Coordenacdo de Publicagdes, 2001.102 p.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). 1993. Cddigo de ética
profissional do assistente social. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf. Acesso em: 12/10/2016.

DURIGUETTO, Maria Lucia, BALDI, Luiz Agostinha de Paula. Servico Social,
mobilizacdo e organizacdo popular: uma sistematizacdo do debate contemporaneo. R.
Katal., Florianopolis, v. 15, n. 2, p. 193-202, jul./dez. 2012

FALEIRQS, V. de P. 2005. Reconceituagdo do Servico Social no Brasil: uma questdo em

movimento? Servico Social e Sociedade, 84: 21-36.
FREIRE, P. Politica e Educacdo. 8%d., Sdo Paulo, Villas das letras, 121p.
FREIRE, P. 1977. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 213 p.

IAMAMOTO, M.V. Projeto Profissional, espagos ocupacionais e trabalho do assistente
social na atualidade. IN: CFESS Atribuigdes privativas do assistente social em questéo.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf. Acesso em
29/09/2016.

MACHADO, Aline Maria Batista. A relevancia da educacéo popular para o servico social.

Educagdo Unisinos, volume 17, nimero 2, maioagosto 2013.

NETTO, J.P. Ditadura e servico social: uma analise do Servico Social no Brasil p6s-64. 62
ed., Séo Paulo, Cortez, 2002.

THOMPSON, Edward. P. A formacao da classe operaria inglesa. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1987.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

. . - www.conedu.com.br



http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf.%20Acesso%20em%2029/09/2016
http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf.%20Acesso%20em%2029/09/2016

