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RESUMO

Este artigo aborda os principais tipos de produtos adquiridos a partir do aco em uma usina de Minas
Gerais, como ocorre 0s processos de compras e escolhas de fornecedores de matérias-primas ( assim
como programas para desenvolvé-los), explica o funcionamento de estoques e 0s processos de
distribuicdo, cita técnicas de preparacao dos produtos em embalagens, acondicionamentos e ainda como
utilizam o transporte e tecnologias nas areas logisticas da fabrica em consonéncia com os demais
setores. Foi observado que o estogue apresenta uma alta rotatividade e o setor de logistica possui
controle sobre a entrada e saida de produtos a partir de inventarios que sdo fiscalizados posteriormente
pela controladoria , ha uma interacdo importante com &reas de programacédo que definem a necessidade
do aumento da producéo ou estabilizacdo visando evitar perdas financeiras, atua com a area de transporte
para averiguar a melhor roteirizagéo a ser seguida pelas transportadoras, mas a ampliacdo da instalacéo
do RFID é um ponto de melhoria a ser observado ja que em muitos estoques ha apenas um coletor de
codigos de etiquetas para localizagdo de materiais que podem néo ser encontrados t&o facilmente.
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INTRODUCAO

Atualmente, o aco é utilizado em larga escala pela industria Brasileira. Podemos
identificar sua importancia para a construcao civil, empresas automobilisticas, siderurgias e até
mesmo na producéo de utensilios domésticos, entre outros. E um importante contribuinte para
a movimentacdo da economia e muitas empresas investem na sua producao por existir uma alta

demanda no mercado.

Este trabalho tem como finalidade apresentar os estudos realizados sobre a

operacionalizacdo logistica da fabricacdo de ago em Minas Gerais. Para isso, foram coletados
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os dados dos principais setores de uma empresa consolidada no mercado desde a década de 80,

bem como as préaticas empregadas no gerenciamento de suprimentos e materiais.

A industria selecionada é considerada uma das melhores produtoras de aco do mundo,
seu objetivo principal é tornar-se lider inquestionavel no setor de aco, para isso aposta em
inovacdo e tecnologia de forma continua e prepara seus funcionérios para produzir com

qualidade e em larga escala, sem abrir méo de seguranca para alcancgar as metas da empresa.

METODOLOGIA

Os dados inclusos nessa pesquisa foram alcancados através de uma observacao
presencial em cada setor da empresa, houve entrevistas com os gestores das areas de logistica,
expedicédo, produgédo e compras, que forneceram informagdes de como 0s procedimentos sao
realizados. Além disso, a consulta ao relatorio anual de sustentabilidade fortaleceu os

argumentos expostos a segulir.

DESENVOLVIMENTO

A organizacdo em andalise ¢ uma sociedade anbnima de grande porte, possui
aproximadamente 16 mil colaboradores e atua em indlstrias com empreendimentos
metalUrgicos e siderdrgicos, com a producgdo de acos longos e planos, envolvendo-se ainda em
atividades de mineracdo, florestamento e geracao de energia elétrica.

Seus setores produtivos segregam-se em: a¢os Longos(controla e produz acos longos e
trefilados, possui capacidade para armazenar 6,5 milhdes de toneladas de laminados por ano e
850 mil toneladas de arame por ano), bioflorestas (tem o objetivo de atender as unidades de aco
longo, fornecendo carvao vegetal para seus processos produtivos) e acos planos (produz e
comercializa laminados planos semiacabados, possui capacidade de armazenar 7,5 milhdes de

toneladas de placas de aco por ano).

Figura 1- Laminados a quente
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Fonte: ArcelorMittal

Figura 2- Laminados a frio

Fonte: ArcelorMittal

Os principais produtos agos planos comercializados pela empresa sdo: bobinas
laminadas a quente, bobinas laminadas a quente decapadas, bobinas laminadas a frio,
embalagens como fitas de ago, cantoneiras e colarinhos, plastico, discos, capas, etiquetas, fitas

adesivas.

Figura 3- Barra 50S Soldavel
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Fonte: ArcelorMittal

Figura 5- Telas

Fonte: ArcelorMittal

Além desses materiais, ha outras aplicacbes como o Galvannealed, aco formado por

uma liga de zinco-ferro que facilita a soldagem, é muito utilizado em setores automotivos. J& 0

Galvalume é um composto de aluminio, zinco e silicio com alta resisténcia a corrosao e ao
calor, utilizado em construcdes civis, fabricacdo de lavadoras, refrigeradores e painéis elétricos.
Ha ainda o Alusi, composto de aluminio e silicio, resistente a oxidacdo e usado para fabricar

aquecedores, frigideiras, fogdes e fornos.
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Os principais produtos acos longos comercializados pela empresa séo tubos, telas e

trelicas nervuradas, fios e cordoalhas, pregos, bobinas laminadas, fundacdes, barras nervuradas

e lisas.

Processo de Compras

A producéo do aco na usina segue o sistema push, ou seja, é realizada mesmo sem um
pedido prévio, seguindo o desdobramento make to stock, grande parte do que é produzido fica
armazenado até existir um pedido de lote. Para dar andamento na intensa producéo, é importante
escolher os melhores fornecedores e regulamentar os processos de aquisicao.

Comprar afeta indiretamente o fluxo de produtos no canal de suprimento
fisico. As decisdes relativas a selecdo dos pontos de embarque do fornecedor,
a determinacdo das quantidades de compra e os métodos de transporte, sdo
algumas das decisdes importantes que afetam os custos logisticos. (BALLOU,
2002, p.327).

A empresa segue procedimentos registrados e formalizados no sistema de gestédo da
qualidade, que € utilizado como orientador nessa importante tomada de decisdo. Alguns fatores
levados em conta sdo: a qualidade oferecida, custo e desempenho do material no processo,
certificagBes exigidas para determinados servigos, licenca ambiental, indicagBes de usuarios,
historico de fornecimento, melhoria do processo e avanco tecnoldgico da empresa parceira.

Para definir seus fornecedores, € priorizado aqueles que estejam localizados proximos
as fabricas para promover sustentabilidade do negd6cio. Durante o processo de contrata¢do sao
observados, ainda, os aspectos administrativos, técnicos e de seguranca. O contrato inclui
clausulas que defendem os direitos humanos e tem o objetivo de evitar qualquer tipo de
discriminacdo, trabalhos forcados ou escravos e infantis.

Para avaliar o desempenho do trabalho prestado, é utilizado o sistema Supplier
Performance Management (SPM), que busca critérios como qualidade, custo, prazo de entrega
e certificagcOes atualizadas. Além disso, em 1997 foi criado o programa PRODFOR que

desenvolve fornecedores em termos de producdo e atendimento ao cliente, tornando-o0s mais

organizados e com processos produtivos mais controlados. Sdo elaboradas varias atividades
com foco em organizacao de sistema de gestdo de qualidade e ao final do programa ocorrem
auditorias para certificar ou renovar os certificados dos fornecedores participantes.

O programa EN33 analisa 0 desempenho ambiental de parceiros em situacgdes criticas.
Séo realizadas auditorias de quatro formas distintas, todas presencialmente ou por analise de
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documentos para averiguar se ha irregularidades e, logo apos esse trabalho, € elaborado um

plano de acdo para corrigir as falhas ou em casos mais severos, o setor de procedimento devera

decidir se o contrato sera rescindido ou havera a procura por outra solugéo.

Organizacgéo de Estoques

Para Slack (2002), estoque é a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformacdo. Esse acumulo somado a alta intensidade nas atividades produtivas
justificam a necessidade dos mais de 20 estoques posicionados em pontos estratégicos dentro
da usina. S&o dedicados para atividades ligadas a trefilaria e a laminacéo, separados em lados
distintos para evidenciar a separacao de geréncias que ha entre os dois tipos de processos.

Esses espacos de estocagem possuem teto com o intuito de evitar desgastes nos materiais
alocados, tais como ag¢des de chuvas e vento. Mas ha ainda, areas abertas usadas como pontos
de armazenagem temporaria, por onde passam cada peca de acordo com seu grau de prioridade
e necessidade de movimentacéo.

O encarregado de cada turno possui um mapeamento digital referente a sua hierarquia.
Além disso, o setor de logistica € responsavel pela realizacdo de inventarios internos e
acompanhar auditorias externas que averiguam o controle de entrada e saida de materiais em
ambas as geréncias.

Os estoques com maior rotatividade possuem computadores para facilitar no acesso a
informac@es de localizacdo de materiais ou justificativa pela falta deles. Um fio maquina, por
exemplo, pode ser encontrado pelo nimero impresso em sua etiqueta e qualquer acao realizada
com ele constard no sistema gerencial, assim como indicagcdes de rotas de entrega para
compradores caso a venda ja tenho sido feita. Essas etiquetas podem ser lidas digitalmente por
um coletor de codigo de barras, embora haja a tecnologia RFIDem alguns pontos da fabrica.

Os equipamentos disponiveis em estoque sdo: coletor digital, pontes rolantes que
erguem pecas para movimenta-las e organiza-las em pallets ou transferir de posicao, balancgas
gue sempre pesam o produto na chega ou saida.

Para alcancar a melhor performance de seus colaboradores treinamentos anuais sao

promovidos para reciclar o conhecimento e corrigir desvios comportamentais. Um de seus
projetos € o Takecare, que tem a proposta de otimizar a forma de executar atividades em
consonancia com os cuidados em relacdo a seguranca, j& que a empresa possui um alto risco de
acidentes devido ter operagdes com cargas pesas, utilizar produtos quimicos que podem levar
a exploséo, dentre outros agravantes.
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Para gerenciar a entrada e saida de materiais, sempre que ¢ feito uma movimentagéo de

uma determinada peca o encarregado responsavel emite uma nota e encaminha para o setor de
logistica langar essa informacdo em sistema e escanear para orientar a controladoria. Durante o
ano, quando forem realizar inventarios serdo analisados esses dados para justificar qualquer
falta que possa ocorrer do material.

Com o resultado da anélise do inventéario, a logistica trabalha de forma integrada com o
setor de programacao de producédo para definir, de acordo com a demanda, se a quantidade a

entrar em linha de producéo deve ser ampliada ou reduzida.

Picking

A separacdo de pedidos ocorre de acordo com o tipo de material. Ao ser produzido, o
insumo é encaminhado para areas proximas aos estoques e transferidas para os mesmos com o
intuito de serem armazenados em posic¢Ges adequadas, assim como € feito com as bobinas que
sdo agrupadas em fileiras de modo que facilitem sua retirada quando houver a necessidade.

Produtos como pregos e similares sdo introduzidos em embalagens plasticas e separados
conforme a espessura e posteriormente sdo colocados em caixas que especificam a classe e a
quantidade do material. Ja& os vergalhdes, sdo agrupados em feixes e pesados apds serem
etiquetados e 0 mesmo € feito com demais laminados e trefilados.

Transporte

Por existir um alto fluxo de pedidos, a empresa recebe e promove intensa circulacéo de
veiculos, inclusive as transportadoras terceirizadas que sao agrupadas por tipo de suprimentos
a serem despachados ou recebidos.

Para trabalhar na usina, 0s motoristas que acessam as areas passam por treinamentos
para que possam aderir a conduta da empresa, bem como as préaticas de seguranca. Ao chegarem
aos locais de destino sdo orientados por um operador e monitorados por cameras, assim como

os demais funcionarios. Quando o translado ocorre para fora da usina, ha softwares de

roteirizagdo que propdem os melhores trajetos a serem percorridos e permitem avaliar se o
motorista esta realizando o trabalho em tempo habil ou caso ndo esteja, permite inferir as
possiveis justificativas que serdo apuradas para alcancar solucoes.

Os tipos de veiculos mais utilizados sdo os caminhdes 3/4, caminhdo toco, trem,
caminhd&o truck, carretas, carretas com dois eixos ou trés eixos. O tempo de entrega varia de
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acordo com o cliente, geralmente o software indica um prazo de uma semana, 0 que ndo pode

ser considerado como padréo ja que as pegas possuem um peso alto e sdo vendidas em lotes
grandes. Ja quando ocorre o retorno de material para fabrica, o tempo de descarga pode ser
variavel porque depende do fluxo de circulagdo dos automoveis na empresa.

O valor cobrado por cada transportadora considera o tipo de veiculo, quantidade em
peso da carga, rota a ser seguida e tempo necessario para cumprir a tarefa. Cada terceirizada

possui sua metodologia de tarifacdo, mantida em sigilo por questdes contratuais.

Controle de Processos

Todos os procedimentos relacionados a estocagem, movimentacdo e armazenagem Sao
acompanhados pela logistica e fiscalizado pela auditoria em consonancia com o apoio das areas
envolvidas no processo.

O recebimento de materiais é acompanhado com o langamento de uma nota fiscal de
entrada que deve ser inclusa em sistema e validado pelo setor financeiro. Ao sair o material, as
etiquetas devem ser retiradas e encaminhadas para que a logistica faca a baixa e arquive para

futuras prestagdes de contas em casos de auditorias externas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme pode ser verificado nas descri¢des realizadas, a empresa apresenta uma alta
demanda anual e produz em altas quantidades para armazenar em estoques, no entanto os
materiais ndo ficam muito tempo parados e essa rotatividade é muito benéfica para empresa.
Sua posicdo no mercado e seus processos de armazenagem e movimentacdo lhe trazem
credibilidade.

Seu relacionamento com os fornecedores € sadio para empresa, ja que possui mais de
uma opgao para aquisicdo de materiais e possui programas que incentivam a continuidade da
parceria, auxiliando-os ainda a manter a certificacdo exigida por Orgdos para que a
comercializacdo de produtos possa ser mantida.

O Unico ponto encontrado a ser otimizado é a expansdo do RFID que ira facilitar a
localizagdo de materiais com maior precisdo, mas essa ideia ja esta se movimentando pelos

setores visto que a tecnologia esta sendo implementada.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado sobre a empresa, foi possivel perceber que a empresa
se consolidou no mercado com a producéo de aco a partir de diversos modelos. A producéo em
larga escala ndo fica estatica muito tempo, visto que seus estoques possuem alta rotatividade
pois a demanda da empresa é alta.

O setor de logistica desenvolve amplas atividades integradas com as areas para garantir
que o sistema receba todos os dados de recebimento, distribuicdo e saida de materiais, bem
como o controle que pode ser averiguado em inventarios e auditorias.

O planejamento da producédo é assertivo com documentos expedidos pelas areas que
permitem uma analise critica para determinar se é necessario aumentar ou cessar 0 nivel de
producdo. Dar continuidade a essas atividades ndo se torna complicado ja que existe um étimo
relacionamento com fornecedores que recebem um excelente desenvolvimento anualmente e
sdo preparados para permanecerem no mercado junto a usina.

Ha ainda estudos de tecnologia constantemente e ampliacdo de projetos que visam
garantir a seguranca do colaborador sem perder indices de produtividade e qualidade dos

produtos, o que justifica a posicao de lideranga que a companhia ocupa no mercado.
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