A FORMACAO DE CONDUTORES DE VEICULO COMO PRATICA
DE LETRAMENTO PARA O TRANSITO

Klébia Ribeiro da Costa (PPgEL/UFRN)
klebiaribeiro@yahoo.com.br

Ana Maria de Oliveira Paz (UFRN)
hamopaz.hamopaz@hotmail.com

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo descrever as praticas de letramento
realizadas em eventos de formacéao de condutores de veiculos, ressaltando as expectativas
geradas pelos condutores/aprendentes a partir dessa formacdo. Em termos teoricos,
ancora-se nos estudos de letramento, entendidos como préticas sociais (Barton e
Hamilton, 1998; Kleiman, 1995, 2006; Street, 1984; Oliveira, 2008, 2010; Rojo, 2009;
Paz, 2008). Metodologicamente, segue o viés da abordagem qualitativa de pesquisa, em
virtude da sua natureza etnografica (Bogdan e Biklen, 1994; Cancado, 1994). As analises
apontam para contribuices significativas das préaticas de leitura e de escrita realizadas no
decorrer da formacdo para o transito uma vez que se voltam para a construcdo de
posicionamentos mais comprometidos dos futuros condutores com a seguranca daqueles
que utilizam as vias publicas. A contribuicdo deste trabalho reside na possibilidade de
ampliar as discussdes acerca dos usos das praticas de linguagem no &mbito da formacéo
para o transito.
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ABSTRACT: This works aims at describing the practices of literacy held in events of
driver trainings and know the expectations generated by drivers/learners from this
training. In theoretical terms, it anchors in Literacy Studies, comprehended here as social
practices (Barton and Hamilton, 1998; Kleiman, 1995, 2006; Mortatti, 2004; Street, 1984;
Oliveira, 2008, 2010; Rojo, 2009; Peace, 2008). In terms of methodology, it follows the
bias of qualitative research, because of its ethnographic nature (Bogdan and Biklen, 1994;
Cancado, 1994). The analyses pointed to significant contributions of reading and writing
practices carried out in the course of training for transit once turn to the construction of
more committed placements of future drivers with the safety of those who use public
roads. The contribution of this work lies in the possibility to expand the discussion about
the language practice uses regarding the training for traffic.
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INTRODUCAO

O uso da linguagem €é constante nas sociedades de todos os tempos como
mecanismo de expressio do pensamento humano, de agéncial, de inclusdo e de
transformacéo social. A linguagem permeia as relagdes sociais, orientando condutas e
comportamentos nos mais diversos dominios. Contribui para a organizacdo do espago e
do tempo, registra as memorias dos acontecimentos e feitos produzidos pelo ser humano,
em meio a outros empregos.

1 Utilizamos o termo agéncia aqui como uma capacidade que os individuos possuem para agir mediados
socioculturalmente, no sentido de transformar a realidade em que vivem (Ahearn, 2001).



Dentre as suas modalidades de uso, a linguagem escrita tem ocupado um espaco
tdo significativo na sociedade que esta passou a ser chamada de grafocéntrica. Para atestar
a importancia desse artefato cultural, ndo é necessario um estudo mais aprofundado, basta
observar as demandas de escrita e de leitura que se estabelecem no cotidiano de qualquer
cidaddo comum. Séo leituras de placas de sinalizacdo de transito, de identificacdo de
transportes publicos, de escritura de bilhetes para os filhos ou auxiliares das tarefas
domésticas, de assinatura de livro de ponto, de anotacdes sobre as atribuicGes a serem
realizadas no decorrer do dia ou da semana, de elaboracdo de e-mails de cunho pessoal
ou profissional, dentre outros exemplos.

Em virtude da relevancia que o dominio da leitura e da escrita assumem na
sociedade, a alfabetizacdo tonou-se tema da pauta de pesquisadores de diversas areas do
conhecimento. De acordo com Soares (2001), a alfabetizacdo se constitui como a
apropriacdo da leitura e da escrita, diferente do letramento que se refere, segundo Kleiman
(1995), aos usos sociais dessas competéncias. Pelo que defendem as pesquisadoras,
compreende-se que alfabetizacdo e letramento sdo atividades que se complementam e que
servem como elementos importantes de ac&o do sujeito em sociedade durante toda a vida.

Na contemporaneidade a maioria das atividades realizadas pelo humano exigem
praticas de leitura e de escrita como, por exemplo, escrever um bilhete para orientar 0s
membros da casa acerca da rotina, operar nos terminais eletrénicos em postos bancarios,
ler as placas de sinalizacéo nas vias publicas, requerer servicos, ler e escrever documentos
que atendam as demandas do trabalho, dentre outros usos.

Nesse sentido, diversos esforcos tém sido feitos no intuito de dar visibilidade ao
fendmeno da alfabetizagdo como um direito dos que ingressam na instituicdo escolar. E,
ainda, tem sido tema de discussdo de pesquisadores e gestores publicos com o objetivo
de compreender melhor esses fendmenos e garantir a todos os cidaddos o acesso e
dominio a esses saberes.

Como em outros espacos, para agir no transito também se faz necessario o
exercicio da leitura e da escrita. Sdo leituras de placas, de seméaforos, orientacdes sobre o
funcionamento do transito que sdo debatidas durante a formacdo de condutores, provas
escritas que atestam os saberes dos futuros condutores e que podem habilitar para agir
como condutores, dentre outras atividades.

Com base nessas premissas, 0 presente trabalho ocupa-se em descrever e analisar
as préticas de letramento realizadas no percurso de formacdo de condutores de veiculos,
que se estabelecem como pré-requisitos para a habilitacdo de condutores, de acordo com
0 que esta legalmente instituido pelo Codigo de Transito Brasileiro, bem como evidenciar
as expectativas geradas por esses condutores/aprendentes, considerando as atividades
realizadas no decurso da formacdo para atuarem nesse dominio.

Pata tanto, elege como questdes de pesquisa:

e Quais sdo as praticas de leitura e de escrita efetivadas no ambito da
formacéo de condutores de veiculos?

e Como o instrutor realiza a mediacdo durante as praticas de leitura e de
escrita no @mbito da formacéo de condutores de veiculos?

No intuito de respondermos a essas questdes, partimos das seguintes hipdteses:
e A formacdo é mediada por textos escritos e as leituras devem extrapolar
0 que esta escrito, sendo aprofundas e contextualizadas para sensibilizar
os futuros condutores para as responsabilidades que assume a direcdo de
um veiculo;



e O instrutor enquanto formador aprofunda as leituras feitas durante a
formacdo, contextualiza, chama a atencdo para os fazeres e as
responsabilidades de quem assume a direcdo de um veiculo e, dessa
forma, contribuindo para a assuncdo de agéncias mais comprometidas
com o bem dos que utilizam as vias publicas para deslocamento.

Em termos tedricos, a pesquisa encontra-se assentada basilarmente nos estudos de
letramento (Barton, 1993; Barton e Hamilton, 1998; Baynham, 1995; Kleiman, 1995;
Kleiman; Mortatti, 2004; Street, 1984; Oliveira, 2008, 2010; Rojo, 2009; Paz, 2008),
entendidos como préticas sociais, na teoria dos géneros textuais (Bronckart, 2004, 1999)
e na sua instancia multimodal (Kress e Van Leeuwen, 2001; Dionisio, 2006) bem como
em documentos legais que orientam a formacéo de condutores.

Metodologicamente, segue a abordagem de pesquisa qualitativa (Bodgan e
Biklen, 1994), mais especificamente de cunho etnografico (André, 1995; Cancado, 1994).
Nesse sentido, procuramos focalizar, de forma descritiva, o fendbmeno das préaticas de
leitura e de escrita realizadas no percurso de formacdo de condutores de veiculos
automotores, “sem arranca-los da tessitura de suas raizes” (Signorini, 1998, p. 101),
ressaltando aspectos do decurso de sua efetivacao, apreendidos por meio das diversas
técnicas do olhar e do perguntar (Erickson, 1986, p. 56), inclusive do registrar.

O corpus da pesquisa foi gerado por meio da observacdo da atuacdo de trés
instrutores de Centros de Formacédo de Condutores da cidade do Natal em eventos de
letramento, além de 34 condutores em formacdo. Ademais, utilizou-se da aplicacdo de
questionarios com questdes abertas e fechadas e de entrevistas semiestruturadas para
apreender elementos que permitissem uma melhor compreensao sobre o tema em estudo.

Em face das andlises feitas, € possivel reconhecer a importancia da atividade
laboral dos instrutores de veiculos para situar os condutores/aprendentes acerca das suas
responsabilidades quanto a organizacéo do espaco publico e da seguranca de si de outros.
Os dados gerados apontam, ainda, para o trabalho do instrutor como agentiva no sentido
em que ele orienta a acdo dos futuros condutores para a condugdo mais segura para todos
que circulam no transito.

Assim sendo, consideramos que as questdes de pesquisa foram respondidas e as
hipdteses levantadas a principio foram confirmadas, haja vista que o0s instrutores
trabalham na perspectiva de que novas posturas sejam construidas no transito e, dessa
forma, haja uma transformacao para melhor em relacdo a realidade que se apresenta nos
dias atuais.

A contribuicdo a que este trabalho se propGe reside na possibilidade de ampliar as
discussdes acerca do uso da linguagem no dominio do trabalho e da formacéo para o
trabalho, bem como dar visibilidade ao fazer desses profissionais enquanto agentes de
letramento.

O trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: na secéo 2 sdo apresentados
0s aportes tedricos que embasam as analises dos dados, a saber: letramentos, praticas,
eventos e agéncia; a se¢do 3 € dedicada a analise dos dados e a discussdo dos resultados
alcancados; em seguida tecemos as consideracGes finais e, por fim, apresentamos as
referéncias utilizadas na fundamentacéo deste estudo.

2 APORTES TEORICOS

2.1 Letramento: a leitura e a escrita como praticas sociais



As discussdes acerca do fenébmeno do letramento tém origem, conforme
Descardeci (1997), apds a Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos e em alguns
paises da Europa. Esse movimento foi impulsionado em razéo de a populacdo jovem e
adulta ndo alcancar éxito nas demandas diérias de leitura e de escrita.

O termo letramento comecou a ser utilizado no Brasil na década de 1980 por
estudiosos das areas da Educacdo e da Linguistica e por um determinado periodo foi
concebido como sindnimo de alfabetizacéo.

Diversos estudiosos brasileiros, dentre os quais Soares (2001), Tfouni (2004) e
Mortatti (2004), buscaram apresentar conceitos acerca do que se constitui alfabetizacéo
bem como defini¢gdes para os termos “alfabetizacdo” e “letramento”, no intuito de
desconstruir alguns equivocos existentes no tocante ao uso desses dois termos.

Nessa perspectiva, defende-se que

Alfabetizar é ensinar a ler e escrever, o que torna o individuo
conhecedor do codigo escrito. Alfabetizacdo, por sua vez,
constitui na acdo de alfabetizar, enquanto que letramento é o
estado ou condicdo obtido pelo grupo social ou sujeito como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita e das préaticas sociais
que a envolvem (Soares 2001: 31-39).

Diferentemente do fenbmeno da alfabetizacdo, que é entendido atualmente como
0 processo de aquisicdo e desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita, o
letramento € o uso social desses artefatos (Kleiman, 1995).

O conceito de letramento, segundo Kleiman (1995: 15-16), foi utilizado
inicialmente com o intuito de distinguir os estudos acerca dos impactos sociais da escrita
dos estudos de alfabetizacdo. A partir dessa compreensao, o letramento assume, de acordo
com a pesquisadora (1995), a conotacdo de estudos sobre as implicacdes sociais da escrita
e da leitura.

A partir de entdo, novos olhares foram langados sobre os usos da leitura e da
escrita e o letramento passou a ser compreendido como os estudos da linguagem a partir
do seu contexto social de uso.

Assim sendo, letramento passa a ser entendido como o conjunto de atividades
sociais de usos da escrita que se definem em funcéo dos objetivos dos participantes, do(s)
texto(s) que a embasam e do modo como se realizam, dado que sdo histérica e
ideologicamente determinadas (Kleiman, 1995; Barton e Hamilton, 1998).

Em virtude da variedade de situagcbes nas quais a linguagem se insere,
pesquisadores das areas da LA e de outras esferas do conhecimento, como a antropologia,
por exemplo, defendem o letramento como fendmeno plural. Nesses termos,

[...] seria, provavelmente, mais apropriado referirmo-nos a
“letramentos” do que a um Unico letramento, e devemos falar de
letramentos, e ndo de letramento, tanto no sentido das diversas
linguagens e escritas, quanto no sentido de mdultiplos niveis de
habilidades, conhecimentos e crencgas, no campo de cada lingua
e/ou escrita (Street 1984: 47).

A partir da virada social nas pesquisas acerca da linguagem, que passa a ser
compreendida como plural, os estudos de letramento passam a enfatizar as mudancas
sociais e suas implicagdes nas préaticas de letramento (Moita Lopes, 2009).



As formas de usos da leitura e da escrita variam conforme o local onde ocorrem e
a finalidade de cada situagdo. Segundo Oliveira (2010: 330): “[...] ndo h& duvida de que
as praticas de letramento que ocorrem nos variados contextos — casa, escola, igreja, ruas,
lojas, empresas, oOrgdos oficiais, dentre outros — atendem a funcBes e propdsitos
diferentes”.

Nessa relagdo entre usos, contextos de uso e interesses, 0s sujeitos constroem
significados acerca do que leem, uma vez que estdo implicados no conhecimento que
produzem e na linguagem que usam (Moita Lopes, 2009).

Seguindo esse Viés, e possivel asseverar que vivemos em uma sociedade

[...] baseada em comportamentos individuais e sociais que
supdem inser¢do no mundo publico da cultura escrita, isto €, uma
cultura cujos valores, atitudes e crencas sdo transmitidos por meio
da linguagem escrita e que valoriza o ler e o escrever de modo
mais efetivo do que falar e ouvir, diferentemente do que ocorre
em sociedade iletradas ou agrafas [...] (Mortatti 2004: 98).

As préaticas de linguagem se fazem presentes em todas as instancias da
sociedade: familia, igreja, local de trabalho, politicas publicas e outras, e constituem-se
como elementos norteadores das agOes dos sujeitos nessas instancias. Em virtude da
existéncia de inimeros dominios em que a linguagem se presentifica, Barton (1993, p. 8)
defende que h4 diferentes “mundos de letramentos’?.

Os estudos de letramento tém se lancado sobre a linguagem, observando suas
caracteristicas e 0s seus diversos usos na sociedade (Kleiman, 1995) e muitas pesquisas
tém se debrucado principalmente sobre as praticas escolares e a formacao de professores.

Essa postura foi construida, talvez, em virtude de a escola se constituir espaco
“privilegiado” de usos da leitura e da escrita. No entanto, as atividades escolares nem
sempre estabelecem relagdes entre as questdes sociais de cada época e a sua complexidade
com a aquisicdo e dominio da escrita.

Em virtude de as praticas de leitura e de escrita serem multiplas e poderem ser
efetivadas em inimeros dominios, os estudos de letramento voltam-se também para
outras instancias sociais além da escolar, na busca de compreender as relacdes que se dao
nesses universos.

Conhecer as praticas de linguagem em dominios ndo escolares permitird ao
pesquisador ter conhecimento dos usos da linguagem nessas esferas bem como do papel
que a linguagem assume nesses contextos sociais. Dessa forma, o conceito de letramento
assume “carater plural ou de letramentos” (Hamilton, 2000: 4).

Nessa perspectiva, Rojo (2009) chama a atengéo para os letramentos dominantes
e vernaculares. Segundo a autora, o letramento dominante refere-se aos usos da lingua
escrita efetivados nos dominios institucionalizados, cujas préticas e eventos sdo
orientados por regras préprias, seguindo igualmente rotinas e rituais especificos.

O letramento vernacular, por sua vez, contempla usos de leitura e de escrita
locais que ocorrem em outros dominios considerados marginais ou ndo institucionais.
Nesse sentido, ndo sdo norteados por regulamentos, tampouco se efetivam a partir de
formalidades.

2 O termo “mundos de letramento” € utilizado por Barton (apud Hamilton; Barton; lvanic, 1993, p. 8), para
corporificar a ideia de que a linguagem ¢é utilizada de variadas formas e em contextos diversos. Assim
sendo, para cada contexto social, existem demandas diferentes de préaticas de letramento que coexistem
paralelamente.



Os novos estudos de letramento tém apontado para a variedade de usos sociais
da leitura e da escrita e defendem o “carater sociocultural e situado das praticas de
letramento” (Rojo, 2009: 102), uma vez que essas praticas se fazem presentes nas diversas
esferas sociais por meio de eventos de letramento.

2.2 Concepgdes e elementos constitutivos das préticas, dos eventos de letramento e
de agéncia

No ambito dos estudos do letramento, a expressdo “pratica” encontra-Se
relacionada ao que as pessoas fazem mediante o uso da leitura e da escrita em eventos de
letramento, ou seja, as praticas podem se realizar por meio do uso da leitura e da escrita
em circunstancias nas quais a sua utilizacéo € necessaria.

Dessa feita, os eventos de letramento podem ser compreendidos como “qualquer
ocasido em que parte da escrita esta integrada a natureza das interac6es participantes e de
seus processos interpretativos” (Heath, 1983: 196). Em outras palavras, eventos de
letramento sdo situacdes nas quais € possivel observar a interacdo de pessoas por meio da
escrita, sendo nesses momentos que atribuem sentido aquilo que elas realizam. Pode-se
dizer que os eventos de letramento sdo ocasiGes que possibilitam diversas formas de
interpretar os diferentes modos de ser e de estar no mundo.

Por esse viés, depreende-se que

[...] as préaticas de letramento sdo formas culturais de uso da
leitura e da escrita que se realizam em eventos de letramento.
Envolvem ndo apenas o que as pessoas fazem, mas o que elas
pensam sobre o que fazem e os valores e ideologias que estdo
subjacentes a essas acfes (Baynham (1995: 34))

Buscando compreender as praticas de letramento como fenémenos situados,
apoiamo-nos nos subsidios propostos por Chouliaraki e Fairclough (1999: 21), que
conceitualizam as praticas como “formas habitualizadas, vinculadas a tempos € a espacos
particulares, nos quais as pessoas aplicam recursos (materiais ou simbdlicos) para agir
juntas no mundo”.

Nessa perspectiva, Oliveira (2008: 100), ancorada nos postulados de Chouliaraki
e Fairclough (1999), elege trés caracteristicas proprias das praticas de letramento:

a) sdo formas de producéo da vida social, ndo apenas no sentido
de que produzem um efeito econdmico, mas no sentido de que
produzem também efeitos culturais e politicos; b) sédo localizadas
dentro de uma rede de relagdes com outras praticas, sendo que as
relacbes externas determinam sua constituicdo interna; c) tém
uma dimenséo reflexiva, haja vista que as pessoas constantemente
geram representacOes a respeito do que fazem.

Por esse vieés, podemos considerar que as praticas de letramento realizadas nos

mais variados contextos sociais ampliam as possibilidades de agéncia dos sujeitos.
Essas praticas podem, assim, contribuir para o esclarecimento, a reflexdo acerca

da atuagdo consciente dos cidaddos em quaisquer instancias da sociedade, inclusive no



dominio do transito, uma vez que a linguagem nédo apenas reflete uma realidade social ja
existente, mas também ajuda a criar essa realidade (Berger e Luckmann, 2009: 16).

Fundamentando-se na proposta de Theo Van Leeuwen, para quem o estudo das
praticas e eventos de letramento envolve categorias como participantes, atividades,
indicadores, adornos e critérios de elegibilidade para os participantes, entendidas como
principios para a abordagem das praticas sociais, Hamilton (2000) estabelece quatro
elementos béasicos a serem considerados nas abordagens dos eventos e praticas de
letramento.

Para a autora, 0s eventos e as praticas de letramento devem ser examinados a
partir de aspectos fundamentais representados por elementos como participantes,
ambientes, artefatos e atividades.

Tanto a efetivacdo de praticas quanto a realizacéo de eventos de letramento estéo
vinculadas as demandas sociocomunicativas. Nesses termos, os eventos de letramento

[...] sdo as demandas comunicativas que mobilizam o sujeito a
fazer uso da leitura e da escrita ndo como habilidade meramente
técnica, mas como praticas que se efetivam em conformidade com
0S aspectos sociais e culturais da realidade em que se insere a
situacdo comunicativa (Paz 2008: 48).

A percepcdo de que o letramento é uma pratica social que envolve o que as
pessoas fazem, utilizando-se da leitura e da escrita, sugere, necessariamente, a reflexao
acerca da agéncia.

No campo dos estudos de letramento, o agente de letramento (Kleiman, 2006: 8)
refere-se ao professor como tal, na medida em que ele age como “[...] um promotor das
capacidades e recursos de seus alunos e suas redes comunicativas para que participem das
praticas sociais de letramento, as praticas de uso da escrita situadas, das diversas
instituigoes”.

Nessa perspectiva, 0s individuos que mobilizam praticas de leitura e de escrita
para orientar a sua atuacdo em qualquer dominio, inclusive no da mobilidade urbana,
podem ser caracterizados como agentes de letramento.

No intuito de ampliarmos a nossa compreensdo sobre a agéncia humana,
buscamos alguns elementos da Teoria Social Cognitiva. De acordo com Bandura (2001),
a autoeficacia é tida como um dos mecanismos-chave para a composi¢do da agéncia
humana. Ele preconiza que

[...] ser agente significa influenciar o proprio funcionamento e as
circunstancias de vida de modo intencional. Segundo essa viséo,
as pessoas sdo auto-organizadas, proativas, autorreguladas e
autorreflexivas, contribuindo para as circunstancias de suas vidas,
nédo sendo apenas produtos dessas condi¢des (Bandura 2001: 15).

A agéncia humana, conforme Bandura (2001), possui quatro caracteristicas
basilares: intencionalidade, antecipagdo, autorreatividade e autorreflexdo. A
intencionalidade esta atrelada as acdes que o individuo deseja realizar conforme as suas
escolhas; a antecipacdo refere-se as expectativas que os individuos nutrem em relagdo aos
resultados das acdes que executam; a autorreatividade encontra-se associada ao controle
que esses individuos tém em relagdo ao seu modo de agir; e a autorreflexdo é um



mecanismo por meio do qual ele reflete sobre seu proprio funcionamento, sobre a eficacia
dos seus atos e valores, fazendo os ajustes que considerar necessarios.

Quanto aos modos de agéncia, Bandura (2001) enfatiza que ha trés tipos: a
agéncia pessoal direta, a agéncia por procuragéo e a agéncia coletiva.

A agéncia pessoal direta refere-se a natureza de acdo de cada individuo; a
agéncia por procuracdo estd relacionada a uma acdo que o individuo ndo consegue
desempenhar e delega a outro a confianca para realiza-la; e a agéncia coletiva é o que as
pessoas realizam de forma coletiva, ou seja, juntas ou em grupos para produzir resultados
desejaveis. Assim sendo,

[...] ndo precisamos atribuir agéncia ao letramento em si. A
agéncia fica com os atores humanos que desenvolveram ou
realizaram as atividades usando o letramento; mesmo existindo
consequéncias ndo previstas para suas escolhas, o letramento
favorece algo diferente do que anteciparam. O letramento € parte
constitutiva de uma matriz de formacdes culturais e sociais
complexas da sociedade moderna com a qual respondemos a
instituicOes, crengas, grupos de pessoas localizados longe de
nossa vida didria e que englobam muito mais do que se pode
imaginar (Bazerman 2007: 21)

Por essa perspectiva, compreende-se que a agéncia esta atrelada a todas as a¢des
realizadas por individuos que, em algum momento, interagiram por meio das préaticas de
letramento para conhecer ou atuar em um determinado dominio.

Acerca das contribuicdes das praticas de letramento para a agéncia dos
individuos, é possivel asseverar que

[...] as praticas de letramento ndo determinam um caminho fixo
de consequéncias, ndo somente porque 0S eventos Sdo
complexamente multicausais, mas porque 0s usos do letramento
dependem das escolhas agentivas e estratégica dos atores
(Bazerman 2007: 20).

Para o autor, os desdobramentos das atividades que envolvem a leitura e a escrita
vao muito além do evento de letramento em si, uma vez que os individuos assumem
posicBes quanto ao que leem, bem como em relacdo as condi¢Bes sociais nas quais estao
inseridos, podendo, ainda, contribuir ou ndo para uma mudanca nessa realidade.

Discutindo acerca da transformacdo social, Stompka (2005) defende que
estrutura social e agente ndo tém existéncia isolada. O pesquisador afirma que um néo
existe sem o outro, além de propor uma teoria da transformacéo social. Na opinido dele:

N&ao se trata de que agentes e estruturas interajam produzindo
efeitos. Ao contrario, a realidade motriz-estrutural, em sua
unidade interna, imanente, aparece como combinagdes diversas,
misturas diversas dos ingredientes propulsores e estruturais que
constituem o0s eventos sociais. A matéria definitiva, o0s
componentes reais de que é feita a sociedade sao os eventos, nem
os atos individuais nem fatos sociais, mas sua fusdo intima,
concreta (Stompka, 2005: 368).



Considerando a agéncia como atividades realizadas pelos individuos a partir de
posicionamentos construidos por meio da intera¢do com atividades de leitura e de escrita,
as praticas de letramento realizadas na formacdo dos condutores assumem um papel da
maior relevancia, uma vez que podem contribuir para mudanca de paradigmas e de
comportamentos desses trabalhadores no exercicio de suas atividades laborais.

3 PRATICAS DE LEITURA E DE ESCRITA NA FORMACAO DE
CONDUTORES

Vivemos numa sociedade que apresenta cada vez mais demandas de leituras e
de escritas nos mais diversos dominios, como casa, familia, escola, hospitais, com a
finalidade de comunicar, reivindicar, agradecer, convidar, dentre outras situacdes sociais
em que a interacdo se faz necessaria.

No dominio do trénsito, essa realidade ndo é diferente. Para atuar no &mbito da
mobilidade urbana, faz-se necessaria a realizacdo de leituras diversas que orientam a
conducéo de todos que trafegam nas vias publicas, seja na condi¢do de condutor, seja na
de pedestre.

Aos candidatos a permissao para guiar veiculos no territorio brasileiro, exige-se
a conclusdo de curso de formacao para esse fim, o qual podera ser ministrado nos Centros
de Formacédo de Condutores credenciados pelo legislativo de transito dos estados e do
Distrito Federal.

Os usos da leitura e da escrita no decurso dessas formagdes constituem-se como
praticas de letramento, uma vez que envolvem atividades que produzem conhecimento
por meio da linguagem (Moita Lopes, 2009). Essas praticas contribuem, de certa forma,
para a construcdo de saberes e, consequentemente, para a tomada de posicionamento dos
participantes quanto a sua atuacdo nesse dominio (Baynham, 1995).

As préticas de letramento realizadas por ocasido da formacao de condutores tém
como objetivo atender a propdsitos comunicativos especificos e ideologicamente
constituidos, a saber: formar condutores veiculares (Kleiman, 1995; Barton; Hamilton,
1998).

No desenvolvimento dessas praticas, 0s instrutores langam questionamentos
referentes a legislacdo de transito, orientando os cursistas a atuarem no cotidiano do
trafego urbano. As atividades realizadas nesses eventos estdo, assim, vinculadas a
demandas sociais.

Durante os eventos de aula, sdo realizadas leituras de cartilhas de modo
individual, pelo instrutor, e de forma coletiva. A esse respeito, sdo ilustrativos os dizeres
dos colaboradores, ao afirmarem:

O instrutor vem lendo todos os dias uma parte da cartilha e vai
explicando. O que acontece € isso. Ele [0 instrutor] Ié e explica 0s
assuntos. D& exemplos. Ele fala bastante na pratica, o que ta
acontecendo no transito real. E muito interessante (CA 5).

Acho interessante. Ele 1€, explica, da exemplos, pede pra gente
falar das experiéncias que temos. Ele fala das experiéncias dele,
contextualiza o que esta na cartilha (CA 31).



Além da leitura da cartilha, o professor vai explicando e dando
exemplos de como as coisas acontecem na realidade. Ele pergunta
0 que a gente sabe sobre 0 assunto e ai a aula vai passando (CA
12).

Nas aulas séo feitas leituras e discussdes. O instrutor d& muitos
exemplos das coisas que acontecem no transito de verdade.
Algumas vezes ele mostra uns videos com acidentes e mostra
como ele poderia ter sido evitado. 1sso € muito bom porque nos
prepara para agir com prudéncia quando estivermos dirigindo
(CA 32).

A gente 1€, olha as figuras e o professor vai explicando tudo
devagar pra gente entender melhor o que deve e 0 que ndo deve
fazer no transito. Além de ler, o professor da exemplos, faz
perguntas e isso ajuda a entender como as coisas acontecem de
verdade (CA 33).

Observamos que as praticas de letramento realizadas nos mencionados eventos
geram discussdes que contribuem para a compreensao das questdes do transito, para a
formacéo dos futuros condutores de veiculos e, consequentemente, para suas respectivas
agéncias (Bandura, 2001). Isso ocorre porque as atividades e reflexdes geradas nesses
eventos ndo tém um fim em si mesmas, mas vao muito além delas, apontando o carater
agentivo das préticas de letramento (Bazerman, 2007).

Os testemunhos dos CA 31, 12 e 32 salientam as atividades realizadas nos
eventos de letramento e partem de uma sequencialidade que se inicia pela leitura da
cartilha e prossegue com a explicacédo e a discussao de contetdos propostos. Reafirmando
esse aspecto, CA 33 declara: “O professor 1€, d& exemplos, faz perguntas e isso ajuda a
entender como as coisas acontecem de verdade”.

Além de ressaltar os conhecimentos focalizados nas préaticas de leitura mediadas
pela cartilha, os instrutores trazem para o ambito das discussdes tanto as suas proprias
vivéncias quanto os conhecimentos prévios dos alunos sobre os problemas da mobilidade
urbana.

Corroborando o que declaram os alunos, trazemos a voz do instrutor do CFC 03,
ao descrever a sua atuacao em momentos formativos:

A gente |€, explica, da exemplos, pede gque eles falem o que sabem
sobre aquele assunto. Mostra videos de campanhas que o
Ministério dos Transportes faz todo ano, na semana do transito.
Procura fazer com que os alunos entendam como as coisas
acontecem no tréansito, de verdade.

A assuncdo dessa postura, de mediador agentivo entre o que estabelece a
legislagdo e a realidade tal como ela acontece, caracteriza os instrutores como agentes de
letramento, uma vez que eles mobilizam recursos discursivos com o objetivo de preparar
os futuros condutores para as mais variadas situagcdes as quais estardo expostos aos
assumirem o volante de um veiculo.

Em relagdo a mencéo de vivéncias por parte do formador no decorrer das aulas,
é pertinente ressaltar o dizer dos instrutores 01 e 02:



Muito bem, por que o bom motorista ao passar, mesmo no sinal
verde, ele tem que ter atengdo? Eu estou na minha vez, entdo sai
da frente que é a minha vez por ai. Eu sei de duas histdrias que 0s
motoristas perderam a vida mesmo passando no sinal verde.
Aliés, varios, porque um imprudente cortou o sinal e causou o
acidente (01).

[...] é isso que eu fago: vou lendo, explicando, um pouco aqui, um
pouco ali e mostrando exemplos a vocés, ta bom? Se vocés
quiserem, também, podem contar exemplos de coisas que
acontecem no transito pra gente entender melhor como agir em
certas situacoes (02).

No tocante as praticas de escrita realizadas nesses eventos, podemos observar
que os condutores/aprendentes fazem anotacdes nas cartilhas, na medida em que o
instrutor vai explicando o assunto da aula e/ou dando alguns exemplos, bem como se
posicionando acerca de determinados temas. Essas anotagdes contribuem para a
compreensdo dos condutores em formacao e dao subsidios para as proximas leituras que
poderdo ser realizadas em outros espacos além dos CFC.

Ademais, esses futuros condutores respondem aos exercicios propostos ao final
das cartilhas, que contemplam as tematicas abordadas no decorrer do curso. Esses
exercicios se aproximam das questdes que compdem as provas elaboradas e aplicadas
pelo DETRAN aos candidatos a condutores em situacéo de avaliacdo de candidatos.

Pelo exposto, fica evidente que os momentos de formagdo de condutores
constituem-se como eventos de letramento em que as praticas de leitura e de escrita
assumem papel de instrumento das a¢cdes formativas, haja vista que os conhecimentos sdo
transmitidos por meio das praticas de linguagem (Mortatti, 2004; Oliveira, 2008;
Kleiman, 1995).

Essas atividades oportunizam o conhecimento do funcionamento desse dominio,
bem como abrem espacos para reflexdes e posicionamentos desses individuos em relacao
ao dominio no qual pretendem atuar como condutores.

Entender que as atividades de leitura e de escrita realizadas por ocasido da
formacdo de condutores de veiculos promovem reflexdes acerca da atuacdo implica
reconhecer que elas contribuem para a assuncao de posturas mais comprometidas com o
bom funcionamento desse dominio e, consequentemente, para uma transformacdo de
praticas implementadas.

Nesses termos, os atos realizados no transcorrer dos eventos, mediados pela
leitura e pela escrita, de forma individual e coletiva, além das atividades que sdo
orientadas por essas leituras e reflexdes delas decorrentes, contribuem para as
transformacdes sociais, conforme defende Stompka (2005).

Os condutores/aprendentes evidenciam em suas falas que, a partir das
ponderacOes realizadas no processo formativo, passam a Se preocupar com a
responsabilidade do papel que assumirdo em breve, assim como com 0S Seus respectivos
procedimentos agentivos (Bazerman, 2007).

A esse respeito, os condutores/aprendentes apontam as atitudes que devem ser
adotadas para uma atuacdo segura e responsdvel, com base nos contetdos que foram
discutidos no percurso de formacao. Com efeito, CA 07, 10, 13, 23 e 31 salientam:

[...] deve-se adotar as praticas de direcdo defensiva, como
também dirigir por vocé e por aqueles que estdo ao seu redor,



prevendo possiveis acidentes e adotando atitudes que possam
preveni-los (CA 07).

Hoje em dia o trénsito esta muito perigoso, as pessoas estdo muito
impacientes, sempre correndo. Por isso devemos ter a atencéo
redobrada, respeitar as sinaliza¢Ges das vias e, principalmente, se
beber, nao dirigir (CA 10).

Conduzir o veiculo com seguranca, tendo em vista a prevencao
de acidentes, ser prudente e com isso, trazer confianca para 0s
passageiros do veiculo. Agindo dessa forma, o condutor evita
muitos problemas (CA 13).

Conduzir o veiculo de maneira responsavel, segura e consciente,
respeitando a lei, o trénsito, 0 meio ambiente, os condutores e 0s
pedestres. Acredito que se todos tomarem esses cuidados o
transito vai ser melhor (CA 23).

Acho que a responsabilidade pela seguranca das pessoas que
estdo no carro e de quem esta a pé também. Afinal o transito é um
espaco de todas as pessoas, independente de ela estar na condi¢édo
de pedestre ou de condutor (CA 31).

As falas dos futuros condutores indicam um maior interesse em assumir posturas
defensivas, comprometidas com a seguranca de todos que transitam, independentemente
do papel que assumem: pedestres ou condutores. Dentre as assertivas dos colaboradores,
destacamos alguns trechos: “adotar as praticas de dire¢dao defensiva” (CA 07), “devemos
ter a atengdo redobrada” (CA 10), “conduzir o veiculo e maneira responsavel” (CA 23),
“responsabilidade pela seguranga das pessoas que estdo no carro e a pé¢” (CA 31). Essas
falas respaldam a nossa ideia de que a formacao de condutores, por meio de leitura e da
escrita, pode se constituir como um caminho para melhorar a convivéncia nesse dominio.

As declaracGes apontam, também, para uma postura reflexiva quanto a atencao
e aos cuidados necessarios para que o condutor evite infracdes e acidentes. Essa mudanca
se concretizara a partir do momento em que a maioria dos condutores assumir a postura
que vem sendo adotada por aqueles que tiveram a oportunidade de passar por essa
formacao teorica. Essas proposicdes sinalizam para a construcdo de um novo modelo de
convivéncia no dominio do transito, conforme defendem Berger e Luckmann (2009), ao
destacarem que a medida que as pessoas agem juntas e com um objetivo comum
constroem uma nova dinamica de convivio.

Outro aspecto que assinala para o carater reflexivo dessa formacgdo se
presentifica na fala das colaboradoras 30, 32 e 33, ao discorrerem sobre elementos
indicadores de mudanca de atitude dos condutores no transito:

Acho que o que vai fazer esses motoristas mudarem de atitude é
a educacdo. Uma educacao que oriente para as responsabilidades
dele em relacéo a todos para que o transito seja melhor (CA 30).

SO vai acontecer uma mudanca quando todos os condutores
tiverem essa formacdo que nos estamos tendo aqui. Aqueles que



aprenderam a dirigir olhando outro fazer ndo tem essa visdo que
a gente tem, por causa da formacao (CA 32).

Eu acho que sé a educacdo pode mudar o que esta acontecendo.
A formacéo de condutores precisa trazer essas discussdes, como
nos estamos tendo, para que 0s novos condutores trabalhem com
mais responsabilidade, respeito ao proximo e a vida. Agora, iSO
s6 vai acontecer quando todos os condutores tiverem a
oportunidade de ver o que no6s estamos vendo na formacéo (CA
33).

E possivel considerar, por meio das assertivas dos condutores/aprendentes, que
a formacdo tem uma dimensdo reflexiva, haja vista que além das leituras das cartilhas que
sdo realizadas de forma coletiva e/ou pelo instrutor, ha, ainda, algumas discussdes sobre
fatos ou circunstancias que os aproximam da realidade.

Ter a nogdo de que “sé a educacdo podera promover mudangas de atitudes dos
condutores” ou de que “o transito s6 vai melhorar quando todos os condutores tiverem
essa formagao” reverbera o carater reflexivo desses eventos de letramento, sendo capazes
de mobilizar os futuros condutores a assumirem essa posicao de agentes de transformacéo
do dominio no qual pretendem atuar (Bandura, 2001; Bazerman, 2007).

Assim sendo, o papel dos formadores é fundamental na formacéo teorica dos
condutores de veiculos, uma vez que, além de orientar os futuros motoristas quanto a
legislacdo e comandos do veiculo, também os conduzem a refletir acerca da
responsabilidade que assumem ao guiar um veiculo, com vistas a adotarem posturas
diferenciadas em relacdo aquelas recorrentes no trafego urbano. A respeito disso,
mencionamos as orientacdes fornecidas pelos instrutores 01 e 03 em eventos de aula:

Hoje, retomaremos a discusséo sobre os elementos que fazem a
diferenca no transito. Entdo, ndo € a cilindrada, ndo é o tamanho
nem o design do veiculo que fazem a diferenca no transito. E a
forma de conduzir o veiculo que faz a diferenca (Instrutor 01 /
evento 01).

Mudar a realidade do trénsito depende de vocé, de todo mundo,
entendeu? Eu creio que vocé vai fazer a diferenca nesse transito.
Se vocés que estdo aqui hoje agirem diferente amanhg, o transito
ja vai ser melhor (Instrutor 01 / evento 01).

O que faz com que o transito se torne perigoso € o comportamento
das pessoas. E essa realidade pode ser diferente do que vem sendo
mostrado nos jornais todos os dias. Desde 0 momento se vocé
disser assim, eu estou disposto a fazer diferente, algo diferente vai
acontecer. Entdo é por ai que a gente tem que comecar (Instrutor
03 / evento 03).

A gente tem que planejar o que vai fazer ao assumir o volante...
ele [o condutor] deve perceber antecipadamente 0s riscos e agir
prontamente. Para evita-los ou controlar as situagdes, pois 0 N0Sso
objetivo é esse, € controlar exatamente a situacdo e evitar o



acidente, uma vez que ele pode ser evitdvel ou inevitavel
(Instrutor 03 / evento 03).

Atraveés dessas orientacdes e reflexfes mediadas pelas atividades de leitura e de
escrita, os instrutores buscam conscientizar os futuros condutores para as implicacdes de
suas atividades no transito. Essas atividades poderdo contribuir para a consolidacdo da
realidade existente ou para a humanizacao dos procedimentos e das relacdes estabelecidas
nesse dominio, apontando, dessa forma, para futuras mudancas ou implicacBes sociais
(Oliveira, 2008; Choucliari e Fairclough, 1999).

Assim sendo, constituem-se como atitudes agentivas (Bazerman, 2007), no
momento em que 0 instrutor propde um novo modelo de comportamento que contribua
para o funcionamento harmonico e seguro do transito, conforme defende o instrutor 01:
“Mudar a realidade do transito depende de vocé, de todo mundo, entendeu?”.

Ao depositarem nos futuros condutores a missdao de fazer a diferenga na
dindmica do funcionamento do transito, os instrutores delegam uma tarefa que devera ser
executada com base no que foi discutido no decurso dos eventos de formacéo, reportando-
se a “agéncia por procuracdo”, defendida por Bandura (2001).

A agéncia por procuragéo se efetiva na acdo dos condutores que estdo sendo
formados, uma vez que os instrutores ndo agirdo por eles, mas, os ajudardo a assumir
atitudes seguras e responsaveis no transito. Os instrutores ao especificarem o transito
como espaco 0 movimento de pessoas, independente se estdo como pedestres, ciclistas
ou condutores e que a seguranca nesse espaco depende exclusivamente de como elas
agem, delegam aos novos condutores a transformacédo desse espaco por meio das atitudes
gue 0s mesmos tomardo ao assumires o volante de um veiculo.

Pelo exposto, fica demonstrado que a formacdo de condutores de veiculos
automotores terrestres, mediada por eventos e praticas de letramento, fomenta a
construcdo de uma postura mais comprometida e responsavel desses futuros agentes do
transito em relacdo ao dominio no qual pretendem atuar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa surgiu da necessidade de se estudar as préaticas de
letramento realizadas por ocasido da formacéo de condutores de veiculos, haja vista que
o alto indice de ocorréncias de transito, provocadas em muitos casos por falha humana,
tem sido uma preocupacdo dos gestores publicos e cidaddos comuns em virtude dos
muitos transtornos causados aos mais variados segmentos sociais.

Partindo desse ponto, tomamos como objetivos de pesquisa descrever as praticas
de letramento realizadas em eventos de formacdo de condutores de veiculos e conhecer
as expectativas geradas pelos condutores/aprendentes, considerando as atividades de
leitura e de escrita realizadas no decurso da formacgéo para atuarem nesse dominio.

Nesse sentido, buscamos gerar dados por meio da leitura dos documentos legais
que orientam o funcionamento do transito no pais, o0 Cédigo de Transito Brasileiro, da
observacao dos momentos formativos e da analise do material de leitura e escrita de uso
mais recorrente nesses eventos. Realizamos, ainda, entrevistas com condutores em
formag&o e com instrutores no intuito de reunirmos elementos que nos permitissem uma
melhor compreenséo acerca do letramento nessa formacéo.

E sabido que para guiar veiculos os condutores realizam leituras diversas que
norteiam a sua atuacgdo: sdo placas, seméaforos, buzinas, sirenes, dentre outras. Essas



leituras de naturezas diversas, se devidamente efetivadas, podem contribuir para que
situacBes de perigo ou de desconforto sejam evitadas e para que, assim, o nimero de
ocorréncias registradas possa diminuir de forma consideravel.

Em relacdo as praticas mediadas pela leitura e pela escrita, foi possivel
reconhecer que, no decurso de sua formacao, os futuros condutores realizam leituras
diversas direcionadas para a sua atuacdo no espaco da mobilidade urbana, registram
observacdes durante as discussoes e reflexdes e, ainda, respondem a exercicios que sdo
propostos no final de cada tematica.

As atividades sdo conduzidas por instrutores que utilizam cartilhas proprias de
cada centro para a conducgdo das aulas. Nesses eventos, sdo realizadas leituras pelo
instrutor e pelos alunos. Questionamentos sdo levantados, discussbes trazem a tona
conhecimentos prévios dos alunos e opinides dos participantes acerca de determinadas
orientacgdes legais.

Sendo o par mais experiente do grupo, o instrutor exemplifica as aulas com
situacbes que ocorrem diariamente no transito e que poderiam ser evitadas pelos
condutores. Relata, ainda, ocorréncias graves, com repercussdo local e/ou nacional, com
vitimas fatais, mostrando os perigos que rondam a conducdo de veiculos de forma
irresponsavel.

No decorrer dessas aulas, o condutor/aprendente é orientado sobre o
funcionamento do transito, da legislagcdo, das multas e penalidades, sobre nocdes de
primeiros socorros, cidadania e meio ambiente, além de informacbes sobre o
funcionamento e a manutencdo do veiculo, ajuste de bancos e retrovisores. Nas aulas
praticas, sdo mostrados 0s comandos do veiculo e, posteriormente, 0s
condutores/aprendentes tém a oportunidade de guiar o veiculo em vias pouco
movimentadas, sob a responsabilidade do instrutor.

Quanto a dimenséo reflexiva da formacdo de condutores por meio das praticas
de letramento, foi possivel perceber que o seu desenvolvimento busca sensibiliza-los
sobre a importdncia do seu papel na organizacdo e atuacdo segura no dominio da
mobilidade urbana, haja vista que estas apontam para as responsabilidades que um
cidadao assume ao guiar um veiculo automotor em vias publicas.

No tocante as expectativas dos condutores/aprendentes em relacdo a formacéao,
pudemos verificar que a maioria dos colaboradores espera desenvolver habilidades e
competéncias para atuar nesse dominio, de forma responsavel e comprometida com o bem
de todos que compartilham o espaco da mobilidade urbana.

E importante destacar que as leituras e as reflexdes geradas por meio das
atividades de leitura ndo se efetivam apenas na sala de aula, mas também em outros
espacos, conforme orientacdo do instrutor, fato que nos permite afirmar que desde o
percurso formativo os condutores/aprendentes assumem uma atitude responsiva quanto a
sua formacéo e atuacéo.

Além de subsidiarem a formagcéo inicial, as leituras podem orientar motoristas e
pedestres quanto ao comportamento seguro no segmento da mobilidade urbana, por meio
de campanhas permanentes e/ou de cursos de atualizacao.

Todas essas fungdes das praticas de letramento ganham relevancia maior porque
podem ser utilizadas como uma ferramenta que colabora para a construcdo de uma
sociedade mais pacifica e igualitaria, na qual todos tenham acesso aos conhecimentos
socialmente elaborados e, dessa forma, contribuam para a construgdo de um novo modelo
de convivéncia nesse espaco.

Né&o aspiramos tratar da tematica conduzindo-a a exaustdo. Buscamos, neste
trabalho, fazer a descricdo de préticas e eventos de letramento que se presentificam na



formacgédo de condutores de veiculos, sem a ambicdo de dar conta de todos os seus
aspectos, mas no intuito de oferecer uma panoramica sobre o assunto.

Pelo exposto, acreditamos que se faz necessaria uma pesquisa acerca do que
contempla a legislacdo em vigor no que diz respeito a educagdo para o transito, a qual
fosse direcionada a outros segmentos sociais e mostrasse como ela se efetiva nessas
esferas, como na escola, por exemplo. Partimos do principio de que, por meio deste
estudo, seja possivel estabelecer novos conhecimentos sobre o tema e, por conseguinte,
apontar novos caminhos para orientar a atuacdo dos agentes do transito — pedestres e
condutores. Essa é apenas uma possibilidade, um convite ao desenvolvimento de futuros
trabalhos.
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