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INTRODUCAO

Com o surgimento e popularizagdo da automagdo era esperado que esta substituisse
diversas formas obsoletas no gerenciamento de tarefas, possibilitando seu uso em diferentes
esferas sociais. Por defini¢do, informatizar € o ato de aplicar em algo os métodos e recursos
da informatica (HOUAISS CONCISO, 2011), e sua capacidade de melhorar processos
propiciou a criacdo de novos campos inteiramente dedicados a este setor. Entretanto a
implementa¢do de softwares integrados nas redes de saude publica para o gerenciamento de
consultas ¢ um tema pouco abordado em regides mais precarias. A cidade de Currais Novos,
situada no interior do Estado do Rio Grande do Norte, ainda demonstra caréncia tratando-se
do devido investimento necessdrio para sua informatizacdo. Embora seja vista sendo
empregada em alguns hospitais, a maioria das suas pequenas Unidades Bésicas de Saude
ainda dependem de um extenso uso de papéis e agendas para maioria das atividades
referentes, gerando o surgimento de problemas como perda de recursos e desgaste de
documentos importantes. O uso de softwares integrados, se bem construidos, permite que
recursos como o PEP (Prontudrio Eletronico do Paciente) existam, onde a perda de dados ¢
controlada os processos se tornam mais ageis, € o compartilhamento de informacgdes entre
médicos pode padronizar o atendimento e acelerar o diagnostico de doengas evitando também
o desperdicio de materiais, que ja sdo escassos.Este estudo aborda o uso da informatica na
area da saude no municipio de Currais Novos. Baseando-se nas técnicas da andlise tematica e
por meio da ferramenta web Google Forms serd desenvolvida uma pesquisa direcionada a

funcionarios inseridos nas Unidades de Saude Bésica da regido. De modo que apos a apuragao
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dos resultados a respeito de tais dificuldades do setor, seja possivel fomentar uma discussdo

para que as informacdes possam ser empregadas no desenvolvimento de projetos futuros.

METODOLOGIA

Sera realizada uma pesquisa do tipo descritiva-exploratoria, pois esta possibilitara a
analise de questdes sociais que implicam na causa do problema objeto da investigacdo. Para a
coleta das informacdes serdo levantados dados estatisticos através de consulta a 6rgdos
publicos municipais, mediante o uso da ferramenta web Google Forms, com a combinacao de
perguntas fechadas e abertas, dando liberdade aos entrevistados de forma que possam
discorrer sobre suas opinides acerca do tema em questdo. A entrevista serd direcionada a
profissionais da area da satde publica do municio de Currais Novos tendo como nucleo
principal suas Secretarias Municipais de Saude. Serdo levantadas as atividades centrais
executadas nestas unidades, contabilizando funcionarios; investimentos na tecnologia; as
atuais areas de atuagdo; a forma que utilizam para organizar os dados pessoais de novos
pacientes e como tais sao mantidos e atualizados. Dar-se entdo a apuracao e verificagdes das
informacdes recolhidas, por meio do método da analise tematica.

DESENVOLVIMENTO

Conforme Minayo(2007), a pesquisa exploratoria ¢ definida como uma série de
parametros tomados pelo pesquisador como forma de alcangar seu objetivo.

Compreende desde a etapa de construcdo do projeto até os procedimentos e testes
para entrada em campo. Contém a escolha do topico de investigagdo, a delimitagdo
do problema, a defini¢do do objeto e dos objetivos, a construcdo de hipdteses ou
pressupostos e do marco teorico conceitual, a elaboragdo dos instrumentos de coleta
de dados e da exploragdo do campo.(MINAYO, 2007, p.171).

A andlise de contetido consistira pelo método da andlise tematica. Segundo
Minayo(2007), este método esta relacionado a afirmacdes de determinado assunto. Fazer uma
analise temadtica consiste em descobrir os ntcleos de sentido que compdem uma comunicagao,
cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objeto analitico
visado(MINAYO, 2007, p.316). Consequentemente as etapas seguidas consistirdo em
entender o tema apés repetidos estudos e buscar as interpretagdes necessarias relacionando-
ascom a teoria proposta inicialmente

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se alcancar todas as metas que foram propostas no inicio do projeto, tendo como
objetivo principal identificar e compreender os elementos que geram uma provavel barreira na
adogdo de sistemas automatizados na area da satide publica. Objetivando posteriormente, um
maior engajamento e melhoramento de softwares que visem tornar mais acessivel o uso de
tecnologias da informacdo nesses ambientes, oferecendo vantagens em questdo de tempo
desperdigado em um grande conjunto de pesquisas, levando em consideragdo as dificuldades
que foram constatadas.
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O ambiente de discussdo ¢ vasto e as possibilidades de implementa¢do necessitam
ultrapassar multiplas barreiras para que nao haja apenas um leve aprimoramento no
atendimento dos pacientes, mas que também alimente o trabalho dos profissionais.

Reconhecendo que os procedimentos necessarios para a liberagdo de dinheiro publico
necessitam de uma grande demanda de documentos, os avangos da tecnologia na rede de
saude publica seridoense ainda sdo amenos. Apos a conclusdo deste projeto espera-se um
maior investimento do governo ndo apenas no municipio curraisnovense, mas também nas
demais regides precarias do Serido, para que ocorra um melhor aproveitamento das estruturas
das unidades de saude, dos profissionais e do atendimento a comunidade. Espera-se também
que o trabalho seja 1util para futuros projetos baseados em em gerenciamento de saude e
informatica.
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