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RESUMO

O presente estudo relata a experiéncia de um instrutor da Policia Civil de Goias (PCGO) no
projeto do curso de professores e supervisores em entrevista investigativa (CPS), ministrado de
forma online pela Fundacdo IMED/COGJUS. As técnicas de coleta de informacdes em oitivas e
interrogatdrios policiais vem sendo desenvolvidas hd décadas em outros paises. No Brasil, as
academias de policia estdo, atualmente, se adequando ao modelo de ensino de entrevista
investigativa e a implementacdo desse treinamento. Em Goids, esse conteldo ja integra a
ementa do curso de formacdo dos novos policiais. O objetivo deste trabalho é relatar a
experiéncia com o treinamento realizado online, além de propor reflexdes e ideias que facilitem
a implantacdo de métodos de ensino-aprendizagem para a policia civil do Brasil. O projeto foi
desenvolvido de forma online, pela plataforma Zoom, com policiais civis de varios estados do
Brasil, ao longo de oito meses, em 2022. Durante esse periodo, os participantes passaram por
diversos processos de ensino-aprendizagem, como: aula expositivas tedricas, discussGes em
grupo, sala de aula invertida, analise de videos, questionarios, criacdo de checklists sobre as
etapas da entrevista, realizacdo de resumos de artigos e capitulos de livros, simulacdo realistica
de entrevista de forma online e analise de entrevistas gravadas. Todo o processo foi
supervisionado por dois pesquisadores especialistas da area. Conclui-se, portanto, que o CPS
contribuiu de forma efetiva para o desenvolvimento do senso critico em relacdo a formacéo
policial, além de uma mudanca na abordagem de ensino nas escolas de policia. Ademais, as
situacBes didaticas evidenciaram que é possivel ensinar técnicas de entrevista investigativa de
forma online, sem que se dispense o treinamento de forma presencial.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do profissional da seguranca publica, especialmente no que
se refere a Policia Civil, € um tema emergente no Brasil. Neste contexto, € evidente a
necessidade de constante adequacgdo da policia investigativa ao ambiente social em que
esta inserida, compreendendo o crime de maneira multifacetada e incorporando diversas
habilidades para ampliar sua atuacao (Caldas, 2016).

A eficécia das investigacOes criminais depende, em grande parte, da habilidade
do policial em conduzir entrevistas que obtenham informacdes relevantes. Entrevistas

com vitimas, testemunhas e suspeitos sdo aspectos centrais das investigacdes criminais
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hd décadas, mas frequentemente enfrentam criticas quanto a sua confiabilidade.
(Cecconello; Milne; Stein, 2022). Com base em pesquisas realizadas em outras paises,
as técnicas de entrevista investigativa estdo sendo gradualmente implementadas nas
academias de Policia Civil do Brasil, como é o caso da Academia de Policia de Santa
Catarina (Pacheco; Hoffmann, 2021).

Diante desse cenario, o presente estudo fundamenta-se na experiéncia de
treinamento de um instrutor da Policia Civil de Goias em um projeto de ensino (CPS)
voltado para formacdo de professores e supervisores de entrevista investigativa,
realizado pela Fundacdo IMED/COGJUS. A motivacdo para esta pesquisa surgiu da
necessidade de inovar o ensino de técnicas de entrevista investigativa, adaptando-o ao
contexto atual e utilizando meios remotos, devido as dificuldades logisticas impostas
pela distancia entre os alunos policiais e as sedes das escolas de policiais. A urgéncia na
modernizacdo do ensino policial, visando a formacdo de profissionais capacitados a
utilizar metodologias eficientes para coleta de informacdes, € evidente.

Assim, o0 objetivo deste estudo é descrever a experiéncia vivenciada durante o
treinamento mencionado e propor reflexdes sobre a inovacdo das metodologias de
ensino-aprendizagem na Policia Civil do Brasil. O projeto, com duracdo de oito meses,
foi conduzido através da plataforma Zoom e contou com a participacdo de policiais
civis que foram expostos a diversos métodos de ensino-aprendizagem. Esses métodos
incluiram aulas expositivas, discussdes em grupo, sala de aula invertida, analise e
construcdo de checklists em relacdo as fases da entrevista investigativa, questionarios,
resumos de artigos e simulagdes de situacOes realisticas. Todo o processo foi mediado
por dois pesquisadores especialistas na area, 0 que garantiu a qualidade do

conhecimento transmitido.
METODOLOGIA

A metodologia apresentada baseia-se em uma abordagem qualitativa que visa
relatar a experiéncia vivenciada por instrutor da PCGO no curso em entrevista
investigativa (CPS), ministrado pela Fundagdo IMED/COGJUS. O treinamento,
realizado de forma on-line e sincrona, utilizou a plataforma Zoom ao longo de oito
meses, em 2022, com carga horéaria total de 60 horas. O desenvolvimento do
treinamento incluiu diversas estratégias de ensino que foram planejadas para

proporcionar um aprendizado significativo.
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Nesse contexto, a metodologia adotada no curso online em entrevista
investigativa para policiais civis (CPS) foi fundamentada em principios de metodologias
ativas, visando promover um aprendizado dindmico e participativo. Os supervisores,
dois pesquisadores da area, conduziram o treinamento e acompanharam todo 0 processo
de ensino-aprendizagem, garantindo a qualidade do conteddo e das metodologias
empregadas. Esse acompanhamento foi crucial para adequar as técnicas de ensino as
necessidades dos policiais civis, publico-alvo do curso.

O curso foi estruturado em trés partes: estudos teoricos, elaboracdo de atividades
praticas e supervisdo de entrevistas investigativas. Inicialmente, os participantes foram
incentivados a realizar leituras de artigos relevantes e a participar de discussdes em
grupo, onde apresentaram conceitos-chave e esclareceram dudvidas, promovendo um
ambiente colaborativo.

As aulas tedricas introduziram 0s conceitos bésicos relacionados a entrevista
investigativa, juntamente com as técnicas associadas. Além disso, foram realizadas
discussbes em grupo com o objetivo de promover o compartilhamento de experiéncias
entre os alunos e aprimorar o processo coletivo de aprendizagem.

Metodologias ativas, como a sala de aula invertida, permitiram que os policiais
se preparassem previamente para as aulas, facilitando a aplicacdo pratica dos
conhecimentos em simulagdes de entrevistas. Durante essas simulagdes, os participantes
puderam vivenciar situacdes reais, recebendo feedback construtivo de colegas e
instrutores, o que foi crucial para o desenvolvimento de habilidades praticas. A
formagdo incluiu uma forte énfase na ética, estimulando a reflexdo critica sobre a
atuacdo policial.

A analise de videos foi uma ferramenta eficaz para observar as técnicas em acdo,
oferecendo um contexto visual que complementou o aprendizado tedrico. Questionarios
foram administrados para verificar a compreensdo dos contetdos abordados e para obter
feedback, permitindo ajustes continuos no processo de instrugdo. A elaboracdo de
checklists com as etapas da entrevista investigativa auxiliou no desenvolvimento do
estudo e aplicacdo na pratica dos conhecimentos adquiridos, enquanto a escrita de
resumos de artigos e traducdo de capitulos dos livros contribuiram para o
aprofundamento sobre pesquisas recentes.

Por fim, as entrevistas simuladas online representaram uma excelente
oportunidade para treinar e avaliar a técnica de entrevista em um ambiente proximo a

realidade, sendo cruciais para o treinamento efetivo dos policiais.
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REFERENCIAL TEORICO

A formacdo policial requer constantes ajustes e adaptacbes para que 0S
profissionais se tornem mais especializados e aptos a desempenhar suas fun¢Ges com
maior eficécia, atendendo de forma eficiente e &gil as demandas sociais por mais
seguranca publica. Segundo Bezerra (2022), é essencial uma qualificacdo continua para
os policiais, a fim de que estejam preparados para os desafios da sociedade atual.

Nesse contexto, a literatura especializada destaca que a qualidade das
investigacOes criminais depende da capacidade dos policiais em conduziram entrevistas
investigativas com habilidade. 1sso envolve ndo so coletar informacdes, mas também o
estabelecimento de uma relagdo de confiangca com o0s entrevistados. As entrevistas
investigativas sdo fundamentais para a coleta de informacdes relevantes de vitimas,
testemunhas e suspeitos, e sua qualidade pode impactar diretamente os resultados das
investigacOes (Convention Against Torture Initiative, 2017).

No Brasil, a introducédo de técnicas de entrevista investigativa nas academias de
policia é um passo importante para modernizar a formacdo policial. Entretanto, essa
formacdo ndo segue um modelo Gnico, variando de acordo com a instituicdo
(Ballardin,2010). Nesse sentido, a ampliacdo da formacdo profissional bésica e a
constante renovacdo das praticas pedagogicas nas academias de policia sdo condi¢des
necessarias para a construcdo da identidade profissional dos policiais e 0
desenvolvimento de habilidades e competéncias que contribuam para a melhoria da
profissdo (Poncioni, 2005).

Historicamente, observa-se que 0s maiores avangos nas técnicas de entrevista
investigativa ocorreram, sobretudo, no Reino Unido, onde a formacédo policial tem um
forte componente pedagdgico voltado para técnicas de comunicacao e interrogatdrio
(Ballardin, 2010). A atualizacéo das disciplinas de formacao dos policiais no campo de
investigacdo e, portanto, fundamental para acompanhar as particularidades do oficio e
as inovagdes metodologicas.

A educacdo a distancia (EaD) surgiu como uma alternativa viavel para formacéo
policial, especialmente em contextos de restricbes sociais, como a pandemia de
COVID-19. Estudos indicam que o EaD pode ser uma modalidade eficaz de ensino,
resultando em uma experiéncia de aprendizado mais personalizada, desde que sejam
adotadas estratégias pedagdgicas adequadas (Cruz et al., 2024). O uso de tecnologias e

recursos multimidia, como videos e simulagdes, enriquece 0 processo de ensino-
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aprendizagem, proporcionando uma melhora na compreensdo de conceitos complexos
(Lopes et al., 2024).

Além disso, a formac&o de instrutores para o ensino policial deve considerar as
particularidades do contexto situacional, de modo a oferecer aulas relevantes para 0s
alunos. Metodologias ativas de ensino, como a sala de aula invertida e a aprendizagem
baseada em problemas, estimula a autonomia intelectual e desenvolvem competéncias
que promovem a mobilizacdo de saberes aplicaveis a diversas situa¢fes da prética
policial (Amaral,2019). Essas abordagens promovem um aprendizado mais dinamico e
colaborativo, onde os alunos se tornam protagonistas de sua propria aprendizagem, o
que é essencial para o desenvolvimento de competéncias criticas e éticas (Marques et
al., 2021).

A literatura sugere que a formacédo policial deve ir além do aspecto técnico,
incorporando uma perspectiva humanizada que considere o impacto das a¢des policiais
na sociedade (Pereira; Junior, 2012). A educacdo policial precisa, portanto, abarcar ndo
sO o desenvolvimento de habilidades praticas, mas também fomentar reflexdes sobre as
implicacdes sociais e éticas do trabalho policial. Em sintese, a formacdo policial deve
ser um processo continuo e adaptavel, que considere as particularidades do contexto

local e as demandas contemporaneas da seguranca publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através deste relato de experiéncia, pode-se constatar que a implementacéo de
um treinamento online de qualidade, utilizando metodolodias ativas, ndo apenas
desenvolve habilidades préaticas, mas também transforma a abordagem critica dos
participantes em relacdo as entrevistas investigativas. Conforme indicado na literatura,
métodos de ensino mais passivos e observacionais, nos quais os alunos apenas assistem
a aulas expositivas, ja ndo sdo eficazes. Isso ocorre porque esse modelo limita o
aprendizado a simples transmissdo de conhecimento do professor para os alunos, sem
levar em consideracdo os diferentes estilos de aprendizagem que cada aluno possui
(Marques, 2021). Nesse sentido, o aprendizado ativo representa um novo paradigma que
deve ser adotado para garantir uma educacéo de alta qualidade, colaborativa, envolvente
e motivadora, capaz de superar muitos dos desafios enfrentados pelas instituicGes de
ensino (Misseyanni et al., 2018). Com esse objetivo, pesquisas tém sido realizadas para

analisar e desenvolver metodologias ativas em educagdo, onde os alunos participem
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ativamente das atividades em sala de aula, fomentando a independéncia e o
protagonismo (Pinto et al., 2012).

A experiéncia vivenciada no treinamento de entrevista investigativa ministrada
pelo CPS pode ser analisada em trés categorias principais: (1) participacdo em
metodologias ativas, (2) desenvolvimento de habilidades préaticas e (3) impacto na
formagdo critica e ética.

A primeira categoria, relacionada a participacdo em metodologias ativas, foi
essencial para a aprendizagem dos participantes. A adoc¢do de aulas invertidas no CPS,
aliada a andlise de videos e discussdes em grupos, contribuiu significativamente para a
compreensdo dos conceitos teodricos e a capacidade de aplica-los na pratica. Além disso,
as reunibes sincronas e programadas desempenharam um papel fundamental,
especialmente no que se refere ao feedback e a discussdo sobre entrevistas
investigativas, reforcando a aplicacdo dos conceitos em situacdes reais.

Na segunda categoria, o desenvolvimento de habilidades préticas, as simulacdes
de entrevistas realistas foram cruciais para o aprendizado. A prética simulada é
essencial, pois o0 a habilidade de conduzir entrevistas investigativas de maneira eficaz é
uma competéncia chave para uma investigacdo criminal bem-sucedida. Os checklists
desenvolvidos, baseados nas etapas da entrevista, auxiliaram na sistematizacdo do
conhecimento e na organizacgdo das capacidades praticas dos participantes. Com base no
feedback, em que os participantes avaliaram as entrevistas uns dos outros, foi possivel
aprimorar a capacidade analitica e a supervisao do processo de coleta de informacoes.

A terceira categoria refere-se ao impacto que o treinamento teve na formacéo
critica e ética dos participantes. Durante o curso, os participantes foram incentivados a
refletir sobre implicacdes éticas de conducdo de entrevistas investigativas, por meio da
analise de casos reais e dilemas éticos vivenciados no trabalho policial. Essa reflexdo
critica é fundamental para a formacdo de policiais que, além de dominar as técnicas de
entrevista, atuem de maneira ética e respeitosa em relacao aos direitos dos entrevistados.

Os resultados obtidos neste curso corroboram a literatura sobre a importancia do
treinamento continuo em entrevista investigativa (Principles On Effective Interviewing
For Investigations And Information Gathering,2021), bem como com a adocdo de
metodologias ativas que enfrentem os desafios da formacdo policial (Santos;
Gontijo,2022). Mesmo em um ambiente remoto, os encontros foram produtivos e
significativos para a formacdo dos profissionais. A experiéncia do curso remoto para

instrutor da Policia Civil de Goids demonstrou que a adocdo de aulas onlines e de
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metodologias ativas, como a sala de aula invertida e as simulacdes, ndo apenas facilitou
a compreensdo dos contetdos, mas também criou um ambiente colaborativo, ideal para

a formagdo de policiais competentes, criticos e éticos.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a experiéncia de ensino policial e formacéo de professores
em entrevista investigativa online, realizada pelo CPS, representa um avanco
significativo na formacdo profissional na area de seguranca publica. O uso de
metodologias ativas, como a sala de aula invertida e simulagdes, demonstrou ser eficaz
na promogdo de um aprendizado significativo e colaborativo, mesmo em um formato
remoto. Além disso, o artigo ressalta a importancia de adaptar as praticas de ensino as
necessidades contemporaneas, especialmente em um contexto de restrices de
distanciamento social. Embora o ensino online apresente desafios, como a falta de
interagdo presencial e a resisténcia a mudancas, o0s beneficios, como a flexibilidade e a
acessibilidade, superam essas limitagcdes. As situacdes didaticas também demonstram
que é possivel realizar o ensino de entrevista investigativa de forma online, ndo sendo
dispensado o treinamento de forma presencial.

Por fim, o artigo sugere que a continuidade e a evolugdo das metodologias de
ensino, integrando abordagens online e presenciais, sdo essenciais para formar policiais
mais competentes e éticos, capazes de enfrentar os desafios da seguranca publica atual.
A pesquisa também abre espaco para futuras investigacGes sobre a eficacia dessas
metodologias e sua aplicacdo em diferentes contextos de formacao policial.
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