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RESUMO

A CoEduca - Coordenacdo de Articulacdo da Comunidade Educativa é responsavel por
potencializar a construcdo coletiva de solucdes para desafios do processo educativo na
Universidadede Brasiliae por colaborar paraa criagdo de umacomunidade educativaacol hedora.
Nesse sentido, nosso trabalho se fundamenta em duas ag0es: articulagdo e acolhimento.
Articulagdo — consiste em mobilizar diferentes atores e setores da universidade para: i) o
enfrentamento dos desafios relacionados ao processo educativo; ii) divulgar agbes educacionais
inspiradoras e iii) gerar espacos formativos no que diz respeito as tematicas caras a educacao, tais
como: interagdes interpessoais; avaliagdo da aprendizagem; educagdo inclusiva; educagéo
democréatica e emancipadora; universidade socialmente referenciada; educacdo em/para os
direitos humanos, diversidade e cidadania entre outras. Acolhimento - consiste em planejar e
desenvolver atividades coletivas, com membros da comunidade académica (docentes, discentes,
profissionais técnicos/as-administrativos/as e colaboradores/as), visando promover o “estar
perto” e o “estar com o outro”, numa perspectiva colaborativa. Ao analisar a ampliagdo de nossas
atividades para o ambiente digital de formasistematizada, percebemos que ela foi relevante por
trés motivos: 1. permitiu a constru¢do de uma cultura de comunicagdo em plataformas
contemporaneamente muito utilizadas pela comunidade universitaria; 2. permitiu a interacdo de
diferentes pessoas em encontros improvaveis por estarem afastadas no tempo e no espago e 3.
permitiu registros histdricos de concepgdese praticasque refletema intencionalidade da CoEduca
quanto a formag&o de uma culturaeducativa acolhedora no espago da universidade, considerando
todas as pessoas como seres capazes de trocae aprendizagem. E importante destacar, ainda, que
a midia social mais utilizada no projeto foi o Instagram @coeducaunb, com postagens de cards
informativos, cards convites, lives e videos de curta duragdo sobre a vida na universidade.
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INTRODUCAO

Este artigo analisa a relevancia de acGes no ambiente digital no contexto
universitario e a ampliagdo do wuso de plataformas digitais para a
comunicacdo/divulgacdo e estudo/formacdo dentro de uma cultura educativa
acolhedora. Para essa avaliagdo contamos com o projeto de extensdo CoEduca
Digital, que € uma iniciativa da Coordenagdo de Articulagio da Comunidade

Educativa — CoEduca, vinculada a Diretoria de Atencdo a Saude da Comunidade
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Universitaria, da Universidade de Brasilia (UnB), destacando suas estratégias de
articulagéo e acolhimento no ensino superior.
Histdrico - Do Projeto Acolhimento germina a Coeduca Digital

A CoEduca Digital surgiu da experiéncia adquirida com o uso de tecnologias
digitais durante a mediacdo das acdes da CoEduca na vivéncia da pandemia de
COVID-19 (OMS, 2020; 2023; UnB, 2020). Originalmente, em 2019, o projeto foi
denominado Acolhimento, uma iniciativa da Diretoria de Atencdo a Salde da
Comunidade Universitaria (DASU).

O Projeto Acolhimento foi concebido antes do surto do coronavirus, com o
objetivo de desenvolver acdes presenciais de acolhimento no ambiente universitario,
sempre com o apoio de alunos da graduagéo (bolsistas), vinculados aos programas da
assisténcia estudantil da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS, da UnB.
Contudo, diante da pandemia, foi necessario adaptar as atividades para o formato
remoto, passamos a usar YouTube, plataforma Teams, Instagram, grupos no
WhatsApp. A experiéncia adquirida com as redes sociais ampliou nosso alcance tanto
na comunidade universitaria quanto na comunidade externa, destacando-se pelo
engajamento dos estudantes bolsistas nas atividades online.

O aumento no numero de seguidores da pagina da CoEduca no Instagram
evidenciou que essa rede social poderia ser uma aliada na divulgacdo das acfes de
acolhimento, permitindo um maior engajamento da comunidade universitaria e a
identificacdo de parcerias institucionais que pudessem agregar conhecimento e
fomentar interagbes entre diferentes setores, profissionais e estudantes da
universidade.

Assim, a CoEduca Digital se transforma em um projeto voltado para
potencializar a divulgacdo das atividades de acolhimento, além de funcionar como
uma rede de articulagéo entre os servigos da Universidade de Brasilia (UnB) e outras
instituicGes de ensino superior. O projeto também proporciona oportunidades para o
protagonismo estudantil na criacdo de contetdos digitais e na execucdo de acbes
institucionais.

A CoEduca Digital visa também a construcdo coletiva, colaborativa de
“solugdes” para os desafios do processo educativo, melhorar a divulgacéo das acoes,
melhorar a comunicagdo com a comunidade académica e diminuir a distancia entre
as fronteiras do conhecimento, e estd pautadaem dois pilares principais: articulacdo
e acolhimento no ensino superior. Neste sentido, a CoEduca Digital usa os espagos
virtuais com a intencdo de promover interages interpessoais, comunicagao e criar
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espacos formativos. Os ambientes digitais mais utilizados para a realizagcdo das
atividades educativas sdo: o instagram (coeducanb), facebook (CoEduca UnB),
canais no YouTube (DASU - www.youtube.com/@dasuunb8925 e Educacdo e
Psicologia - www.youtube.com/c/EducagéoePsicologia) e o WhatsApp.

No ambito desta pesquisa iremos focar no instagram, por ser a plataforma
virtual mais usada no cotidiano das a¢es da CoEduca, com posts (recursos visuais:
compostos por videos, fotos e demais postagens contendo textos, 0 que se torna
atraente visualmente - Santos e Rudnik, 2022), stories (publicacBes instantaneas de
videos, imagens e outros conteddos, que ficam disponiveis para visualizagdo no
periodo de 24 horas - Santos e Rudnik, 2022); e lives (transmissdo ao Vvivo: no
Instagram sdo exibidos videos em tempo real - Santos e Rudnik, 2022).

Instagram como uma rede de acolhimento e articulagéo

A utilizacdo de espacos virtuais no ensino superior, como ferramentas de
comunicacdo, tem sido objeto de estudo por seu papel fundamental na construcao de
uma cultura educativa mais inclusiva, acolhedora e receptiva. Essas plataformas
digitais, além de facilitarem a interagdo e o compartilhamento de informacdes,
promovem um ambiente de aprendizagem colaborativa que pode contribuir para o
desenvolvimento de vinculos mais significativos entre docentes e discentes, entre 0s
pares, entre servigos institucionais da UnB. De acordo com a literatura, 0 uso dessas
tecnologias, quando bem implementado, favorece praticas pedagdgicas que
incentivam a participacdo ativa dos estudantes, fortalecendo uma comunidade
educativa pautada pela empatia, respeito a diversidade e dialogo continuo (Castells,
2006; Moran, 2015). Ademais, o uso adequado de tais ferramentas pode mitigar
barreiras geogréaficas e temporais, proporcionando maior acessibilidade e
democratizacdo do conhecimento (Recuero ,2006; Garrison & Anderson, 2003).

De acordo com Coelho, Viega e Alves (2017), as redes sociais desempenham um
papel integrador entre os usudrios, utilizando o conceito de “seguidores”. Nesse
contexto, os individuos tém a liberdade de escolher os perfis que desejam seguir, o
que promove uma maior integracdo e apoio as postagens acessadas. O pesquisador
Moran, em seu blog educacdo transformadora, traz a seguinte reflex&o:

“A transformacao digital estd impactando a educacéo como um todo, desde o
planejamento e gestdo escolar até o ensino e avaliagdo dos alunos. Todas as
escolas estdo enfrentando mudancgas nasformasde ensinar e de aprendercom
metodologias ativas, aprendizagem criativa e humanizadora, com apoio de
plataformas e aplicativos cada vez mais evoluidos, que dialogam com a
experiéncia, vivéncia, sensibilidade e motivacédo dos estudantes, num cenéaro
ainda muito desigual. As tecnologias “inteligentes” estdo mostrando que, nas
maosde profissionais criativos e humanos, podem contribuir para redesenhar
os curriculos, as metodologias, 0s espacos, a tutoria e a avalia¢do,tornandoa
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escola muito mais aberta, participativa e relevante.” (Os impactos da
transformacdo digital na educacdo - José Moran - blog Educacdo
transformadora)

Nesse sentido, o Instagram, enquanto uma rede social, tem como objetivo
primordial o compartilhamento de fotos, videos e outras informagdes visuais com
diversos circulos sociais, incluindo familia, amigos, colegas de trabalho e grupos de
estudos. Segundo Santos e Rudnik (2022), que citam Garcia (2017), o Instagram tem
proporcionado uma ampliagcdo significativa nas experiéncias e interagbes humanas.
Essa plataforma oferece multiplas formas de comunicacédo entre pessoas ao redor do
mundo, independentemente de classe econdmica ou social. Assim, conforme afirmam
Vermelho, Velho e Bertoncello (2015), essas tecnologias se tornaram inclusivas,
permitindo que a articulacdo e o acolhimento sejam viabilizados conforme os

objetivos de uso da rede social.

METODOLOGIA

Especificamente para este artigo foi empregada analise de conteido quantitativa
da rede social, com as proprias categorias disponibilizadas pela plataforma, isto é,
foram coletadas informagcfes das métricas - postagens e interacBes, no perfil do
instagram. O método consistiu em identificar o alcance das postagens, baseada nas
duas dimensGes principais: articulacdo e acolhimento.

Para Silva (2017) abordagens quantitativas séo os estudos que se calcam
sobretudo na capacidade computacional das ferramentas de processamento para
analisar padr@es de uso, utilizacdo de tags, likes (curtidas), comentarios e hashtags.

Para Sampaio e Lycarido (2021) analise de contetdo é umatécnica de pesquisa
cientifica baseada em procedimentos sistematicos, intersubjetivamente
validados e publicos para criar inferéncias validas sobre determinados
conteldos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar ou

interpretar certo fendmeno em termos de seus significados, intengdes,
consequéncias ou contextos. (Sampaio, Lycaridao 2021 p.17)

Dentro das dimensdes analisadas entende-se por articulagdo: a mobilizacdo de

diferentes setores da universidade para enfrentar desafios educacionais e promover acdes

inspiradoras. As categorias de analise incluiram:

e Enfrentamento de desafios educacionais;

e Divulgacdo de agdes inspiradoras;

e Criacéo de espacos formativos sobre temas como:
» InteracGes interpessoais;

» Avaliacdo da aprendizagem;
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» Educacdo inclusiva e democratica

> Direitos humanos e cidadania

E 0 acolhimento ¢ definido como a promogao do “estar perto” e do “estar com o

outro”. As postagens foram analisadas em relacéo a:

e Atividades coletivas planejadas;
e Interagdes entre membros da comunidade académica;
e Estratégias para promover um ambiente colaborativo.

O instagram foi escolhido por ser o aplicativo mais utilizados na comunicagéo
cotidiana das a¢bes da coordenacdo, conforme citado anteriormente, o Instagram da
CoEduca, possui a seguinte conta: @coeducaunb, e as técnicas de andlise serdo
descritas ao longo do texto, para avaliar o alcance aos usuérios dos trabalhos digitais
da CoEduca.

Foram usados, os dados numéricos, tais como: visualizacbes (refere-se ao
numero de vezes que 0 USUArio viu a postagem), curtidas e/ou comentarios (recurso
que promove interacao - permite aos usuarios demonstrarem que gostam ou aprovam
0 contetdo da publicagédo), compartilhamentos (permite que usuario colaborem com
a divulgacéo das postagens em seus stories particulares ou indiquem a outros usuarios
doinstagram) e seguidores (se refere ao nimero de pessoas que seguem o perfil/conta
do instagram), neste sentido, essas categorias de analise proporcionaram uma
perspectiva nitida do alcance das publicacbes e do grau de engajamento da
comunidade (Por engajamento tomamos como base Bastos (2020, p.195) apud
Williams (2005) como aprofundamento e frequéncia das reacGes e interacdes entre
instituicbes e usuarios da internet, mediadas por sites de redes sociais (SRS):
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, notadamente. Nessa nocao, engajamento é
sinbnimo da performance de uma pégina ou publicacdo conforme as métricas dos
SRS), com os materiais produzidos e divulgados na plataforma do instagram.

Foi realizada uma andlise manual das publicacGes, tais como, videos,
cartBes informativos e transmissfes ao vivo, além das métricas disponibilizadas pela
plataforma. Com essa avaliacdo, conseguimos determinar quais conteudos
provocaram maior envolvimento e compreender as razdes desse éxito. Apds as

analises numéricas foi possivel avaliar:
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o Crescimento de engajamento no perfil do Instagram da @coeducaunb:
Identificacdo de tendéncias de aumento no engajamento apds a publicagcdo de
conteddos, tais como, informacgdes sobre o cotidiano universitario.

e A participagdo em Eventos: correlagdo entre a promocao digital de eventos e a
participacdo presencial nas atividades da CoEduca.

o O Feedback da Comunidade: coleta e analise de feedback qualitativo obtido
através dos comentarios e mensagens diretas, proporcionando insights sobre a
eficacia das estratégias de comunicacéo.

Apobs essa avaliacdo, foi possivel entender as preferéncias e interesses da
comunidade académica, possibilitando a CoEduca Digital adaptar suas taticas de
comunicacdo, engajamento e apresentar propostas formativas aos seus seguidores,
bem como, pensar e criar as interacdes, as articulagbes com a comunidade
universitaria e com a comunidade externa e consequentemente melhorar o

acolhimento na comunicacdo para a efetivacao de parcerias futuras.

REFERENCIAL TEORICO

A articulacdo e o acolhimento sdo conceitos centrais na analise das dinamicas
das acOes da CoEduca, especialmente em contextos mediados pelas tecnologias
digitais. Esses temas se tornam ainda mais relevantes no contexto das redes sociais,
que servem como plataformas para a interagdo e o0 suporte matuo. A seguir,
exploraremos as inter-relagcdes entre esses conceitos e como eles se manifestam nas
praticas de uso de redes sociais, como o Instagram.

A articulagdo implica a mobilizacdo de diversos atores, tais como: discentes,
docentes, servidores técnicos administrativos da educacéo, servidores terceirizados,
comunidade externa, parceiros externos a universidade e areas da universidade
(setores académicos, administrativos) para lidar com desafios educacionais, promover
iniciativas inspiradoras e criar ambientes de formacao. As principais areas de foco de
atuacdo da CoEduca abrangem: RelacOes interpessoais, Avaliagdo do aprendizado,
Educacdo inclusiva, Educacdo democratica e emancipatoria, Universidade com
referéncia social, Educacdo voltadapara os direitos humanos, diversidade e cidadania.

Dito isso, vale ressaltar que, a articulagdo refere-se a capacidade de conectar
diferentes partes em um sistema, facilitando a comunicacdo e a colaboracdo entre
individuos e organizacOes. Esse processo é essencial para promover a coesdo social,
a troca de saberes e a eficacia das acdes coletivas da CoEduca, neste sentido,
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reforcamos a descrigdo de Goes (2014) que apresenta o conceito de articulagdo como
sendo:

“.. 0 processo de estabelecer conexdes e sinergias entre diferentes atores
sociais, grupos e servicos, com o objetivo de facilitar a colaboracéo, a troca de
informacdesea mobilizagdo de recursos. Essa pratica é essencial em contextos
comunitarios, educacionais e de politicas publicas, promovendo uma
abordagem maisintegrada e participativa. Goes discute também a importancia
da articulacdo entre diferentes grupos e servicos no fortalecimento de acdes
coletivas e na construcdo de redes sociais, destacando como essa pratica
contribui para a efetividade das intervengdes sociais.”

O acolhimento se concentra em fomentar atividades em grupo que estimulem
ainteracdo e a cooperacdo entre os integrantes da comunidade académica. Essas acdes
sdo estruturadas para estabelecer um ambiente inclusivo e receptivo. (A palavra
"acolhimento™ tem suas raizes no verbo "acolher”, que vem do latim accollere, onde
ad- significa "para" e collere significa "coletar" ou "recolher". O significado de
acolhimento, portanto, envolve a ideia de receber ou aceitar algo ou alguém de forma
aberta e receptiva.)

Por articulacdo refere-se a capacidade de estabelecer conexdes significativas
entre individuos e grupos, promovendo a colaboragéo e o intercambio de ideias. Por
sua vez, o acolhimento implica em criar um ambiente inclusivo e receptivo, onde as
experiéncias e as necessidades dos individuos sdo reconhecidas e valorizadas.

O instagram por ser uma plataforma de rede social e comunga com o formato

atual de comunicacgdo entre jovens, criancas e adultos, bem como, mencionado na
introducéo, tem sido um recurso que abriu espaco para estabelecer uma promissora
relacdo de articulacdo e acolhimento na comunidade universitaria, oportunizando
espaco para diversas atividades em um formato virtual e remoto. Exemplos de
iniciativas de articulacdo e acolhimento da CoEduca, que podem ser acessadas na
pagina do Instagram - @coeducaunb:
1. Oficinas Calo(u)rosas: Oficinas dedicadas aos novos alunos e aos veteranos, no
inicio do semestre, com a intencdo de proporcionar um espaco para acolhimento,
integracdo e orientacdo sobre a vida universitaria. Podemos citar: caminhar para
conhecer o0 campus.

2. Caminhar para Descobrir En-cantos Universitarios: Esta atividade objetiva a
exploracdo do campus universitario, incentivando o olhar, a descoberta de espacos e
a criacdo de vinculos com o ambiente académico.

3. Dois em um: Turbinando os Processos Educativos - Habilidades Sociais e

Planejamento de Estudos: Essa iniciativa combinou o desenvolvimento de
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habilidades sociais com técnicas de planejamento de estudos, visando melhorar o
desempenho académico dos estudantes.

4. Universidade Brincante: Atividades com intencdo de oportunizar interagdo entre
0s membros da comunidade académica usandoatividades de pintura de ecobags,
confeccéo de pulseiras com micangas, pintura de desenhos intitulados de terapéuticos
pela equipe, karaoké, busca fortalecer lacos comunitérios, identidade.

5. Vem Ver e Aprender com a CoEduca! Série de videos e lives que abordam temas
solicitados pela comunidade académica, como dicas de planejamento de estudos e
como usar recursos do aplicativo Canva

RESULTADOS E DISCUSSAO

Protagonismo das e dos bolsistas

As e os bolsistas do Projeto CoEduca Digital foram os principais protagonistas
das atividades remotas e da gestdo do Instagram. Entretanto, a estudante de graduacéo
em Pedagogia, Thais Pereira, destacou-se como a organizadora das artes dos cards e
mentora dos videos, que se sobressairam pelo seu impacto e relevancia.

Videos sobre processos administrativos

Um dos temas abordados foram os processos ad ministrativos que frequentemente
geram confusdo entre os calouros e as calouras, como, por exemplo, a matricula em
disciplinas. Para esclarecer essas duvidas, produzimos videos tutoriais com informacdes
precisas e detalhadas sobre como realizar a matricula, abrangendo desde 0 acesso ao
sistema académico até a escolha e inscricdo nas disciplinas. Apos a publicacdo desses
videos informativos, observamos um aumento no nimero de visualizagdes e interacdes.

Figura 1: Insights de Engajamento do Reel — Duvidas sobre Matricula em
Disciplinas
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< Insights do reel
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Fonte: Instagram da CoEduca, dados extraidos em 25 de outubro de 2024.

Essa é uma analise dos insights de um reel da Thais, veterana de Pedagogia, onde
ela oferece ajuda para tirar duvidas sobre como fazer a matricula em disciplinas.
Publicado em 6 de outubro de 2022, o video teve uma excelente performance em
visualizagGes, alcancando 989 visualizacGes! Apesar do engajamento de curtidas ser
razoavel, o numero de visualizagbes foi muito bom, indicando que o contetdo despertou

interesse e alcangou um publico relevante.

Tutoriais para inscricdo em oficinas

Além dos processos académicos, foram elaborados tutoriais sobre como se
inscrever nas diversas oficinas oferecidas pela CoEduca. Esses tutoriais destacaram a
importéancia das oficinas para o desenvolvimento pessoal e académico dos estudantes,
explicando o passo a passo do processo de inscricdo. Com uma abordagem ludica e
dindmica, os videos ajudaram a desmistificar o procedimento, incentivando a participacao
ativa dos alunos, o que se refletiu em também um aumento na adesdo as oficinas
presenciais e na modalidade remota.

Figura 2. Desempenho de video voltado para calouros no Instagram.
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Achow & COFDUCA

QFICINAS @
CAOUROSAS

2,9 mil 98

Fonte: Instagram da CoEduca, dados extraidos em 25 de outubro de 2024.

Essa figura mostra um video curto (10 segundos) postado em outubro de 2022
pela CoEduca, direcionado a calouros. Apesar do curto tempo de duracdo, o video
alcangou 2.900 visualizagdes e obteve 98 curtidas, o que sugere um certo grau de interesse
e engajamento por parte do publico. Além disso, o video foi salvo 4 vezes, indicando que
pelo menos alguns usuarios consideraram o contetdo relevante ou util a ponto de
armazena-lo.

Pelos registros do Instagram, verificou-se que o publico salvou os cards, o0 que
comprova que o algoritmo do Instagram entregou 0 contetdo para mais pessoas. 1sso
resultou em um aumento no ndmero de inscritos para os eventos promovidos pela
CoEduca.

Figura 3. Desempenho de um Card de Integracdo no Instagram.



ISSN: 2358-8829

CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO

Visao geral ®

Contas alcangadas 2,880
Contas com engajamento 125
Atividade do perfil 8
Alcance ®
Contas ‘,\; idas
0,
18,6% 81,4%
eqguidor @ L2 '

Fonte: Instagram da CoEduca, dados extraidos em 25 de outubro de 2024.

Conforme apresentado na Figura 3, um dos cards de integracdo publicado pela
CoEducaalcangou um total de 2.880 contas no Instagram, das quais 81,4% eram de néo
seguidores, demonstrando a capacidade do contetdo de atrair novos publicos. Além disso,
o card recebeu 99 curtidas, 3 comentarios, 47 compartilhamentos e 13 salvamentos. Esses
nameros indicam um bom nivel de engajamento, especialmente considerando que o alto
numero de compartilhamentos e salvamentos contribui para que o algoritmo da
plataforma entregue o conteddo para mais pessoas. Através dessas interagdes,

conseguimos comprovar que o card cumpriu seu objetivo de incentivar a participagéo e
aumentar a visibilidade dos eventos promovidos pela CoEduca.

Coeduca Digital
O Projeto CoEducaDigital tem apresentado resultados positivos, evidenciando-se

COmMo uma proposta promissora para a continuidade e expansao de suas atividades em
plataformas digitais, embora utilizadas com pouca frequéncia, como: facebook (CoEduca
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UnB), canais no YouTube (DASU - www.youtube.com/@dasuunb8925 e Educagao e
Psicologia - www.youtube.com/c/EducagéoePsicologia) e o WhatsApp.

Conforme as métricas disponibilizadas pelo Instagram, a conta @coeducaunb
registra uma média de 400 a 1.500 visualizagfes por postagem, com um recorde de 6.357
visualizacbes em videos de curta duracdo, em comparacdo com publicacbes de cards.
Observou-se um aumento significativo no nimero de seguidores durante eventos, como
a Semana Universitaria e as Oficinas para Calouros da UnB. Com isso, a andlise das

postagens revelou trés principais contribuicGes da presenca digital na CoEduca:

1. Desenvolvimento de uma cultura de comunicacgdo: O uso doinstagram possibilitou que
a CoEduca atingisse um publico mais amplo e variado com cerca de 2.806 seguidores,
bem como, permite usar uma linguagem contemporanea e adaptada a comunidade

universitaria.

2. Interacdo em reuniBes improvaveis: A utilizagdo do Instagram facilitou encontros
improvaveis, promovendo a troca de experiéncias e saberes, independentemente do tempo

e espago.

3. Registro histérico de praticas educativas: As postagens serviram como um arquivo de
concepcOes e praticas que refletem a intencionalidade da CoEduca em criar um ambiente
educativo acolhedor.

Compreendemos que as iniciativas da CoEduca se destacam pela relevancia de
uma estratégia unificada que integre articulacdo e acolhimento, pela mobilizacdo de
atores e setores da universidade, juntamente com a construcdo de espacos de formacéo e
acolhimento e tem impactado no ambiente educacional timidamente. A expansédo para o
meio digital se revelou uma tética eficiente para ampliar a abrangéncia e a efetividade das

atividades da CoEduca.

Foi possivel observar ainda que os resultados indicam que a CoEduca, ao utilizar
o Instagram como uma ferramenta de articulagdo e acolhimento, conseguiu expandir seu
alcance e impacto na comunidade académica. A construcdo de uma cultura de
comunicagao digital ndo apenas facilitou a interacdo, mas também possibilitou a inclusdo
de vozes diversas no processo educativo. Além disso, o registro das praticas promoveu a
continuidade e a reflex&o sobre as acdes desenvolvidas.

CONCLUSAO
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A CoEducatem como misséo construir uma comunidade educativa acolhedora e
inclusiva na Universidade de Brasilia (UnB). Suas acdes de articulagdo e acolhimento,
ampliadas para o ambiente digital, demonstraram a eficicia da aproximacdo com a
comunidade educativa, especialmente com os estudantes, em sua maioria jovens. O uso
de midias digitais, em particular o Instagram, revelou-se uma estratégia acertada. Os
resultados da pesquisa indicaram um crescimento significativo no nimero de seguidores
e curtidas, aléem de um forte engajamento, o que facilita a comunicacdo e estreita lacos
com a comunidade universitaria. Esses dados ressaltam a importancia de uma abordagem
colaborativa e integrada para enfrentar os desafios educacionais contemporaneos.

Além disso, a pesquisa evidenciou que a atuacdo da CoEduca, mediada pelo
Instagram, tem sido crucial para a constru¢cdo de um ambiente educativo acolhedor na
Universidade de Brasilia. As acdes de articulagio e acolhimento se mostram
fundamentais para lidar com os desafios do cenario educacional atual. A analise de
conteudo revelou a eficdcia das estratégias implementadas, ressaltando a relevancia de

uma comunicacdo inclusiva e colaborativa no contexto educacional.
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