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RESUMO

Este artigo se destina a apresentar a experiéncia da Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (DCHT) Campus (XVI) com a
reestruturacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo Institucional (CSA) e o recente processo de
autoavaliacdo. Para tal fim, descrevemos as estratégias utilizadas no sentido de viabilizar as
acles concernentes a essa Comissdo. Enfatizamos o processo de recomposicdo da CPA em
2020/2023 e, sobretudo, as estratégias utilizadas para a preparagdo e execugdo da autoavaliacdo
institucional entre 2020 a 2023. Desse modo, apresentamos o percurso planejado para
elaboracdo do instrumento de autoavaliagdo da UNEB DCHT - XVI, trazendo elementos para
contribuir com novas experiéncias, curriculos e para reflexdo. De abordagem qualitativa,
articulando os aspectos tedrico-metodolégicos de estudo de caso, esta pesquisa teve como
objetivo investigar o processo de recomposicdo da CSA e o recente processo de autoavaliagéo,
assim, a metodologia adotada para o trabalho de elaboracdo do instrumento constou de etapas
relacionadas a normatizacdo, planejamento, elaboracdo de questiondrio e estratégias de
aplicacdo, sistematizacdo para analise de dados e a elaboracdo do relatorio final. Conclui-se que
o planejamento do processo de autoavaliacdo institucional foi imprescindivel para realizagdo do
trabalho e a forma de condugdo do processo foi acertada para obtengdo dos resultados, num
curto espaco de tempo 2020 a 2023.
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INTRODUCAO
A pesquisa na Universidade deve ser concebida como um processo
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diversos setores da sociedade. Nesse sentido, minha participacdo na Comissao Setorial
de Avaliacdo Institucional (CSA) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
especificamente no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (DCHT) no
Campus XVI, serve como ponto de partida para discutirmos a relevancia e os desafios
enfrentados por esta comissao.

A UNEB DCHT - XVI, estabelecida pela Lei Estadual n® 6.601/94, localizada
em Irecé e vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia, é uma instituicdo
autarquica de regime especial, com maltiplos campi distribuidos em 20 municipios. Sua
missao é produzir, disseminar e aplicar conhecimento em diversas areas, com o objetivo
de formar cidaddos integralmente e promover o desenvolvimento socioeconémico,
cultural e artistico, pautado em principios éticos, democraticos e de justica social.

A avaliacdo institucional na UNEB ¢ conduzida tanto internamente, pela CPA,
guanto externamente, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), utilizando instrumentos como o0 ENADE. Essa avaliacdo busca
integrar aspectos formativos e regulatorios, garantindo coeréncia conceitual e pratica e
alcancando os objetivos institucionais.

A avaliacdo é crucial para diagnosticar e aprimorar a qualidade do ensino
superior, orientando politicas académicas e administrativas. No Brasil, ela é regida pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que estabelece
modalidades internas e externas de avaliacdo. Desde 2006, a UNEB segue as diretrizes
do SINAES, mantendo sua CPA em funcionamento.

O processo de avaliacdo institucional na UNEB teve inicio em 1998, antes da
obrigatoriedade da CPA, com foco na graduacdo e formacao dos alunos. Atualmente, a
autoavaliacdo € conduzida pela CPA da UNEB, em conformidade com as normativas do
SINAES e em articulagdo com a Secretaria de Avaliagdo Institucional (SEAVI).

Este artigo visa relatar a experiéncia de recomposicdo da CPA da UNEB DCHT
- XVI em 2020 e o processo de desenvolvimento do instrumento de autoavaliacdo.
Quais estratégias foram adotadas para viabilizar esse processo, em conformidade com as
diretrizes do SINAES e as dimensdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UNEB, superando desafios e dificuldades apresentadas. Este artigo tem por objetivo
geral um relato de experiéncia de recomposi¢do da CPA e o percurso planejado para
elaboracdo do instrumento de autoavaliacdo na Uneb, trazendo elementos para reflexdo.
S&0 objetivos especificos apresentar: 1) as estratégias que viabilizaram o processo de
autoavaliagdo na Uneb; 2) a metodologia utilizada no processo avaliativo.
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Conclui-se que apo6s a recomposi(;éo, ocorrido no ano de 2020, e de estabelecer
articulacdo com outro setor da Instituicdo, a SEAVI, o processo de Autoavaliacdo
Institucional da UNEB DCHT - XVI, passou por algumas etapas, em consonancia com
a Lei do SINAES, as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, e,
sobretudo, as dimensdes constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNEB (PDI UNEB), sobrepondo as dificuldades apresentadas e alcancando éxito dos
objetivos apresentados.

METODOLOGIA

Este estudo parte do pressuposto que o conhecimento € construido na troca entre
pesquisador, pesquisado e o l6cus da pesquisa, na medida em que ambos possuem
saberes que se complementam. Nesse sentido, o conhecimento ndo é algo acabado, mas
uma construcdo que se faz e refaz constantemente. A realidade pode ser vista sob
diferentes perspectivas, ndo havendo uma unica que seja a mais verdadeira (LUDKE e
ANDRE, 1986, p. 18-20). A pesquisa se deu a partir de um estudo de caso da
recomposi¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo da UNEB DECHT - XVI. O estudo de
caso pode ser definido por o estudo de um determinado objeto, instituicdo, programa,
sistema educativo ou uma unidade social (FONSECA, 2002).

Como método de pesquisa propOe conhecer seu objeto de estudo de uma
maneira muito aprofundada a fim de elucidar coisa antes néo vistas de um objeto que se
diz unico, busca identificar o que é essencial e caracteristico para aquele objeto que
conforme (YIN 2010, p.39), “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto sdo claramente
evidentes.”. A partir disso o pesquisador manifesta em sua dtica os resultados obtidos

nos estudos sobre determinado objeto tal como ele percebe.

Para responder ao problema de pesquisa utilizamos quanto a natureza a pesquisa
descritiva e exploratéria de abordagem qualitativa, que é definida como um tipo de
investigacdo voltada para 0s aspectos subjetivos e que também pode ser traduzido em
numeros ou em estatisticas, a fim de compreender as atitudes, motivacdes e
comportamentos de determinado grupo de pessoas, ou seja, utiliza-se de uma
investigacdo qualitativa de uma determinada questdo (GIL, 2008); (FONSECA, 2002).
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Preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ao mesmo tempo pode ser
quantificado, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagoes
sociais comprovacéo quantitativa (FONSECA, 2002).

Para obter os dados e criar os questionarios online utilizamos a plataforma
Google Forms e para tabulacdo e criacdo dos relatorios e divulgacdo dos dados

utilizamos a ferramenta institucional Microsoft Power Bl.

REFERENCIAL TEORICO

A avaliacdo institucional € um processo continuo e sistematico de reflexdo
sobre as praticas adotadas em uma instituicdo, fundamental para o desenvolvimento da
sua autonomia. Ela fornece insights valiosos que impulsionam a melhoria e o
aprimoramento da qualidade do trabalho realizado. Importante ressaltar que essa
autonomia ndo significa desvinculacdo das demais instancias do sistema educacional.
Pelo contrario, a avaliacdo institucional estabelece uma conexao vital entre as
diferentes formas de avaliacdo, sejam elas externas ou realizadas internamente,
possibilitando uma visdo abrangente tanto das instituicdes quanto do sistema como um
todo (Oliveira, 2004, p. 21).

Nessa perspectiva, a avaliacdo pode ser entendida como a coleta de
informacdes relevantes sobre o objeto em questdo, visando subsidiar a tomada de
decisGes voltadas para aprimorar o desenvolvimento da instituicdo. Verhine (2015, p.
605) associa esse processo ndo apenas a avaliacdo em si, mas também a regulacao,
destacando que a analise do valor de algo constitui um ponto de intersecdo entre a
avaliacdo, fornecedora das informacdes necessarias, e a regulagdo governamental,
responsavel por garantir a qualidade dos bens e servigos oferecidos a sociedade.

No contexto brasileiro, o sistema de avaliagio do Ensino Superior foi
estabelecido na década de 1990, com o Programa de Avaliacdo Institucional de
Universidades Brasileiras (PAIUB). Isso conferiu as instituicbes de ensino superior a
responsabilidade de conduzir avaliagdes internas, o que levou a criacdo das Comissdes
Proprias de Avaliagdo (CPA) em cada instituicdo, conforme estabelecido pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861/2004.

As CPAs, regulamentadas pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria n°
2.051/2004, desempenham um papel crucial no fornecimento de informagGes
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solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), atuando de forma autbnoma em relacéo aos demais 6rgéos colegiados
da instituicdo. O SINAES, por sua vez, tem como objetivo primordial melhorar a
qualidade da educacdo superior, orientar sua expansdo, aumentar sua eficacia
institucional e promover seu compromisso com a sociedade, valorizando sua missao
publica e sua autonomia (BRASIL, 2004).

A avaliacdo das instituicdes de ensino superior abrange diversas dimensdes,
incluindo o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo universitaria, e deve envolver
toda a comunidade académica, tanto interna quanto externamente (Depresbiteris,
2005). Atualmente, a avaliacdo ocupa uma posicdo central nas politicas publicas de
educacdo superior, com énfase no monitoramento e coordenacdo pelo Estado em
niveis nacional e internacional (Vieira; Freitas, 2010, p. 445).

E crucial destacar que cada instituicio de ensino superior é responsavel por
conduzir seu proprio processo de autoavaliacdo, o qual deve ser continuo e envolver
toda a comunidade académica. No contexto das Universidades Estaduais Baianas
(UEBAs), as CPAs desempenham um papel fundamental, fornecendo subsidios para
os relatorios de recredenciamento junto ao Conselho Estadual de Educacdo da Bahia,
conforme estabelecido pela Resolu¢do CEE-Ba n° 51/2010, que define os critérios para
reconhecimento e recredenciamento de cursos superiores e instituicbes publicas do

estado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de autoavaliagdo na UNEB requereu como primeira etapa, a
recomposi¢do de sua Comissao Prdpria de Avaliacdo, ocorrida no ano de 2020, frente
ao lapso temporal deixada pela formacéo anterior da CPA. Sua primeira atividade,
enguanto nova formacéo, foi a promoc¢édo de uma revisao das normas que a instituiu no
ambito da UNEB.

A CPA da UNEB ¢ regida pela Resolucdo do Conselho Universitario
(CONSU) n° 1.319/2018, que alterou o regimento da Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA), cuja finalidade se destina a coordenacdo do processo de autoavaliacdo
institucional da Universidade, dispondo de autonomia e desenvolvendo suas
atividades em articulagdo com a Secretaria de Avaliagdo Institucional (SEAVI).

A referida Comissdo é composta por representantes dos trés segmentos da
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comunidade académica, a saber: representacdo docente, discente e técnico
administrativo e ainda com representantes dos sindicatos dos docentes e dos técnicos
administrativos.

Os integrantes da Comisséo, juntamente com a SEAVI, iniciaram os trabalhos
com a elaboracdo e aprovacdo de um calendario de reunides e o estabelecimento de
estratégias para o planejamento de autoavaliacéo.

Apos a aplicacdo dos questionarios online por meio da plataforma Gooogle Forms
realizado no laboratério de informatica do Campus XVI, podemos mensurar 0S
resultados que ajudou no planejamento administrativo da unidade para as proximas
acoes.

Ao retomar as atividades da Comissdo Prépria de avaliagdo do DCHT — XVI
utilizamos certas eestratégias que viabilizaram o processo de autoavalia¢do, a primeira
estratégia foi a sensibilizacdo do corpo docente de todo o departamento durante as
reunides de conselho departamental e em outras ocasifes mais especificas como
reunides de colegiados, outra estratégia que foi divisora de aguas na retomada desse
processo foi a regularizacdo/implantagédo do curso de administracdo do nosso campus,
visto que umas da exigéncias do Ministério da Educacdo — MEC para regularizar e
autorizar o funcionamento do referido curso € o funcionamento pleno e independente da
CPA, além da avaliacdo do departamento e do curso feitas periodicamente, assim, o
préprio curso de administragdo buscou a CPA e nos ajudou considerando e participando
das avaliagbes sugeridas pala comissdo, nessa mesma linha a autorizagdo e
regulamentacdo do curso de agroecologia em nosso departamento mostrou a todos o
guanto somos importantes e fundamental para o funcionamento da universidade, nossa
estratégia final foi realizar a avaliagdo institucional de maneira online assincrona, dessa
maneira permitindo que o docente, discente, técnicos e comunidade externa possa
participar sem dificuldades e com maior incluséo.

A metodologia utilizada no processo avaliativo quanto ao formato dos
questionarios, aos temas abordados, a quantidade de questdes e a forma de
apresentacdo, ficou evidente que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
deveria ser o instrumento base para organizacao dos enunciados dos questionarios, por

Serum
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dos principais instrumentos da Universidade. Esse instrumento reflete as acOes
norteadoras pensadas nas treze dimens@es do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UNEB.

As questdes foram elaboradas por 05 Eixos teméticos/Dimensdes do PDI
procurando apresentar como 0s respondentes se posicionaram em relagdo a esses
Eixos. O padrdo de respostas utilizado no questionario foi do tipo estruturado, ou seja,
os enunciados se configuraram como questdes de escolha multipla. Para tanto,
adotamos a escala Likert. Este tipo de escala é utilizado em enunciados que
manifestam opinido em relacdo ao problema estudado. Assim, se caracteriza pela
graduacdo utilizada na manifestacdo de posicdo sobre cada um dos enunciados: (1)
excelente; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; (5) péssimo; (6) nao sei responder e (7) ndo
se aplica. De modo complementar, foi introduzida uma questdo subjetiva para que 0s
respondentes pudessem acrescentar opinides sobre outros aspectos.

Assim, a construcdo do questionario visou exprimir os objetivos da pesquisa em
questdes especificas. Buscamos obter dados direcionados, por exemplo, sobre 0 modo
que os registros sdo efetivados, sobre a preparacdo dos sujeitos para utilizacdo do
sistema, sobre a percepgdo dos mesmos sobre determinado processo.

Por fim, o Relatorio de Autoavalia¢do Institucional tem carater descritivo das
respostas, apresentando dados quantitativos, que em si ja revelam uma analise do que
pensa a comunidade académica, acerca da Universidade. Mas, ainda considerando a
gestdo e avaliacdo da informacéo, os dados podem ser estruturados de acordo com
algum modelo de planejamento estratégico, direcionando a andlise entre

potencialidades a se destacar e desafios a serem superados.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo ofereceu uma perspectiva interna abrangente sobre
os diferentes aspectos da atuacdo da Universidade, bem como sobre os agentes que
participam e integram os diversos setores que compdem a Instituicdo. Essa andlise
representa um avanco significativo na consolidagéo das iniciativas de democratizagéao e
fortalecimento das medidas institucionais que buscam integrar a gestdo da UNEB

DCHT - XVI. A autoavaliacdo, combinada com o0s processos de avalia¢do institucional
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externa, constitui uma fonte valiosa de dados e informacdes, capaz de orientar e indicar
direcdes que impulsionam a Instituicdo para uma maior eficiéncia na conducgéo de suas
politicas académicas e administrativas.

Enquanto a autoavaliagdo valida as informagbes e proporciona uma
compreensdo mais profunda da realidade, também reflete os processos e procedimentos
académicos internos. Ambos 0s aspectos sdo integrantes do contexto contemporaneo
das instituicfes de ensino superior e demonstram a capacidade da UNEB de lidar com
eles. A instituicdo deve se empenhar em motivar a comunidade e envolver diversos
setores em processos avaliativos. A avaliagdo externa pode ajudar a superar certas
ilusbes de percepcdo interna, resultantes de rotinas, que impedem uma andlise critica
fundamentada. Além disso, € importante evitar que a autoavaliacdo seja usada como
uma mera justificativa ou defesa do que esta sendo feito, em vez de ser vista como uma
projecéo futura de melhoria.

A abordagem de estruturar os questionarios de autoavaliacdo a luz do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo permite ter uma visdo da evolucdo
desse plano e identificar eventuais pontos de limitacdo para sua implementacao
completa. A adesdo as dimensdes do PDI elevou a autoavaliacdo da Universidade a um
patamar estratégico na gestdo universitaria. Como observado, as respostas dos
participantes destacaram predominantemente aspectos positivos, revelando um alto grau
de satisfagao.

E importante destacar, no entanto, a necessidade de uma analise cuidadosa e
critica das respostas que expressam certo nivel de insatisfacdo por parte dos
participantes. Por fim, os dados sistematizados e a analise realizada refletem uma longa
jornada de trabalho, envolvendo gestores, professores, funcionarios, alunos e,
especialmente, os membros da Comissao Propria de Avaliacdo e da Secretaria Especial

de Avaliacdo Institucional, bem como toda a comunidade académica externa.
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