ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA EDUCACAO POS-
PANDEMIA: O FUTURO DA EDUCACAO HIBRIDA E DIGITAL
NA PROMOCAO DA INCLUSAO

Monique Terezinha Cezario Eleutério '
Alexandro Gularte Schafer *

RESUMO

A pandemia de COVID-19 transformou o cendrio educacional brasileiro, impulsionando a
adocdo de modelos hibrido e on-line nas institui¢des de ensino. Esta mudanga revelou tanto as
potencialidades quanto as fragilidades dessas abordagens. Diante desse contexto, este estudo
tem como objetivo investigar os aspectos positivos e negativos dos modelos hibrido e online de
ensino no Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria, fundamentada
em uma revisdo bibliografica de estudos relacionados ao tema, publicados no Brasil entre 2020
e 2024. A pesquisa revelou questdes criticas como disparidades no acesso a internet e a
dispositivos tecnologicos, a falta de formacdo adequada para professores e as dificuldades em
manter o engajamento dos alunos. Por outro lado, identificaram-se aspectos positivos, como a
flexibilizagdo e a democratizagdo do acesso a educacdo, além da multiplicidade de recursos
digitais que favorecem o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem permitindo a
inclusdo de alunos que enfrentam barreiras fisicas ou logisticas. Conclui-se que, embora ainda
existam desafios consideraveis, se desenvolvidas adequadamente essas abordagens tém
potencial para promover a inclusdo educacional. Assim como investimentos em infraestrutura
tecnologica, capacitagdo docente e politicas publicas que assegurem acesso equitativo as
tecnologias sdao fundamentais.

Palavras-chave: Ensino hibrido, Inclusdao educacional, Educa¢do on-line, Desafios
educacionais, Educagao Pos-pandemia.

INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EaD) teve inicio no século XVIII com cursos por
correspondéncia e passou por uma rapida evolu¢do no século XXI, especialmente
impulsionada pelas tecnologias da informa¢do. No Brasil, a EaD surgiu no inicio do
século XX com cursos por correspondéncia e foi regulamentada pela LDB e pelo
Decreto n® 5.622/2005, que estabeleceu diretrizes para a modalidade (Brasil, 2005;
Hermida & Bonfim, 2006). Com o avango do desenvolvimento tecnolégico, a Educagao
a Distancia (EaD) consolidou-se como essencial para a continuidade do ensino (Rocha

et al., 2020; Brito & Bueno, 2020). Além de ampliar o acesso ao conhecimento, a EaD
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oferece diversas oportunidades educacionais e promove uma educa¢do mais inclusiva,
principalmente em regides remotas (De Oliveira et al., 2021).

A pandemia de COVID-19 em 2020 trouxe desafios consideraveis ao forgar o
afastamento do ensino presencial e exigir rapida adaptacao de estudantes e professores
ao formato remoto (Lopes de Oliveira et al., 2024). Esse cenario destacou a EaD como
uma alternativa fundamental para uma educagdo flexivel e adaptada as necessidades dos
estudantes (Rocha et al., 2020; Brito & Bueno, 2020; Hermida & Bonfim, 2006).

No contexto do ensino remoto durante a pandemia, ¢ importante destacar a
diferenca entre dois conceitos que muitas vezes sao utilizados como sindnimos: o ensino
hibrido e o ensino online. O ensino hibrido, ou blended learning, integra atividades
online e presenciais para proporcionar uma experiéncia flexivel e personalizada ao
estudante, que assume um papel ativo e autonomo em seu aprendizado, enquanto o
professor atua como mediador (Christensen et al., 2013; Valente, 2015). Essa
modalidade equilibra o uso da tecnologia com a interacdo pedagodgica presencial,
adaptando-se ao ritmo e estilo de aprendizagem do aluno, o que aumenta a motivagao e
a responsabilidade no processo de aprendizado (Bacich et al., 2015; Moran, 2015).

J4 o ensino online, ou E-learning, destaca-se pela flexibilidade e acessibilidade,
inicialmente atendendo ao setor corporativo, mas expandindo-se para além de barreiras
geograficas e temporais. Além de possibilitar o aprendizado assincrono, o ensino online
promove inclusdo e adapta métodos pedagdgicos com o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo (TIC), inovando préticas tradicionais da EaD (Santos, 2009;
Hodges et al., 2020). Ao unir vantagens do ensino online com o ensino presencial, o
modelo hibrido cria uma educagdo mais personalizada, com o professor orientando e
ajustando o processo de ensino as necessidades individuais do aluno (De Lima & De
Moura, 2015; Sunaga & De Carvalho, 2015).

A adocao emergencial do ensino a distancia (EaD) durante a pandemia permitiu
a continuidade das atividades académicas, mas trouxe desafios significativos. Entre os
aspectos positivos, destaca-se a flexibilidade do EaD, que amplia o acesso a educacgao.
No entanto, a transicdo evidencia limitagdes, como a desigualdade no acesso a
tecnologia, a necessidade de habilidades digitais e o impacto negativo na interacao
social e na mobilidade dos alunos. Na perspectiva das mudangas educacionais ocorridas
durante a pandemia de COVID-19, este estudo examina os impactos da transi¢ao
emergencial para os modelos hibridos e online no Brasil, fundamentado em uma revisao

de literatura qualitativa e exploratéria de publicacdes nacionais entre 2020 e 2024.
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METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi estruturada para investigar de forma qualitativa e
exploratoria a implementacdo dos modelos hibrido e online na educagdo brasileira, com
foco nas publicagdes mais recentes sobre os impactos dessa transi¢do. Para identificar
fontes relevantes, foram utilizadas as bases de dados Portal de Periodicos da CAPES,
Google Académico, SciELO e Scopus, empregando descritores como 'modelo hibrido’,
'ensino online', 'educacdo brasileira', 'pds-pandemia’ e 'COVID-19'. Esses termos
permitiram delimitar a busca as publicagdes que abordam a transi¢do para o ensino
remoto e as implicagdes na educagdo no contexto brasileiro.

A busca inicial resultou em 159 publicacdes, as quais foram organizadas no
software Zotero para gerenciamento e revisdo bibliografica. Apds a exclusdo de
duplicatas, foram mantidos 146 artigos unicos. Dentre esses, a selecdo preliminar
baseada nos titulos levou a inclusdo de 115 artigos relevantes. Em seguida, com a
analise dos resumos, foram selecionados 41 artigos para leitura completa, conforme

ilustrado no fluxograma (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma do processo de curadoria dos estudos.

bases de dados

descritores de busca

13 duplicados

159 encontrados 146 leitura dos titulos

31 excluidos

74 excluidos

115 leitura dos resumos 41 leitura na integra

nenhum excluido

41 selecionados

Fonte: autoria propria.

Para organizar e aprofundar a andlise dos 41 artigos selecionados, foi elaborada
uma estrutura de mapeamento (Figura 2), que facilitou a extragdo, organizagdo e
categorizagao de dados-chave, como objetivos, metodologia, principais achados e

limitagoes de cada estudo.
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Figura 2: Estrutura de mapeamento.

Titulo Autores Ano Local Dbjetivo Método Resultados
1 A educacdo a distdncia OLIVEIRA, Eleilde de 2020 5 Trazer uma visdo sobre Abordagem exploratoria e A pandemia acelerou a
(EaD) e os nowos Sousa. = como a educacio a tedrica, baseando-se em  implementagdo da
caminhos da educacao FREITAS, Tatiane 2 distincia (EaD) pode se revisdo de literatura e educacio a distdncia
apos a pandemia Cantanhede. :C__' consolidar come uma analise de documentos como uma alternativa
ocasionada pela Covid-19  50USA, Marliane Ribeiro S nova realidade relevantes, como para a continuidade dos
de. B % educacional apos as decretos e portarias do processos de
MENDES, Milteane 2 ; mudancas impostas pela  Ministério da Educacdoe  ensino-aprendizagem. Ele
Conceicdo da Silva Gomes ? 2 pandemia de Covid-18, Saude, para discutir o prevé um cenario hibrido
- [N . -
Mesquita. 5 g destacando o uso de impacto da pandemia na para o futuro da
ALMEIDA, Tiago dos Reis. = 3 tecnologiasea educacio = o papel da educacdo, em que a EaD
DIAS, Luciana Cutrim. E_ % necessidade de politicas | EaD nesse cenario. desempenha um papel
FERREIRA, Aline Larissa S ,O pulblicas que atendam a central, com mais
Mota. g g formacio de professores investimentos em
FERREIRA, Ana Paula g para essa nova tecnologias e a
Maota. = perspectiva. capacitacdo de
@ professores para
= utilizd-las.
=

Fonte: autoria propria.

Por fim, os dados foram exportados do Zotero em formato RIS e importados
para o software VOSviewer, que gerou um mapa de coocorréncia de termos. Essa etapa
permitiu identificar padrdes e similaridades entre os principais conceitos, facilitando
uma andlise bibliométrica aprofundada e uma compreensao mais clara das tendéncias e

lacunas de pesquisa nos modelos hibrido e online no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos 41 artigos selecionados, foi possivel identificar padrdes
e relacOes entre os principais conceitos incluidos na literatura sobre modelos hibridos e
online na educagdo brasileira. Essa analise resultou na criagdo de um mapa de
coocorréncia, ilustrado na Figura 3, em que os termos sdo organizados em clusters
(grupos) com diferentes nucleos. Essa visualizagdo facilita a identifica¢do das relagdes e
inter-relagdes entre os conceitos centrais, permitindo uma compreensao mais profunda
das conexdes e agrupamentos tematicos presentes.

A andlise revelou que os termos centrais 'Pandemia,’ 'Tecnologia' e 'Educacao’
estdo conectados a uma variedade de termos associados, formando agrupamentos
tematicos que destacam relagdes recorrentes na literatura. Os clusters mapeados
apontam os temas mais frequentes nos trabalhos analisados: 'Covid,' 'ensino remoto,'
'qualidade,’ e 'EaD (Ensino a Distancia)' associados ao contexto da Pandemia; 'Ensino

Hibrido,' 'Pandemia da COVID,' 'Professor,’ 'Internet,’ 'Tecnoldgico,' e 'Presenciais’
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vinculados a tematica de Tecnologia; e 'Pés-Pandemia,’ '"Tempo,' 'Hibrido,' 'Informagao
e Comunicagdo,’ 'Tecnologias,’ 'Educacdo Hibrida,’ e 'Ensino aprendizagem'

relacionados a Educagao.

Figura 3: Mapa de coocorréncia de termos.
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Fonte: autoria propria.

Com base nos grupos de elementos identificados, foram definidos trés macro-
atributos principais: 'Pandemia e suas Implicagdes,' que abrange os efeitos da pandemia
sobre o sistema educacional; 'Tecnologia e Inovacdo,’ focado nas inovagdes
tecnologicas que surgiram ou se intensificaram durante esse periodo; e 'Educagdo no
Pos-Pandemia,' que discute as adaptacdes no cendrio educacional apds a pandemia. Na
Tabela 1, apresentam-se os macro-atributos os quais sintetizam as categorias de andlise

e facilitam a compreensao dos temas centrais abordados nos artigos selecionados.

Tabela 1: Macro-atributos ¢ Termos identificados na Pesquisa

Macro- Termos .
Clusters atributos Termo Central Associados Artigos

Covid, ensino

remoto,
Azul Pandengua esuas oo demia qualidade, EaD 12
Implicagdes (Ensino a

Distancia)
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Ensino Hibrido,
Pandemia da
COVID,
Tecnolog}a e Tecnologia Professor, 17
Inovacao Internet,
Tecnolégico,
Presenciais.

Verde

P6s-Pandemia,
Tempo, Hibrido,

Informagao ¢

Comunicagao,

Educagdo Tecnologias,
Educacao

Hibrida, Ensino

aprendizagem.

Educag¢ao no
Pos-Pandemia

Vermelho 12

Fonte: autoria propria.

A andlise dos dados organizou os 41 artigos em trés macro-atributos: 'Pandemia e
suas Implicagdes' (12 artigos), 'Tecnologia e Inovagao' (17 artigos) e 'Educacao no Pds-
Pandemia' (12 artigos), conforme ilustrado na Tabela 1. Essa categorizagdo,
fundamentada nos temas centrais de cada estudo, permitiu uma investigacio
aprofundada dos aspectos positivos e negativos dos modelos hibrido e online de ensino
no Brasil.

Os 12 estudos dentro do macro-atributo "Pandemia e suas Implicacdes" abordam
o impacto da COVID-19 no sistema educacional, especialmente em relacdo as
desigualdades de acesso e aos desafios enfrentados por educadores e estudantes durante
o isolamento. Oliveira et al., (2020) destacam a educagdo a distancia (EaD) como um
recurso importante para a democratizagdo do ensino, embora seu potencial seja limitado
pela desigualdade no acesso a dispositivos e Internet.

Pasini et al., (2020) e Guimaraes et al., (2023) defendem o ensino hibrido como
uma solu¢ao viavel para a continuidade educacional, porém enfatizam que a capacitagao
inadequada dos professores e a falta de politicas publicas para infraestrutura prejudicam
sua efetividade. Lima et al., (2023) ressaltam que o ensino hibrido promove autonomia,
mas a desigualdade de acesso persiste como um obstaculo, enquanto Trancoso & Nunes
(2023) mencionam que o protagonismo dos alunos no modelo hibrido encontra

resisténcia por parte de alguns educadores e estudantes. Silva et al., (2022) reforgam a
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importancia de suporte institucional para garantir igualdade de oportunidades através
das tecnologias digitais.

Hogemann (2024) e Silveira (2021) sugerem que o ensino hibrido exige
planejamento e suporte continuos para educadores e estudantes, alertando sobre as
implicagdes da falta de infraestrutura e capacitagao.

Marcos et al., (2022) consideram as comunidades de aprendizagem online uma
solucdo para continuidade educacional, mas apontam que a auséncia de interacao fisica
prejudica o desenvolvimento socioemocional. Santos & Mendes (2023) e Gabriel &
Souza (2023) afirmam que a pandemia impulsionou a inovagdo pedagogica, embora
tenha exposto e acentuado desigualdades preexistentes, evidenciando a necessidade de
uma preparagdo mais adequada para o uso das tecnologias. Finalmente, Gatti (2020)
observa que o ensino hibrido revelou disparidades regionais no acesso as TICs,
limitando a inclusdo.

No macro-atributo "Tecnologia e Inovagdo", os 17 autores abordam metodologias
e o uso de TICs no ensino hibrido, destacando sua flexibilidade e personaliza¢do. Lima
et al. (2023) aponta que o ensino hibrido permite adaptar-se a diferentes estilos de
aprendizagem, embora o acesso desigual a infraestrutura limite essa vantagem. Lima
(2021) observa que, embora as TICs promovam inclusdo, a falta de formagdo de
professores compromete sua efetividade. De Souza (2022) identifica resisténcia de
docentes e estudantes, sugerindo treinamentos continuos, enquanto Oliveira et al. (2020)
defende politicas publicas que assegurem o acesso igualitario as TICs, especialmente
para alunos de baixa renda. De Oliveira & Costa (2023) propde que o ensino hibrido
incentiva a autonomia, embora exija autodisciplina dos estudantes.

Marques & Fraguas (2020) discutem metodologias ativas que promovem o
protagonismo estudantil, mas destaca a falta de suporte tecnologico em escolas publicas.
Lima (2021) explora o uso das TICs para uma educacdo colaborativa, ainda que as
dificuldades técnicas enfrentadas pelos professores permanegam um desafio. Lima et
al., (2023) acrescentam que a sala de aula invertida exige uma infraestrutura robusta
para alcancar resultados eficazes.

Guimaraes & Santos (2023) alerta para o risco de desmotivacao e isolamento no
ensino hibrido, especialmente pelo excesso de atividades online, enquanto Marques &
Fraguas (2020) salientam o impacto positivo das TICs na inclusdo de alunos com
necessidades especiais, desde que bem implementadas. Guimardes et al., (2023)

recomendam que as tecnologias sejam complementadas com estratégias pedagogicas
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inovadoras para engajar os alunos. De Souza (2022) e Palmeira et al. (2020) enfatizam a
importancia da formacao docente continua e de uma infraestrutura sélida, enquanto Da
Silva et al. (2021) discutem a resisténcia docente como uma barreira a ser superada.
Neto et al (2023) concluiram que a pandemia acelerou a inovacao educacional,
ressaltando a necessidade de politicas de suporte e investimentos em tecnologia.

Ferreira & Azevedo (2022) completam ao destacar que o ensino hibrido pode
contribuir para a personalizagdo da aprendizagem, mas que a falta de recursos
tecnologicos ainda representa uma importante limitagao.

Por fim, os 12 artigos do macro-atributo “Educa¢do no Pés-Pandemia” exploram
a transformacdo e a necessidade de reestruturagdo educacional impulsionadas pela
pandemia. Oliveira et al. (2020) e Pasini et al., (2020) indicam que o ensino a distincia
(EaD) e o ensino hibrido se tornaram centrais, embora desafios como o acesso desigual
e a falta de preparo tecnologico persistam. Guimardes et al., (2023) apontam a
importancia do ensino hibrido para a continuidade educacional, observando que a sua
implementagdo sustentavel depende de politicas publicas focadas em infraestrutura e na
formacao docente. Lima et al., (2023) enfatizam a autonomia proporcionada pelo ensino
hibrido, enquanto Trancoso e Nunes (2023) destacam resisténcias ao formato entre
professores e alunos, dificultando sua consolidagao.

Silva et al., (2022) ressaltam a personalizagdo oferecida pelas Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (TICs), que exige suporte institucional para garantir
igualdade de oportunidades. Hogemann (2024) reforca a necessidade de apoio continuo
ao ensino hibrido, e Marcos et al., (2022) discutem o papel das comunidades de
aprendizagem online, alertando para os efeitos negativos da auséncia de interacao fisica.
Santos & Mendes (2023) observam que a pandemia incentivou metodologias ativas,
enquanto Gabriel & Souza (2023) mencionam a ampliacdo das desigualdades existentes,
destacando a necessidade de preparo para o uso de novas tecnologias. Gatti (2020) e
Silveira (2021) argumentam que as TICs sdo cruciais, mas que o acesso desigual deve
ser abordado com planejamento e suporte estruturado.

De modo geral, os autores convergem na visdo de que as transformacdes
educacionais ocasionadas pela pandemia podem ser um ponto de partida para inovagdes
sustentaveis, exigindo um planejamento abrangente e inclusivo para assegurar a

qualidade educacional na contemporaneidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas neste estudo demonstram que os modelos hibrido e online
de ensino, amplamente adotados durante a pandemia de COVID-19, apresentam uma
dualidade de impactos na educagdo brasileira. De um lado, tais abordagens promovem
flexibilidade e ampliam o acesso, beneficiando especialmente estudantes em &reas
remotas ou com dificuldades de deslocamento, o que representa um avango na
democratizagdo do ensino. A possibilidade de adaptagao as necessidades de cada
estudante e o uso de tecnologias inovadoras favorecem uma experiéncia de
aprendizagem mais personalizada e dinamica, com recursos que ampliam a autonomia e
o protagonismo dos alunos.

Por outro lado, surgem desafios importantes, como a desigualdade no acesso a
dispositivos e internet de qualidade, além da falta de capacitacdo docente para o uso
efetivo das tecnologias digitais. Esse cendrio expde uma necessidade de politicas
publicas voltadas para a redu¢do das desigualdades tecnoldgicas, incluindo programas
de financiamento para acesso a dispositivos e conectividade, especialmente em areas
rurais ¢ em comunidades de baixa renda. Ademais, a formacao continua dos docentes ¢
de grande relevancia para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e
pedagogicas, possibilitando que aproveitem ao maximo as potencialidades dos modelos
hibrido e online.

Outro ponto critico a ser considerado € a importancia de apoio institucional e de
estratégias para fomentar o engajamento dos estudantes, uma vez que o ensino hibrido e
online, por sua natureza mais autonoma, requer maior autodisciplina. Sem um
acompanhamento adequado, existe o risco de desmotivagao e de abandono dos estudos,
especialmente entre os estudantes mais vulnerdveis. Assim, o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras, como metodologias ativas e avaliagdes continuas, ¢
fundamental para manter o interesse dos alunos e estimular a interagcdo social, mesmo
em ambientes virtuais.

Esses obstaculos destacam a necessidade de investimentos consistentes em
infraestrutura tecnoldgica e politicas publicas que assegurem a equidade no acesso € o
suporte continuo ao desenvolvimento docente. A continuidade e a expansdo do ensino
hibrido e online dependem, portanto, de um esfor¢o conjunto entre governos,
instituicdes de ensino e profissionais da educacgdo para criar um ambiente educacional

mais inclusivo e sustentavel. Dessa forma, espera-se que o legado da pandemia possa
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contribuir para uma transforrnagao positiva na educagdo brasileira, promovendo
inovagdo pedagodgica e acesso igualitario ao aprendizado para todos. A criagdo de um
sistema educacional verdadeiramente inclusivo e resiliente deve ser uma prioridade no
planejamento educacional, para que o Brasil avance de maneira mais equitativa rumo a

uma educacao de qualidade para todos os cidadaos.
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