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PEDAGOGICA NO CURSO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL
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RESUMO

Para estudiosos do emprego do podcast como recurso educacional, esta € uma estratégia com
grande potencial para de suscitar a autonomia e o desenvolvimento do pensamento critico por
parte do alunado (De Avilla Botton, Peripelli e Santos, 2017). Estimulados por estudos como
esse, realizamos uma investigacdo qualitativa, em ambito exploratério, buscando identificar como
alunos/as do ensino superior do curso de Servico Social da Universidade Estadual de Minas
Gerais — UEMG, no seu campus de Divindpolis, avaliariam o uso do podcast de dudio como
estratégia de promocao das aprendizagens em sua formacao. Trata-se de um estudo inédito no que
se refere ao ensino superior em Servico Social e uma das raras pesquisas exploratorias que se
detém sobre o emprego dessa ferramenta no ensino superior, algo ainda incomum no Brasil.
Nestes termos, foi solicitada a uma turma do curso ja citado a tarefa coletiva de elaboracdo de
podcasts de &udio sobre determinado tema recortando no escopo de uma disciplina da graduacao,
sendo que, como coleta de dados para o presente estudo, pediu-se que os/as discentes
respondessem a um questionario que buscou captar a percepcao desse publico sobre o emprego
do podcast de audio para os fins j& mencionados. Os resultados do estudo indicaram ndo s6 um
alinhamento com os estudiosos do campo da educacdo que veem no podcast uma potente
ferramenta para desenvolver diversas competéncias e habilidades dos estudantes, mas também se
revelou bastante rico ao evidenciar como uma atividade como a aqui descrita pode se transformar
em um potente recurso para desenvolver, nos/as futuros/as assistentes sociais, uma pratica
profissional mais alinhada com os parametros desejaveis pelos documentos reguladores da
profissdo e pelas Diretrizes Curriculares do ensino superior na area.

Palavras-chave: Podcast de audio, Ensino Superior, Servico Social; Préaticas Educativas.

INTRODUCAO

Em texto publicado na virada do século passado para este século XXI, a professora
e pesquisadora do Departamento de Servico Social da UNESP — Campus de Franca,

Maria Angela R. Alves de Andrade, assim concluia suas exposic¢des e reflexdes:

Ha na literatura educacional, uma auséncia de estudos e analises
dos curriculos e das praticas do ensino em sala de aula na
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universidade. Aqueles entre n6s que se dedicam ao estudo da
universidade, tém concentrado suas analises em seus aspectos
organizativos e institucionais relacionando-os a uma politica mais
ampla. Em termos de Universidade — e também no ensino
superior de Servico Social — a sala de aula continua sendo uma
grande ¢ escura “caixa preta”. A pesquisa que realizamos indica
a necessidade de considerar a sala de aula como espaco de
criagdo, inovagao e construcdo de conhecimentos (De Andrade,
2000, p.183)

As vésperas de completar 25 anos de sua aparicdo, o texto acima referido
impressiona por sua atualidade, no que tange a producdo do conhecimento académico
acerca das praticas educativas postas em curso por professores do ensino superior nos
cursos de Servigo Social na formacéo de futuros profissionais da area. Uma simples busca
por bases de dados como o Scielo Brasil, 0 Banco de Teses e Dissertacdes da Capes ou
mesmo no Google Scholar indicard que muito pouco se produziu sobre essa tematica apos
publicacdo do artigo escrito por De Andrade (2000).

Esse cenério, associado a dispersdo de onde advém os discursos que conformam
as identidades docentes dos assistentes sociais que lecionam em cursos de Servigo Social
no ensino superior (Alves dos Santos; Alves Duarte, 2020) terminaram por nos estimular
na producdo do presente texto, o qual nasce de um dialogo com a citacdo de De Andrade
(2000) transcrita acima, por considerarmos a sala de aula do ensino de Servigo Social do
campus Divinopolis da Universidade do Estado de Minas Gerais como “espago de
criacdo, inovacdo e construcdo de conhecimentos” (Op. Cit).

Nestes termos, tratamos aqui de estudo inédito no que se refere ao ensino superior em
Servigo Social e de uma das raras pesquisas exploratorias que se detém sobre 0 emprego de uma
estratégia de ensino que ainda ndo se faz frequente no ensino de graduacéo brasileiro: a produgéo
de podcast de audio.

Nossa inspiracdo, como se verd, foram trabalhos de estudiosos do emprego do podcast
como recurso educacional, para os quais esta é uma estratégia com grande potencial para suscitar
a autonomia e o desenvolvimento do pensamento critico por parte do alunado (De Avilla Botton,
Peripelli e Santos, 2017).

Como também sera demonstrado em paginas posteriores, os resultados do percurso
metodoldgico descrito a seguir, indicaram ndo s6 um alinhamento com os estudiosos do campo
da educacdo que veem no podcast uma potente ferramenta para desenvolver diversas
competéncias e habilidades dos estudantes, mas também se revelou bastante rico ao evidenciar
como a producao e apresentacdo de um podcast de audio por alunos de um curso de Servigo Social

pode se transformar em um potente recurso para desenvolver, nos/as futuros/as assistentes sociais,
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competéncias e habilidades alinhadas com uma prética profissional em conformidade com os
pardmetros desejados pelo discurso veiculado nos documentos reguladores da formacao

universitaria no campo, como as Diretrizes Curriculares do ensino superior na area.

METODOLOGIA

Conforme ja identificado, a pratica educativa que € objeto deste texto foi
desenvolvida no curso de Servigo Social do campus Divinopolis da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG). Trata-se de uma experiéncia pedagogica realizada
neste corrente ano de 2024, como parte das acGes desenvolvidas pelo docente — um dos
autores deste artigo — no ambito da disciplina Politica de Seguridade Social: Saude.

Neste ano de 2024, a disciplina em causa contou com vinte e cinco estudantes
matriculados e foi ministrada no primeiro semestre letivo, tendo seu inicio em seis de
marco e o término em 28 de agosto®. Com 90h/a a serem cumpridas, a disciplina foi
alocada, nesse periodo, em cinco aulas semanais, executadas as quartas-feiras, no horario
de 18h30min as 22h55min. Esse longo periodo de contato entre o docente e os discentes
sendo realizado em uma mesma turma de um curso superior ofertado a noite e frequentado
em sua quase totalidade por discentes que trabalham durante o dia demadava, por 6bvio,
a adocdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas e pouco afeitas as tradicionais aulas
expositivas centradas apenas no professor.

A disciplina tem como objetivo central propiciar aos discentes 0s conhecimentos
historicos, estruturais e organizacionais da Politica de Salde no Brasil, desde seus
primdrdios até a constituicdo do Sistema Unico de Satde (SUS), bem como analisar as
atribuicbes e competéncias do Assistente Social nos espagos sOcio-ocupacionais
integrantes da rede de salde publica brasileira. Buscando atingir esses objetivos, o
conteido programatico foi dividido em trés unidades. Na primeira, discutiu-se sobre o
histérico das Politicas de Saude no Brasil, no interregno que se iniciou no periodo
Imperial, passando pela Era Varguista, pelos anos da Ditadura Militar, pelo periodo de
surgimento e desenvolvimento do movimento pela Reforma Sanitéria, até a década de
1980, quando a saude foi elevada, no Brasil, ao patamar de Politica Publica de direito

universal inscrita na Constituicdo Federal de 1988. Na segunda unidade, foi apresentado

3 O final do semestre letivo 2024-1 foi afetado por uma longa greve de servidores das unidades da UEMG,
ocorrida concomitantemente a um movimento de mesma natureza realizado pelas instituicbes de ensino da
rede federal.
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o Sistema Unico de Saude brasileiro (SUS), destacando aspectos de sua legislago
especifica, sobretudo aquelas referentes ao controle social e a gestéo e funcionamento do
Sistema. Na terceira e Gltima unidade, debateu-se sobre as Atribuicdes e Competéncias
do Assistente Social na esfera da Politica Pablica de saude.

Para o desenvolvimento da disciplina, foram utilizadas estratégias como aulas
expositivas dialogadas, discussdes em grupo seguidas de seminarios, estudos dirigidos
em grupo e individuais. Como recursos materiais foram utilizados a lousa, para registros
e esquematizacdes de conceitos e conteudos; recursos audiovisuais diversos e textos
académicos de autores reputados na producdo sobre o Servico Social, sobre as Politicas
Publicas, em particular as de Salde, entre outras areas afins; ao que se somaram filmes e
documentérios. Quanto as atividades de avaliagdo e verificagdo das aprendizagens, foram
desenvolvidos exames individuais, ora com e ora sem consulta; exercicios (individuais e
em grupo) desenvolvidos em sala de aula com apoio/supervisdo do professor; e
apresentacdes orais de trabalhos em sala de aula.

Nesse cenario, a producao do Podcast de audio foi uma das ferramentas didéatico-
pedagdgica escolhida pelo professor e utilizada para se trabalhar o conteido da unidade
Il. Assim sendo, foram selecionadas seis tematicas basilares cujo conhecimento e
dominio critico-reflexivo contribuiria para que os estudantes pudessem alcancar uma
compreensdo mais apurada e fundamentada sobre a atual organizacgdo e funcionamento
do SUS. Para tanto, a turma foi dividida em seis grupos (cinco deles com quatro
componentes cada; e um, com cinco integrantes), conforme sorteio das tematicas a serem
trabalhadas, sendo elas: 1) 82 Conferéncia Nacional de salude e sua importancia para a
Politica Publica de Saude brasileira; 2) Movimento da Reforma Sanitaria brasileiro e sua
importancia para a Politica Publica de Sadude brasileira; 3) A Saude publica no Brasil até
1988 e A Saude publica no Brasil pos Constituicdo Federal; 4) Seguridade Social
brasileira e sua importancia para a Politica Publica de Saude brasileira; 5) Determinantes
sociais do processo de satde/doenca; 6) O Sistema Unico de Satde (SUS).

De posse da tematica que Ihe foi atribuida, cada grupo teve como tarefa elaborar
um podcast de audio de, no maximo, quatro minutos, apresentando uma sintese autoral
das ideias centrais contidas nos textos de fundamentacdo debatidos em sala de aula, bem
como outras fontes academicamente aceitaveis pesquisadas pelo grupo. Essa sintese
deveria ser concluida com um posicionamento critico-reflexivo da equipe acerca da

importancia de o assistente social em formac&o ter conhecimento sobre aquele assunto,
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bem como sobre o potencial impacto desse saber quando do exercicio profissional dos
graduados no curso.

O formato do podcast de &udio (entrevista, simulacdo de roda de conversa,
encenacdo de um encontro entre pessoas, exposicdo de conteudo) ficou a escolha de cada
grupo, desde que, quando da apresentacdo do produto final, essa op¢do, assim como as
demais relativas a forma, ao conteldo, aos recortes teméticos e estratégias de
elaboracao/edicdo fossem justificadas por um/a ou mais membros da equipe.

Com a execucao do trabalho sendo monitorada/orientada pelo docente, o arquivo
final do podcast foi enviado para o professor, em formato MP3 ou MP4, em prazo
previamente combinado, e, na mesma data, membros indicados pelo grupo ou todo ele
ficaram/ficou responsaveis/responsavel por realizar uma exposi¢do oral com tempo
também determinado. Nesse dia, foram feitas, por cada equipe, apresentacdes destacando:
a) 0 processo de construcdo do podcast para a turma; as justificativas para as escolhas de
formato, edicdo e recortes de conteudo feitas na sua elaboracdo; uma avaliacdo das
facilidades/dificuldades na conducdo dos trabalhos. Feito esse percurso, cada grupo
conduziu uma audicdo coletiva, junto com toda a turma, da versdo final do podcast de
audio, com posterior momento para perguntas, comentarios e discussoes.

Como etapa final desse percurso metodoldgico, foi feita uma coleta de dados para o
presente estudo, com solicitagdo de que os/as discentes respondessem a um questionario on-line,
sob a forma de um questionario GOOGLE, que buscou captar a percepgdo desse publico sobre o
emprego do podcast de audio para os fins jA mencionados, bem como para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades desejaveis para assistentes sociais.

Todo o percurso metodoldgico contou com o preenchimento e assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por parte dos estudantes/sujeitos de pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

O texto das Diretrizes Curriculares Nacinais (DCN) do curso superior de Servico
Social atualmente em vigor, destaca, em relagéo ao perfil profissional desejado, que ele/a
atue

nas expressbes da questdo social, formulando e implementando
propostas de intervencdo para seu enfrentamento, com capacidade de
promover o exercicio pleno da cidadania e a insercdo criativa e
propositiva dos usuarios do Servi¢o Social no conjunto das relacoes
sociais e no mercado de trabalho (Brasil, 2001, p.13).
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Para tanto, o documento, ao tratar das competéncias e habilidades especificas a
serem desenvolvidas na formagdo dos futuros assistentes sociais, aponta que ela devera

ser capaz de levar o alunado a

* claborar, executar ¢ avaliar planos, programas e projetos na area
social;

* contribuir para viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisdes
institucionais;

* planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

* realizar pesquisas que subsidiem formulagdo de politicas e agdes
profissionais;

* prestar assessoria ¢ consultoria a o6rgdos da administracdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

* orientar a populagdo na identifica¢do de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;

* realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres
sobre matéria de Servigo Social. (Brasil, 2001, p.13)

Toda essa demanda, como se percebe, termina por orientar o trabalho docente
no ensino superior do curso de Servigo Social em uma direacdo oposta aquela da
educacao bancaria de que tratou Paulo Freire (2005), ou seja, aquela em que o professor,
figura incontestavelmente central na cena da sala de aula, se propunha, na sua funcao
docente, meramente a de-po-si-tar o conhecimento na mente do/a aluno/a que pas-si-va-
men-te o recebia.

Como bem sugere os trechos das DCN transcritos acima, o que se damanda para
a formacdo de nivel superior do assitente social € uma educacdo em que o estudante do
curso superior em Servico Social assuma o lugar de agente-autor no/do seu processo de
aprendizagem, ocupando uma postura que poderiamos chamar de ativa-
problematizadora-interventiva, ou seja, nunca meramente receptiva. Nesse movimento,
cabe ao professor do ensino superior atentar-se para aquilo que Zabala (1998) chamou de
tipologia dos contetidos: ao trabalho com os conteudos factuais (fatos, acontecimentos,
dados e fendmenos relativos a area) e conceituais (definicbes, principios,
fundamentos...da area) deve, necessariamente, se somar o trabalho com os contetudos
procedimentais (técnicas, métodos, ‘modos de fazer’ carateristicos da drea) € atitudinais
(valores, atitudes, ‘modos de ser’ daquela area) a serem (re)conhecidos, dominados e
criticamente desenvolvidos pelos futuros profissionais do Servi¢o Social. Ao professor

do ensino superior, nesse cenario, cabe a funcdo de co-autor/orientador do processo de
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promocao das aprendizagens do alunado, retirando-se do lugar de Unico centro erradiador
do saber.

Esse reordenamento dos tradicionais interesses e posi¢Oes de sujeito docente e
discente no ensino superior termina por estimular uma aproximacdo com o
(re)conhecimento critico-reflexivo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) aplicadas a formacdo de futuros profissionais assistentes sociais
que atuardo em um mundo no qual elas estdo cada vez mais presentes. Dai, portanto, a
abertura para a adogdo da construcdo do podcast de audio com uma estratégia de

promocdao das aprendizagens no curso superior em Servico Social:

Podcast ¢ um arquivo de audio e ou video (videocast) sobre 0s mais
diversificados temas nas areas do conhecimento, disponibilizado em
um website, podendo ser produzido pelo préprio usuario de forma
informal ou profissional. Podcasts possuem diferentes aplicagdes,
podendo ser utilizado tanto para o consumo (ouvir/ver) como para a sua
producdo (construcdo/elaboracdo). O seu emprego como uma
ferramenta didatica pode levar a desconstru¢do do modelo
paradigmatico agregado a figura do professor como detentor exclusivo
do conhecimento, possibilitando suscitar a autonomia do pensamento e
acdo dos alunos, motivando-os para a pesquisa ndo somente no contexto
de sala de aula (De Avilla Botton, Peripelli, Santos; 2017, p.01).

Para além desse deslocamento da tradicional funcdo trasmissiva ocupada pelo
docente do ensino superior, outras vantagens podem ser identificadas com relacdo a
insercdo do podcast na formacdo em nivel de graduacdo. Em didlogo com uma extensa
lista de autores estudiosos do assunto, Crepaldi e Ferreira (2022) indicam, também, como
motivacbes para 0 uso do podcast no ensino superior: possibilidade de
aproveitar/reaproveitar materiais ja existentes e disponiveis em outros formatos;
praticidade ao disponibilizar contetidos em formato que pode ser acessado em todos 0s
lugares; aproximacdo entre 0s densos conteidos universitarios e um formato de midia
mais atual, proximo, portanto, das popula¢gdes com pouca ou nenhuma proximidade ao
universo académico.

S&o também Crepaldi e Ferreira (2022) que, em dialogo com Deal (2007) e
McGarr (2009) indicam as formas de uso do podcast que tém sido recorrentes no ensino

superior, como se vé na Figura 1, apresentada a seguir:
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Figura 01: Uso do podcast em contextos educativos

Recepgio o s Construgdo
passiva de informagdes ativa de conhecimentos
Substitutivo Suplementar Criativo
Recepgdo de gravagdes Acesso a Acesso a materiais de Criacdo de podcasts
de aulas/palestras resumos/trechos de aprendizagem para compartilhar com
completas aulas/palestras complementar os(as) colegas

Fonte: Crepaldi e Ferreira (2022). Baseado em Deal (2007) e McGarr (2009)

O dialogo entre esses autores permitiu que Crepaldi e Ferreira, ao buscarem
tracar um panorama do uso da tecnologia digital podcasts no ensino superior brasileiro,
por meio da analise dos trabalhos cientificos no Portal de Periédicos CAPES e no Google
Académico, entre 2015 e 2020, identicassem trés estagios de insercdo do podcast no
ensino de graduacdo brasileiro, indo do mero uso passivo pelo professor e pelo alunado
(margem esquerda da figura acima), ainda préximo as posicoes tradicionais de professor
trasmissivo e aluno receptivo, ao uso criativo desse recurso, por meio da construcao de
podcasts para compartilhamento (margem direita da figura), passando pelo acesso a essa
ferramenta como meio de complementar/fixar conhecimento adquirido. De posse dessas
categorias, Crepaldi e Ferreira (2022) concluem que, no ensino superior brasileiro, quanto

ao uso do podcast com estratégia pedagdgica,

viu-se que ndo é a maioria das insercGes que conseguem superar O
modelo tradicional, no qual o(a) professor(a) ensina e o(a) estudante(a)
aprende (ensino passivo). Isso sinaliza 0 caminho que ainda tem que ser
percorrido para que discente e docente deixem de ser apenas receptores
de informacGes e passem a ser corresponsaveis na busca dos meios
necessarios a construcdo do conhecimento demonstrado (Crepaldi e
Ferreira, 2022, p.11).

E completam: “A maioria dos estudos apontam que essa tecnologia tem sido usada como
recurso suplementar a educacdo, no qual os(as) estudantes ainda ndo protagonizam
ativamente o seu processo de ensino-aprendizagem” (Crepaldi e Ferreira, 2022, p.11-12).

Faz-se necessario, portanto, romper com esse uso “tradicional” do podcast, indo
cada vez mais em direcdo ao polo criativo indicado na Figura 01 apresentada acima. E
nesse sentido que nos parece produtivo investir na exploragdo da construcdo do podcast
como pratica educativa, uma vez que essa atitude em muito se alinha com as demandas

contemporaneas da formacao de nivel superior do Servigo Social, por promover, como
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bem defendem Crepaldi e Ferreira (2022), em didlogo com outros autores, um trabalho
critico-reflexivo, colaborativo e interativo, estimulando, consequentemente, uma ruptura
nas dindmicas tradicionais de ensino e aprendizagem, alicercadas na reproducdo de

conteddo pré-moldados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 25 potenciais sujeitos discentes aptos a responderem ao instrumento de coleta
de dados aplicado ao final do percurso metodologico descrito anteriormente, 20 fizeram
a devolutiva do questionario com a devida assinatura do TCLA; 2 ndo assinaram o termo,
tendo, portanto, suas respostas excluidas do processo; e 3 ndo responderam.

Nenhum dos sujeitos respondentes alegou ja ter construido um podcast, fosse de
audio ou em outro suporte, sendo que os que tinham conhecimento dessa ferramenta
conheciam-na sendo empregadas para fins que ndo fossem académicos: para acompanhar
artistas e influencers de sua preferéncia ou compreender temas de politica a partir dos
podcasts de canais de TV como a Globo. Ninguém, entre os alunos inquiridos havia,
ainda, usado, por iniciativa propia, o podcast como ferramenta de aprendizagem de
contetdo universitarios. Tais dados apontam que, no grupo de sujeitos ouvidos nesta
pesquisa, 0s/as estudantes estariam em um estagio anterior a escala tracada por Crepaldi
e Ferreira (2022), em didlogo com Deal (2007) e McGarr (2009), uma vez que, assim
como ndo tinham construido um podcast de audio (estagio criativo da escala, portanto, o
mais alto), ndo o utilizavam como suplementacdo de conteddo exposto por um/a
professor/a (estagio mediano), nem recorriam a essa ferramenta para substituir uma aula
ou exposicdo do/a docente (estagio mais baixo). Tal cenario indica, portanto, que 0 uso
do podcast, tendo em vista o contexto analisado, ainda € um universo a ser explorado na
formacdo de nivel superior de assistentes sociais, desde seus usos mais simples e
costumeiros até seu emprego mais sofisticado em outros contextos universitarios
(Crepaldi e Ferreira, 2022; Deal, 2007; McGarr, 2009).

Essa falta de ambientagdo com o uso do podcast para fins académicos é um dado
que, para nds, justificaria, o fato de que 100% dos sujeitos de pesquisa assinalaram que,
quando da solicitagdo da tarefa pelo professor, a sensacdo foi de estranhamento. Ainda
que a percepcao de 90% dos respondentes, ao final da realizacdo da tarefa, fosse que se
tratava de uma estratégia pedagogica pertinente, tendo em vista o fato de serem

desenvolvidas diferentes competéncias e habilidades demandadas pela formacéo e pelo
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exercicio profissional do assistente social (Ver graficos abaixo), 10% discordaram
totalmente disso, alegando, para tanto, razdes como falta de dispositivos tecnoldgicos
adequados para a construcdo de um podcast de audio ou dificuldade de dominar as
ferramentas de construcdo de um podcast de audio. Tais razdes, como se percebe, sdo de
ordem externa a conducéo da disciplina e aos interesses pedagdgicos da tarefa solicitada,
mas, nem por isso, Sa0 menos importantes de serem registradas. 1sso porque apontam para
a presenca, entre os sujeitos ouvidos na investigacdo, de um cenério ja evidenciado com
a pandemia de COVID-19: as limitacBes econdmicas do estudante do ensino superior da
instituicdo pablica para adquirir TDIC mais robustas; a falta de letramento tecnolégico
no que se refere ao uso proficiente dessas tecnologias. Constatam-se, portanto, a
necessidade de investigacOes, de intervenc@es e da implementacdo de politicas publicas
que possam dirimir essas dificuldades no ambito do ensino superior.

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias e habilidades demandas
pelos documentos reguladores da formagdo de nivel superior do assistente social, 0s
dados fornecidos pelos sujeitos de pesquisa que inquirimos foram bem animadores, ainda
que seja necessario reconhecer o pequeno nimero da nossa amostragem. Para tanto,

vejamos os graficos apresentados abaixo:

GRAFICO 01: Impactos da realizacédo da tarefa no alunado, na avaliacédo dos
sujeitos de pesquisa (Parte 1)
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Fonte: Elaboragéo dos autores (2024)
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GRAFICO 02: Impactos da realizagéo da tarefa no alunado, na avaliacao dos
sujeitos de pesquisa (Parte I1)
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2024)

Os dados apresentados acima indicam que, na perspectiva dos sujeitos de
investigacao, o uso da construcdo do podcast de audio como estratégia de promocéo das
apresendizagens de estudantes de graduacdo do curso de Servico Social da UEMG
Divinopolis ndo sé se mostrou produtivo, como também se revelou promissor. 1sso
porque, como se Vé nas indicagdes acima, foi contemplado, ainda que indiretamente o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relativas aquelas desejadas pelas DCN
de que tratamos ha pouco (Brasil, 2001). Ressaltamos, por exemplo, as competéncias
relativas as acdes de intervencdo profissional do assistente social entre as quais
destacamos a capacidade de organizar/coordenar grupos de pessoas, coletar/registrar e
analisar dados dialogando com os fundamentos do Servico Social, expreessar com clareza
por meio das diferentes linaguagens. Do mesmo modo, notam-se, nas respostas indicadas
no gréfico, um evidente potencial da intervencdo educativa para promover a apreesao e o
desenvolvimento dos diferentes tipos de conhecimento de que trata Zabala (1998), com

sensivel destaque aos conhecimentos procedimentais e atitudinais.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que seja um trabalho de natureza destacadamente exploratoria — portanto

sem o interesse de fazer reflexdes totalizantes — realizado com um corpus composto por
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um numero reduzido de sujeitos, o estudo aqui apresentado, por seu ineditismo, aponta
perpectivas pedagdgicas e investigativas interessantes para o ensino superior formador de
bacharéis em Servigo Social e, por extensdo, para outras formagGes de nivel supeior do
pais. Nesse sentido, caminhos acerca de mudancas nas opc¢des do ensino e da pesquisa
sobre 0 uso do podcast no ensino superior estdo aqui esbocados, aguardando por

concordéancias, discordancia, aprofundamentos e/ou novos delineamentos.
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