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RESUMO

Este estudo investiga as estratégias de educacdo voltadas para pessoas idosas nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), destacando a importancia desses espagos na promogéo
da educacdo ao longo da vida e no atendimento as demandas especificas desse publico. O objetivo
¢ analisar as atividades educacionais desenvolvidas nos CRAS e sua contribuicdo para o bem-
estar e a qualidade de vida das pessoas idosas. A pesquisa propde recomendagbes para aprimorar
as politicas e préaticas educacionais nos CRAS, como a ampliacdo da oferta de atividades, o
incentivo a participacao e engajamento dos idosos, o fortalecimento da formacéo de profissionais,
a integracéo de politicas e servicos, o aprimoramento da infraestrutura e recursos, a promogéo da
acessibilidade, o monitoramento e avaliacdo continuos, e o fortalecimento do trabalho em rede.
As atividades educacionais oferecidas nos CRAS incluem oficinas de artesanato, cursos de
capacitacdo, palestras, workshops e grupos de convivéncia, promovendo diversos impactos
positivos na vida dos participantes, como melhoria da saude fisica e mental, estimulo cognitivo,
aumento da autoestima, reducdo do estresse e fortalecimento dos vinculos sociais. Boas praticas
na implementacdo dessas estratégias incluem o planejamento participativo, formacdo e
capacitacdo dos profissionais, diversificagdo das atividades, avaliagdo continua e parcerias com
instituicbes. Por outro lado, os desafios enfrentados envolvem recursos limitados, falta de
infraestrutura adequada, barreiras de acesso, desafios culturais e sociais, e dificuldades na gestdo
e coordenagdo. A conclusdo ressalta a importancia das estratégias educacionais nos CRAS para
promover a inclusdo social e o envelhecimento ativo das pessoas idosas, destacando a necessidade
de investimento e aprimoramento dessas politicas e praticas para garantir sua efetividade.

Palavras-chave: Educacdo de pessoas idosas, Centros de referéncia de assisténcia social,
Estratégias educacionais, Atividades, Qualidade de vida.

INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) desenha uma nova

configuracdo dos servicos socioassistenciais. Nesse sentido, indica para qual direcdo os
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usuarios da assisténcia devem ser atendidos, pois parte-se da premissa de que 0s mesmos,
além dos direitos, possuem possibilidades e potencialidades que devem ser desenvolvidas
(Brasil, 2004). Todavia, para concretiza-la, torna-se necessario que, no atendimento das
demandas apresentadas pelos usuarios, sejam também desenvolvidas a¢des que tenham
como finalidade estimular essas potencialidades.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tem como objetivo gerir as agdes
socioassistenciais em todo o territorio nacional. Nesse macrossistema esta inserido o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) (Brasil, 2015), que deve estar
encravado no contexto territorial das familias em vulnerabilidade social, sendo
responsavel pelo Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), cujo objetivo é
potencializar a familia como unidade de referéncia e fortalecer os vinculos internos e
externos.

O CRAS, enquanto porta de entrada da assisténcia social, € um espaco
fundamental para o desenvolvimento de atividades voltadas a promocéao da cidadania e
inclusdo social. Para a populagdo idosa, que frequentemente enfrenta desafios
relacionados ao isolamento social, ao declinio fisico e cognitivo e a exclusdo digital, os
servigos ofertados pelos CRAS sdo essenciais para garantir o envelhecimento ativo e a
participacdo social. As atividades educacionais ofertadas pelos CRAS, como oficinas de
artesanato, cursos de capacitacdo e grupos de convivéncia, contribuem significativamente
para 0 bem-estar e a qualidade de vida dessa populacdo, proporcionando ndo apenas
aprendizado, mas também uma rede de apoio social.

O processo de envelhecimento no Brasil, que ocorre de maneira acelerada, traz
consigo a necessidade de politicas publicas robustas que respondam as demandas
especificas dos idosos. Segundo o IBGE, em 2021, o Brasil ja contava com mais de 30
milhGes de pessoas acima de 60 anos, 0 que representa um desafio para 0s servigos
socioassistenciais e de saude. Nesse contexto, 0 CRAS surge como um espago que, além
de atender as necessidades emergenciais, pode promover uma educacao ao longo da vida,
desenvolvendo ag¢Bes que incentivem o envelhecimento saudavel e a inclusdo social dos
idosos.

A educacéo ao longo da vida, um dos pilares da promocéo da inclusdo social dos
idosos, é fundamental para combater a marginalizacdo e garantir que essa parcela da
populacdo tenha acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal e social. As
atividades oferecidas nos CRAS, nesse sentido, vao além de uma simples ocupagéo do

tempo livre, oferecendo estimulo cognitivo, social e emocional. Isso reforca a ideia de
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que a educacéo nao se limita a escolarizagéo formal, mas pode e deve ocorrer em diversos
espacos ao longo da vida.

A oferta de atividades educacionais nos CRAS, voltadas para a populacéo idosa,
ndo apenas contribui para o desenvolvimento individual, mas também fortalece os
vinculos comunitarios. Atraves de grupos de convivéncia e oficinas, os idosos encontram
um espaco de troca de experiéncias e apoio muatuo, o que contribui para a diminuicao do
iIsolamento social e o fortalecimento da autoestima. Nesse sentido, os CRAS
desempenham um papel fundamental no enfrentamento das consequéncias negativas do
envelhecimento, promovendo a qualidade de vida e o bem-estar social.

Contudo, apesar das inUmeras contribui¢des, 0s servicos ofertados pelos CRAS
enfrentam desafios significativos, como a escassez de recursos, a insuficiéncia de
infraestrutura e a formacdo inadequada dos profissionais. Esses fatores podem
comprometer a efetividade das atividades educacionais e a qualidade do atendimento
prestado aos idosos. E preciso, portanto, fortalecer a formacdo e capacitacio dos
profissionais que atuam nos CRAS, garantindo que estejam aptos a lidar com as
especificidades da populacdo idosa e a implementar praticas educativas eficazes.

A implementacdo de boas praticas, como o planejamento participativo e a
avaliacdo continua das atividades, é crucial para o sucesso das estratégias educacionais
nos CRAS. Essas praticas permitem que as a¢des sejam ajustadas conforme as demandas
e necessidades dos idosos, garantindo que as atividades oferecidas sejam realmente
significativas e adequadas as suas realidades. Além disso, a formacdo de parcerias com
outras instituicdes, como universidades e organizagdes ndo governamentais, pode ampliar
o0 alcance e a diversidade das atividades ofertadas.

Outro ponto importante é a integracdo entre as politicas publicas. Para que 0s
CRAS possam oferecer um atendimento mais abrangente e eficaz, € fundamental que haja
articulacdo entre os diferentes servicos e politicas, como saude, cultura e esporte. A
integracdo de esforcos entre as areas pode potencializar os resultados e garantir que 0s
idosos recebam um atendimento mais completo e integrado, atendendo tanto as suas
necessidades de salde quanto as suas demandas educacionais € sociais.

A acessibilidade também deve ser um ponto central no desenvolvimento das
atividades educacionais nos CRAS. Garantir que 0s idosos tenham acesso aos espacos e
recursos, eliminando barreiras fisicas, tecnologicas e culturais, € essencial para que todos
possam participar ativamente das atividades. A promog¢édo da acessibilidade passa pela

adaptacdo dos espacos fisicos, mas também pelo desenvolvimento de atividades que
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considerem as limitacOes e capacidades da populacédo idosa, garantindo que todos se
sintam incluidos.

Em concluséo, as atividades educacionais desenvolvidas nos CRAS tém um papel
fundamental na promocdo da inclusdo social e no fortalecimento da cidadania da
populacdo idosa. Por meio dessas atividades, os idosos podem continuar aprendendo,
socializando e desenvolvendo suas potencialidades, o que impacta diretamente sua
qualidade de vida. No entanto, para garantir que essas estratégias sejam efetivas, €
necessario que haja um esforco continuo de investimento, capacitacdo e aprimoramento
das politicas e praticas educacionais, para que os CRAS possam atender de maneira

adequada as demandas e desafios do envelhecimento no Brasil.

METODOLOGIA

A pesquisa serd conduzida por meio de estudo de caso em diferentes CRAS,
envolvendo observagdo participante, entrevistas com gestores e usudrios, e analise de
documentos institucionais. Sera realizada uma analise qualitativa dos dados coletados,
buscando identificar padrbes, tendéncias e desafios nas estratégias de educacdo para
pessoas idosas nos CRAS.

A metodologia do estudo, de acordo com o (Gil, 2008), trata-se de um estudo de
caso que € uma pesquisa qualitativa que analisa detalhadamente um objeto especifico,
COMO uma pessoa, grupo ou evento, visando compreendé-lo em profundidade. Utiliza-se
de diversas técnicas de coleta de dados, como observacdo, entrevistas e analise de

documentos, para oferecer insights valiosos sobre o fenémeno em estudo.

REFERENCIAL TEORICO

A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida como Estatuto do 1doso,
estabelece direitos fundamentais para a protecéo e promocgéo do bem-estar da populagéo
idosa no Brasil. O Estatuto assegura direitos como 0 acesso prioritario a salde, a
assisténcia social e a educacdo, além de medidas especificas de protecdo contra a
negligéncia, discriminacgéo, violéncia, crueldade e opressao (Brasil, 2003).

A populacdo idosa brasileira tem crescido de forma significativa nas ultimas
décadas, 0 que representa um desafio tanto para as politicas publicas quanto para os

servigos socioassistenciais. Segundo projecoes do IBGE, até 2050, cerca de 30% da
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populacéo brasileira sera composta por pessoas com mais de 60 anos (Miranda et al.,
2016). Esse envelhecimento populacional intensifica as demandas por politicas que
promovam a inclusdo social e 0 bem-estar dos idosos, especialmente em um contexto de
vulnerabilidade social. Além disso, os idosos enfrentam desafios como o0 aumento da
dependéncia fisica, o isolamento social e a pobreza, fatores que comprometem sua
qualidade de vida e demandam intervencdes estratégicas (Silva, 2020).

A vulnerabilidade social entre a populacdo idosa é um aspecto central nas
discussbes sobre politicas publicas no Brasil. Muitos idosos vivem em condicdes de
pobreza, com renda insuficiente para suprir suas necessidades basicas, 0 que os coloca
em situacdo de fragilidade econdmica e social. Essa vulnerabilidade é agravada pela
auséncia de redes de apoio familiar e comunitario (Oliveira et al., 2021). Estudos indicam
que a pobreza entre idosos esta associada a exclusdo do mercado de trabalho, a baixa
escolaridade e a falta de acesso a servicos essenciais, como saude e educacdo (Pereira e
Souza, 2019). Para combater essa realidade, é necessario o fortalecimento de politicas de
protecdo social, como as desenvolvidas pelos CRAS.

O convivio social entre os idosos € apontado por diversos estudos como um fator
protetor contra o isolamento e a depressao, que sdo problemas comuns nessa faixa etaria.
As interacdes sociais promovidas em grupos de convivéncia, como aqueles organizados
pelos CRAS, tém se mostrado eficazes na melhoria do bem-estar emocional e na redugéo
do sentimento de soliddo (Freitas e Mendes, 2018). A participacdo em atividades
comunitarias contribui para o fortalecimento dos vinculos sociais e o desenvolvimento de
uma rede de apoio, que é essencial para o envelhecimento saudavel (Martins et al., 2020).
Além disso, o convivio social estimula o engajamento em atividades que promovem o
desenvolvimento cognitivo e emocional, resultando em melhorias significativas na
qualidade de vida dos idosos.

A Politica Nacional do Idoso (PNI), instituida em 1994, tem como principal
objetivo garantir os direitos das pessoas idosas, promovendo sua autonomia, integracao e
participacdo efetiva na sociedade. No entanto, apesar de ser um marco importante, sua
implementacdo enfrenta desafios que limitam a efetividade de suas acbes (Santos e
Almeida, 2019). A PNI prevé a criacdo de servicos que assegurem a dignidade e a
protecdo dos idosos, com foco no atendimento integral e no fortalecimento de redes de
apoio. Estudos recentes apontam que, para que a politica alcance seus objetivos, é
necessario um maior investimento em infraestrutura e capacitacdo profissional no

atendimento aos idosos (Gongalves, 2022).
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O Servico Social tem desempenhado um papel crucial na efetivacdo dos direitos
dos idosos no Brasil. A atuacédo de assistentes sociais no CRAS, por exemplo, busca néo
apenas atender as demandas emergenciais, mas também promover a inclusdo social por
meio de atividades educativas e culturais (Lima e Oliveira, 2020). O fortalecimento da
participacdo dos idosos em grupos de convivéncia e atividades socioeducativas € uma
estratégia essencial para a promoc¢do do envelhecimento ativo, como preconizado pela
Organizacdo Mundial da Saude. No entanto, a precarizacdo das condic¢des de trabalho e
a falta de recursos sdo desafios que comprometem o alcance dessas a¢des (Souza et al.,
2023).

A Teoria da Atividade, proposta por Havighurst, sugere que a satisfacéo na velhice
depende da continuidade em atividades sociais e fisicas (Havighurst, 1961). ldosos
engajados em lazer, voluntariado ou educacédo apresentam maior qualidade de vida e bem-
estar (Silva, 2018). Centros de convivéncia para idosos, com atividades ladicas e
esportivas, reforcam essa ideia ao promoverem integracao social e retardarem os efeitos
negativos do envelhecimento.

O envelhecimento ativo, um conceito central nas politicas voltadas para os idosos,
refere-se a promocao de oportunidades para que os individuos envelhecam de forma
saudavel e participativa. A educacdo ao longo da vida é um dos pilares desse conceito,
sendo reconhecida como uma ferramenta fundamental para manter os idosos engajados
socialmente e cognitivamente (Silva et al., 2019). Nesse sentido, os CRAS, ao oferecerem
atividades educacionais e de convivéncia, contribuem diretamente para a promocao do
envelhecimento ativo, proporcionando um espaco de aprendizado e interacdo para 0s
1dosos.

Os desafios na implementacdo de politicas publicas voltadas para a populacao
idosa no Brasil sdo amplos e multifacetados. Entre eles, destacam-se a falta de articulacao
intersetorial, a caréncia de recursos financeiros e a inadequacéo das infraestruturas para
atender a demanda crescente por servigos (Rodrigues et al., 2021). Para superar essas
barreiras, pesquisadores defendem a importancia de uma abordagem integrada, que
envolva tanto o setor publico quanto a sociedade civil na criagdo de politicas mais
inclusivas e eficazes (Melo, 2022). Aléem disso, a ampliacdo da oferta de atividades
socioeducativas, como as oferecidas pelos CRAS, é vista como uma estratégia essencial
para a promogéo da cidadania entre os idosos.

O estado da arte sobre politicas de assisténcia ao idoso destaca a importancia de

um planejamento participativo e da avaliacdo continua das a¢6es desenvolvidas. Estudos
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apontam que, para melhorar a qualidade do atendimento aos idosos nos CRAS, é
necessario ndo apenas aumentar a oferta de atividades, mas também diversificar os tipos
de programas oferecidos, atendendo as diversas necessidades dos idosos (Silva e Costa,
2020). A adaptacdo das atividades as capacidades e limitacbes dos participantes é
fundamental para garantir a inclusdo e o sucesso das iniciativas.

As boas préticas na gestdo de politicas publicas para idosos incluem a formacao
continua dos profissionais envolvidos e a criacdo de redes de apoio interinstitucionais. A
atuacdo dos CRAS, nesse contexto, é vista como um exemplo positivo, uma vez que
promove atividades que integram os servicos de saude, cultura e assisténcia social (Nunes
e Braga, 2023). Essa abordagem multidisciplinar tem se mostrado eficaz na promocao do
bem-estar dos idosos e na melhoria da sua qualidade de vida.

Por fim, 0 monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas para os idosos
sdo essenciais para garantir a eficacia das politicas publicas. A criacdo de indicadores que
avaliem a participacdo e o impacto das atividades nos CRAS pode orientar as melhorias
necessarias e garantir que as acdes sejam adaptadas as realidades locais (Ferreira et al.,
2024). Essas avaliacdes contribuem para a implementacdo de praticas mais eficazes e
ajustadas as demandas da populacdo idosa, promovendo a sustentabilidade das politicas

de envelhecimento no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais achados deste estudo indicam que as atividades educacionais
desenvolvidas nos CRAS tém um impacto significativo no bem-estar e na qualidade de
vida das pessoas idosas. Através de entrevistas e observacdes realizadas, verificou-se que
atividades como rodas de conversa, oficinas de artesanato, ginastica funcional, cursos de
capacitacdo e grupos de convivéncia sdo as mais frequentes e contribuem diretamente
para a melhoria da autoestima e do estimulo cognitivo dos participantes. Os idosos
relataram que essas atividades sdo fundamentais para manter sua salde mental e fisica,
além de promoverem um ambiente de socializagdo e pertencimento.

Nesse contexto, as oficinas de artesanato emergem como uma estratégia eficaz
para promover a criatividade e as habilidades manuais dos idosos. Nesses espacos, 0s
participantes aprendem diversas técnicas, como pintura, que ndo apenas estimulam a
imaginacdo, mas também proporcionam uma forma de expressar emogdes e contar suas

historias. Além do desenvolvimento de novas habilidades, essas oficinas favorecem o
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convivio social, permitindo que os idosos interajam e compartilhem experiéncias,
reduzindo o isolamento e construindo lagos afetivos. Essa dindmica social é essencial para
o fortalecimento dos vinculos comunitarios e a promogao da autoestima dos participantes.

Complementando essa abordagem, a promogcao de cursos de capacitacéo voltados
para a populacédo idosa também se mostrou uma pratica valiosa. Temas como culinéria e
pintura em tecido proporcionam conhecimentos praticos aplicAveis ao cotidiano,
aumentando a autonomia e confianca dos idosos. As palestras sobre prevengdo de
doencas, direitos dos idosos e alimentacdo saudavel complementam essas atividades,
informando os participantes sobre questdes essenciais para uma vida saudavel e ativa.
Portanto, as acdes realizadas nos CRAS néo s6 oferecem entretenimento, mas também se
configuram como uma ferramenta importante para a incluséo social e a valoriza¢do do
envelhecimento ativo.

Além das atividades internas, outro achado importante da pesquisa foi a relevancia
das atividades extramuros, como passeios, visitas e viagens organizadas pelos CRAS.
Essas experiéncias desempenham um papel crucial no enriquecimento social e cultural
dos participantes, proporcionando momentos de lazer e aprendizado que véao alem da
rotina. Os idosos mencionaram que essas atividades ajudam a quebrar a monotonia do dia
a dia e renovam seu animo, fortalecendo vinculos entre eles e promovendo maior
interacdo com diferentes ambientes e comunidades. Esse aspecto de socializacdo € vital
para a construcdo de uma rede de apoio emocional entre os participantes.

Dentro do contexto do SUAS e dos CRAS, diversas campanhas e datas
comemorativas sdo planejadas para atender as necessidades especificas dos idosos.
Comemoragdes como o Dia Internacional da Mulher, o Dia Mundial da Salude e o Dia
Internacional do Idoso abordam questfes cruciais como direitos, satide mental e incluséo
social. Em particular, o Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia contra a Pessoa
Idosa, celebrado em 15 de junho, visa informar os idosos sobre seus direitos e as formas
de prevenir a violéncia. Durante 0 més de outubro, reconhecido como o Més do Idoso,
sdo organizadas atividades de integracdo social que valorizam a experiéncia e 0
conhecimento dos idosos, promovendo um envelhecimento ativo e saudavel e
fortalecendo os vinculos sociais e comunitarios.

As parcerias entre os CRAS e os profissionais da Unidade Bésica de Saude (UBS),
como medicos e enfermeiros, sdo fundamentais para a promoc¢éo da saude dos idosos.
Essas colaboracGes permitem a realizacdo de palestras e campanhas educativas sobre

temas relevantes, como o0 outubro Rosa, que enfatiza a prevengdo do cancer de mama e
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do colo do dtero. Essas iniciativas ressaltam a importancia do autocuidado e do
diagnostico precoce, contribuindo significativamente para a salide da populacéo idosa. A
conexdo entre as atividades educacionais e a promocao da saude é crucial para garantir
um atendimento integral aos idosos.

No entanto, o estudo também revelou desafios significativos para a plena
implementacdo das estratégias educacionais nos CRAS. Um dos principais obstaculos
identificados foi a insuficiéncia de recursos e a infraestrutura inadequada, que limitam a
diversidade de atividades oferecidas. Muitos CRAS enfrentam dificuldades em manter
uma programacdo constante devido a falta de materiais e profissionais qualificados,
comprometendo a efetividade das acdes e a motivacdo dos participantes. Além disso, a
acessibilidade foi destacada como um desafio, pois muitos idosos enfrentam barreiras
para acessar as atividades, seja pela distancia das unidades ou por dificuldades de
locomocdo, o que impede que um segmento significativo da populacéo idosa usufrua dos
beneficios dessas iniciativas.

Finalmente, o planejamento participativo se destacou como uma estratégia eficaz
nos CRAS. A inclusdo dos proprios idosos no processo de definicdo das atividades
resultou em maior adesdo e engajamento. Esse modelo de gestdo permite que as acbes
atendam as demandas especificas da comunidade idosa, tornando-as mais atraentes e
adequadas as suas capacidades e interesses. Parcerias com universidades e ONGs foram
identificadas como boas praticas que potencializam recursos e ampliam a oferta de
atividades. O monitoramento e a avaliacdo continuos das acBes sdo essenciais para
garantir a sustentabilidade das iniciativas, pois unidades que adotam processos de
avaliacdo apresentaram melhores resultados em participacéo e impacto na qualidade de
vida dos idosos. Esses achados ressaltam a importancia de uma abordagem sistematica e

adaptavel no planejamento e execucédo das atividades educacionais nos CRAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou a importancia das atividades educacionais desenvolvidas
nos CRAS para o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas. As diversas
iniciativas, que incluiram oficinas, cursos de capacitacdo e atividades extramuros,
demonstraram como esses espacos puderam promover a socializacdo, a autonomia e a
inclusdo dos idosos na comunidade. Além disso, as parcerias com profissionais da saude

e as campanhas educativas foram fundamentais para reforcar a promocéao da saide e o
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conhecimento dos direitos dos idosos. No entanto, os desafios identificados, como a falta
de recursos e a acessibilidade, precisaram ser abordados para garantir que todas as pessoas
idosas tivessem acesso a essas iniciativas. A implementacdo de um planejamento
participativo, que incluisse a voz dos idosos na definicdo das atividades, poderia resultar
em acOes mais eficazes e adaptadas as suas necessidades. Em suma, o fortalecimento das
acoes nos CRAS foi crucial para a construgédo de uma sociedade mais inclusiva, onde os
idosos puderam desfrutar de um envelhecimento ativo e saudavel.

Os resultados da pesquisa ressaltam a importancia das estratégias educacionais
desenvolvidas nos CRAS para a promocdo da incluséo social e do envelhecimento ativo
das pessoas idosas. As atividades educativas ndo apenas contribuem para a melhoria da
qualidade de vida, mas também fortalecem a autonomia e a cidadania desse publico.
Assim, e fundamental que haja investimento continuo e aprimoramento das politicas e
praticas educativas nos CRAS, assegurando que esses espacos continuem a atender

eficazmente as necessidades dos idosos.
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