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LETRAMENTO DIGITAL: DESENVOLVENDO COMPETENCIAS
E HABILIDADES NO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA
INFORMACAO E COMUNICACAOQ?

Flavia Barbosa de Santana Aradjo 2

RESUMO

Dentre os conceitos trabalhados no eixo “Cultura digital” da proposta curricular do Itinerario
Formativo em Tecnologia e Computacao estd o letramento digital definido como “[...] os modos
de ler e escrever informac6es, cadigos e sinais verbais e ndo verbais com uso do computador e
demais dispositivos digitais, abordando o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao uso
dos equipamentos e seus softwares com proficiéncia.” (Campos, 2020, p. 20). Além disso, a
compreensdo e 0 uso critico das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs)
aparece entre as competéncias definidas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A
competéncia geral 5 preceitua: “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo
e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo ¢ autoria na vida pessoal e coletiva”
(BRASIL, 2017, p. 9). Este trabalho busca analisar como os estudantes de ensino médio avaliam
o0 impacto das tecnologias digitais da informagdo e comunicacéo (TDIC) na formagéo do sujeito
e em suas praticas sociais. A analise foi documental e teve como corpus textos produzidos por
estudantes de ensino médio da Escola Estadual Domingos de Albuquerque, localizada em
Ipojuca/PE. Os textos foram produzidos durante a culminancia da disciplina eletiva “Letramento
digital”. A andlise dos textos produzidos demonstrou que 0s estudantes desenvolveram
competéncias de informacao, operacdo e interacdo das TDICs, tornando-se usuarios mais criticos
e conscientes no mundo virtual.

Palavras-chave: Letramento digital. Tecnhologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo. Rede
estadual de ensino de Pernambuco.

INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo, atualmente, bastante
presentes na sociedade. Essa presenca tornou-se mais frequente e perceptivel com a
pandemia da Covid-19. Desde entdo, muito se discute sobre as vantagens e desvantagens
do uso das tecnologias em sala de aula, especialmente dos smartphones. Nesse ambito, €
importante ressaltar que em 2015 o Governo do Estado de Pernambuco publicou uma lei
gue regulamenta o uso de celulares em sala de aula. A referida lei diz o seguinte
(PERNAMBUCO, 2015):

! Projeto de ensino vivenciado na Escola Domingos de Albuquerque (Ipojuca/PE), durante a eletiva
“Letramento digital”.
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Aurt. 1° Fica proibido o uso de aparelhos celulares e equipamentos eletronicos
nos estabelecimentos de ensino publicos ou privados, no ambito do Estado de
Pernambuco, nos seguintes termos:

I - nas salas de aula, exceto com prévia autorizacdo para aplicagdes
pedagdgicas;

Il - nos demais espacos, exceto se no “modo silencioso” ou para auxilio
pedagdgico.

§ 1° Os telefones celulares deverdo ser mantidos desligados, enquanto
permanecerem nos espacgos descritos no caput deste artigo, respeitadas as
excecdes previstas.

§ 2° A desobediéncia ao contido neste artigo acarretara a adogdao de medidas
previstas em regimento escolar ou normas de convivéncia da escola.

Com a promulgacéo dessa lei, as discussdes sobre o uso de celulares em sala de
aula ganharam grandes propor¢des. Atualmente esta em analise a criacdo de um projeto
de lei federal que proibe o uso dos celulares em todas as redes de ensino da educacéo
béasica. O argumento principal dos defensores da criacdo dessa lei é que o uso de aparelhos
eletronicos em sala de aula tem afetado a aprendizagem de maneira negativa. Assim,
muito do que se discute vai na direcdo de apontar as desvantagens do uso das tecnologias
digitais em sala de aula, pouco ou nunca considerando-se as vantagens desse uso dentro
e fora da escola.

Assim, é de suma importancia que os estudantes de ensino médio reflitam sobre a
influéncia dos textos que circulam na internet e como eles podem consumir esses textos
de forma critica, ética e cidada. A lei estadual anteriormente citada (PERNAMBUCO,
2015) considera 0 uso pedagdgico dos celulares em sala de aula. Concordamos com

Kenski (2007, p. 46) ao analisar o uso de tecnologias no ensino:

N&o h& duvida de que as novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo trouxeram mudancas consideraveis e positivas para a
educacdo. Videos, programas educativos na televisdo e no computador,
sites educacionais, softwares diferenciados transformam a realidade da
aula tradicional, dinamizam o espago de ensino/aprendizagem, onde,
anteriormente, predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do professor.
Para que as TICs possam trazer alteragdes no processo educativo, no
entanto, elas precisam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente. Isso significa que € preciso respeitar as
especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir
gue o seu uso, realmente faca diferenca. Nao basta usar a televisdo ou
0 computador, € preciso saber usar de forma pedagogicamente correta
a tecnologia escolhida.

Nesse sentido, discuti junto com a gestéo escolar da escola onde estou lotada como
professora da rede estadual de ensino de Pernambuco, a Escola Domingos de

Albuquerque, sobre a viabilidade de criacdio de uma eletiva chamada ‘“Letramento
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digital”. A ideia era mostrar aos estudantes as vantagens e desvantagens do uso das TDIC,
especialmente aquelas diretamente relacionadas ao uso de celulares (como redes sociais
e jogos). A proposta foi aceita e desde 2023 ministro essa disciplina na referida escola.
Como habilidades a serem desenvolvidas durante o semestre (BRASIL, 2017), foram

elencadas as seguintes:

EM13LGG702) Avaliar o impacto das tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo (TDIC) na formacdo do sujeito e em suas praticas sociais, para
fazer uso critico dessa midia em préaticas de selecdo, compreensao e producéo
de discursos em ambiente digital.”

“(EM13LGG703) Utilizar diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais
em processos de producdo coletiva, colaborativa e projetos autorais em
ambientes digitais.”

“(EM13LGG704) Apropriar-se criticamente de processos de pesquisa e busca
de informagéo, por meio de ferramentas e dos novos formatos de produgdo e
distribuicdo do conhecimento na cultura de rede.

Ao final do semestre, os estudantes apresentam exposi¢Ges orais sobre o que
aprenderam em um dia programado previamente no calendario escolar. Além disso, na
ultima aula, solicitei a turma que todos fagcam um texto ressaltando, dentre os conteldos
ministrados, aquele que ele considera 0 mais relevante para a sua formacéo, e relatando
pontos relevantes de seu aprendizado. Foi a partir das apresentacfes e dos textos escritos
que surgiu a seguinte pergunta: como o0s estudantes de ensino médio analisam o impacto
das tecnologias digitais da informac&o e comunicacao (TDIC) para a sua formagéo e como
isso interfere em suas préaticas sociais?

Assim, 0 objetivo desta pesquisa é analisar como o0s estudantes de ensino medio
avaliam o impacto das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) na

formacdo do sujeito e em suas préaticas sociais.

REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo e 0 uso critico das Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicacdo (TDICs) aparece entre as competéncias definidas pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). A competéncia geral n° 5 preceitua: “Compreender, utilizar
e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer

protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva” (BRASIL, 2017, p. 9).
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No contexto da BNCC sobre o ensino médio tem-se como foco a Competéncia
Especifica n® 7, no que tange ao ensino das “Linguagens e suas Tecnologias™: “Mobilizar
praticas de linguagem no universo digital, considerando as dimensdes técnicas, criticas,
criativas, éticas e estéticas, para expandir as formas de produzir sentidos, de engajar-se
em praticas autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos campos da ciéncia, cultura,
trabalho, informagao e vida pessoal e coletiva” (BRASIL, 2019, p. 65).

A “Cultura digital” ¢ um dos eixos da proposta curricular do itinerario formativo
em tecnologia e computagdo, junto com os eixos “Tecnologia digital” e “Pensamento
computacional” (Campos, 2020). Dentre os conceitos trabalhados no eixo “Cultura
digital” estd o letramento digital, definido como “[...] os modos de ler e escrever
informagdes, codigos e sinais verbais e ndo verbais com uso do computador e demais
dispositivos digitais, abordando o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao uso
dos equipamentos e seus softwares com proficiéncia.” (Campos, 2020, p. 20).

Atualmente as defini¢des de letramento digital no ambito do ensino de linguagens
reinem-se em duas vertentes principais: as restritas e as amplas (FREITAS, 2010). A
primeira vertente aborda visdes centradas no dominio das ferramentas tecnologicas
digitais de modo geral. A segunda vertente foca ndo apenas no dominio instrumental dos
recursos tecnoldgicos, mas principalmente nos usos sociais das tecnologias digitais,
apontando para um dominio critico dos eventos de letramento nos espacos em que as
tecnologias digitais circulam. Compartilho da mesma concepcéo de Freitas (2010, p. 339-

340), ao definir letramento digital como

“[...] o conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e
use a informag&o de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda
de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz
de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.”

METODOLOGIA

A pesquisa realizada é qualitativa com carater exploratério. As pesquisas
qualitativas buscam analisar “como” determinado fendmeno acontece. Para tal, utilizam-
se de métodos que buscam compreender os significados atrelados ao objeto. Sobre o
carater exploratorio, Severino (2013, p. 107) escreve: “A pesquisa exploratoria busca

apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo



ISSN: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDIJCAQAO

de trabalho, mapeando as condigﬁes de manifestacdo desse objeto. Na verdade, ela € uma
preparagdo para a pesquisa explicativa.”

O objetivo foi analisar como os estudantes de ensino méedio avaliam o impacto das
tecnologias digitais da informacao e comunicacao (TDIC) na formacdo do sujeito e em
suas praticas sociais. Como objetivos especificos buscou-se: 1) identificar, entre os
contetdos vivenciados em sala de aula, quais foram os mais significativos para os
estudantes; 2) analisar quais aspectos os estudantes relataram como mais significativos
para sua aprendizagem. A andlise realizada foi documental, a partir de recorréncia
tematica. De acordo com Oliveira (2007, p. 69), “a [pesquisa] documental caracteriza-se
pela busca de informacGes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico, como relatérios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacoes,
fotografias, entre outras matérias de divulgacao”

O corpus da pesquisa foram relatos escritos produzidos pelos estudantes da Escola
Domingos de Albuquerque, localizada em Ipojuca/PE, na qual a disciplina eletiva
Letramento Digital estd sendo ministrada por mim ha 2 semestres. Para atingir 0s
objetivos elencados, solicitei aos estudantes, durante a producdo do relato, que
detalhassem quais, dentre os contetdos vivenciados, foram os mais interessantes e qual
tinha sido a contribuicdo da disciplina eletiva para a sua aprendizagem. Também pedi aos
alunos que, ao final do texto, caso fosse de seu interesse, que escrevessem se autorizavam
ou ndo a divulgacdo para pesquisas, desde que preservado 0 anonimato.

Foram recebidos cerca de 40 textos ao final dos semestres 2023.2 e 2024.1. Dentre
0s textos recebidos, foram analisados oito textos. Os textos analisados foram escolhidos
porque eram legiveis e respondiam as duas solicitacdes feitas por mim para a escrita, além

de conter a autorizacdo ao final do texto para uso em pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como anteriormente dito, nos objetivos especificos buscou-se: 1) identificar, entre
0s conteudos vivenciados em sala de aula, quais foram os mais significativos para 0s
estudantes; 2) analisar quais aspectos os estudantes relataram como mais significativos
para sua aprendizagem.

Para atender ao objetivo de identificar os conteddos considerados como mais
significativos pelos estudantes, foi realizada uma analise temética, buscando no texto

termos ou expressdes que apontassem para algum dos contetdos vivenciados. Dentre
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esses conteddos trabalhados ao Iongo dos dois semestres, aqueles que apareceram nos

textos foram:

Quadro 1: Recorréncia e exemplos de contetdos vivenciados
CONTEUDO RECORRENCIA | TRECHO DE TEXTO (EXEMPLO)*

Compartilhamento | 4 “Um dos temas que achei muito interessante
foi o compartilhamento. muitas vezes
compartilhamos muitas coisas falsas. Para
compartilhar alguma informacdo, primeiro,
devemos pesquisar se realmente é verdade
aquela informacdo que recebemos, muitas
pessoas  morreram  por causa de
compartilhamento falso, por causa de
pessoas que ndo se da o trabalho de
pesquisar mais sobre a informacdo que
recebeu. Com apenas uma pesquisa e uma
boa leitura podemos evitar brigas, guerras e
até mesmo mortes. Temos que ter
consciéncia e muito cuidado com o que
compartilhamos.” [estudante 5]
Autenticacao 3 “¢ Dbasicamente todas as formas de
identificar que vocé é realmente quem diz
ser e existe varias formas de autenticacdo
como a biometria, reconhecimento facial,
senha padrdo ou nameros e letras.”
[estudante 1]

Redes sociais 3 “rede sociais ¢ como uma rede, que une as
pessoas que estdo longe um das outras, tem
bastante coisa de golpe” [estudante 2]
Privacidade 2 “quem podera ver as suas postagens, vocé
também tem que ter certeza o que [coloca]
nas suas redes sociais para todas as pessoas
ver, 0 que posta ou deixa de posta, ndo poste
muitas fotos com a sua familia por
privacidade e respeito. pense antes de
postar.” [estudante 3]

Autorizagéo 2 “deixar [o perfil] privado, ndo dar o contato
a todo mundo, selecionar pessoas para ver a
foto do perfil, ninguém pode ter acesso a sua
senha a ndo ser alguém de confianca, ndo
colocar senhas como nome do seu pet, data
de aniversario, data de namo, casamento ou
de que vocé se formou em alguma coisa.”
[estudante 7]

* Os trechos foram transcritos sem nenhum tipo de alteracéo.
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Sobre os aspectos considerados mais relevantes para a aprendizagem, percebe-se
que a maioria dos textos relata preocupacdo com a seguranca digital e com o
compartilhamento de informagdes. Um dos relatos demonstra preocupagdo com a
exposicdo de dados pessoais: “Depois de acessada [a senha] podem expor conversas e
fotos, até mesmo usar sua conta para aplicar golpes.” [estudante 6] Outro texto cita: “Isso
[autenticacdo] protege de ladrfes, assaltantes e pessoas mas que querem roubar algo de
vocé. Uma informagao que tem nos historicos do seu celular pode causar mé problemao.”
[estudante 4]

Ao final da analise, fica evidente que os estudantes desenvolveram diversas
habilidades de letramento digital, demonstrando criticidade no consumo e na producao

de informac6es nos meios midiaticos.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos textos produzidos demonstrou que os estudantes desenvolveram
competéncias de informacdo, operacao e interacdo das TDICs, tornando-se usuarios mais
criticos e conscientes no mundo virtual. Em todos os textos (inclusive aqueles nédo
selecionados para compor o corpus), os estudantes posicionaram-se de maneira ética,
responsavel e respeitosa no compartilhamento de opinido e informagdo em meios de
comunicagdo. Um dos textos diz o seguinte: “Um testemunho: fiquei muito feliz por conta
dessa opcao de privar meu Instagram, por conta de pessoas gque estou evitando na vida
real que acabam me enviando solicitagdes, o que me dé a liberdade de seguir ou ndo.”
[estudante 8]

Os resultados demonstram a necessidade de aprofundar os estudos sobre o ensino
de letramento digital na educacdo basica, uma vez que os documentos curriculares mais
recentes tém abordado a necessidade de um ensino que viabilize o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas as Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacdo. Também podem ser estabelecidas correlacbes entre as orientacdes
colocadas nos documentos curriculares e as praticas cotidianas dos docentes no ambito

da educacéo basica
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