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RESUMO

Motivacdo e desempenho organizacional sdo de grande importancia para as atividades laborais
de todas as empresas sejam elas publicas ou privadas, que buscam junto a seus colaboradores o
alcanca dos seus objetivos e resultados organizacionais. Nao diferente da gestdo das empresas
privadas, na gestdo publica também se busca manter os colaboradores motivados para que possam
apresentar um bom desempenho, promovendo seus resultados esperados por todo o grupo em si,
a partir do que foi planejado. Esta pesquisa foi um estudo realizado a partir do ensino da Gestéo
Publica no Curso de Especializacdo no IFRN Campus Zona Leste, onde este artigo visou entender
como se dé& a relagdo entre motivacéo e desempenho organizacional no ambiente pablico de uma
Unidade Baésica de Saude de Natal/RN. Embasado na Teoria das Necessidades de Abraham
Maslow e na Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg. Também exemplificou e buscou
relacionar quais os principais topicos dessas teorias motivacionais, buscando conhecer seus
fatores determinantes e identificar como eles influenciam em uma maior intensidade de esforgos
no exercicio laboral de um servigo de saude, além de buscar entender quais os fatores que
aumentam ou diminuem o grau de satisfacdo e insatisfacdo em relacdo ao trabalho. Utilizou a
estratégia metodoldgica de observagdo do local em estudo, vindo em sintese com essa pesquisa
conhecer as peculiaridades locais e correlaciona-las com as caracteristicas das teorias elencadas,
justificando os resultados organizacionais encontrados.

Palavras-chave: Ensino de Gestdo Publica, Teoria das Necessidades, Teoria dos dois
fatores, Motivacdo, Resultados Organizacionais.

INTRODUCAO

No campo da administracao existem varias vertentes que podem ser estudadas a
fim de tragar um perfil comportamental e organizacional para as institui¢des. Percebendo
que o clima e a cultura organizacional de qualquer instituicdo, como seus resultados, sdo
fruto da interacdo de seus colaboradores consigo mesmos, como também, com o ambiente
em si, este estudo retrata conceitos e praticas que afetam direta e proporcionalmente
nessas instituicoes.

Nesse sentido, é abordada a vertente da motivacdo pessoal e como ela pode ser

responsavel por um melhor ou regular desempenho de fungées no trabalho.

! Especializando do Curso de Gestdo Publica do IFRN, lesonbarros@gmail.com;
2 Professor orientador do IFRN, Mestre em Gestdo em Turismo na UFRN, marilson.silvino@ifrn.edu.br.



ISSN: 2358-8829

. CONEDU

I covcesnn acssun Samsscacho

A motivacdo é um dos principais fatores influenciadores da vida humana, esteja
ela relacionada a esfera pessoal, profissional, cultural, religiosa ou envolvendo ainda
outros fatores. Ela é responsavel pela intensidade de esforgos que se dispensa com o
objetivo de atingir determinada meta, ou seja, quanto maior a motivacdo do individuo
maior também serd a sua disposic¢éo no alcance de resultados positivos.

Existem varios tedricos que relacionam a motivacdo com o comportamento
organizacional. Depois de realizar algumas pesquisas se elencou alguns dos mais
conhecidos na area, que sdo Abraham Maslow e a hierarquia das necessidades, e
Frederick Herzberg que trata da teoria dos dois fatores.

Conhecendo os principais topicos das teorias acima explicitadas, o artigo procura
estabelecer uma relacdo diretamente proporcional no tocante ao exercicio organizacional,
isto €, como a motivacdo pode contribuir na realizacdo de tarefas e, posteriormente, no
desempenho organizacional para o alcance de resultados.

Esta pesquisa foi realizada em uma Unidade Bésica de Satde (UBS) do municipio
de Natal-RN através da observacdo da rotina do local. Fez-se anotacBes sobre as
particularidades observadas e pontuou-se comportamentos condizentes com as referidas
teorias. Dessa forma, buscou entender como a motivacdo pessoal influencia o
desempenho laboral no ambiente pablico, relacionando-os as duas teorias acima expostas,
conhecendo os fatores determinantes na motivacdo pessoal e identificando quais destes
fatores influenciam no ambiente laboral e, consequentemente, no desempenho das
atividades profissionais.

Sendo assim, este estudo busca compreender quais os principais fatores aumentam
ou diminuem a intensidade de esfor¢os no trabalho e tem como objetivo geral entender a
relacdo da motivacdo e o desempenho laboral no ambiente publico da unidade de salde,
passando por objetivos especificos de relacionar os principais topicos motivacionais da
Hierarquia das necessidades e da Teoria dos Dois fatores, conhecer os fatores
determinantes e identificar como eles influenciam os resultados organizacionais deste
estabelecimento de salde.

Faz-se importante frisar ainda que esta pesquisa pode auxiliar gestores de
entidades publicas e particulares a identificar determinados tipos de comportamentos de
seus colaboradores e como estes refletem nos resultados organizacionais e individuais,
além de estar voltado ao tema de comportamento organizacional, na micro esfera da

gestao.
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METODOLOGIA

Esta é wuma pesquisa que utiliza uma abordagem metodoldgica,
predominantemente, qualitativa, e seqgundo Godoy (1995 como citado em Birochi 2015,
p. 44) “na pesquisa qualitativa os fendmenos devem ser compreendidos no contexto em
que ocorrem e as suas analises devem privilegiar uma ‘perspectiva integrada’ entre o
objeto estudado e o pesquisador”.

Este estudo esta embasado em uma natureza aplicativa, considerando ter como
campo de estudo uma Unidade Basica de Saude de Natal-RN, e tem carater explicativo,
tendo em vista que objetiva relacionar comportamentos a resultados mediante a coleta de
informacdes através da observacao do pesquisador, conforme Birochi (2015).

A pesquisa com abordagem explicativa, ainda de acordo com Birochi (2015),

[...] busca encontrar explicacGes para os fenémenos e comportamentos observados
[...]

Neste sentido, a pesquisa explicativa visa a encontrar as causas para a ocorréncia
dos fenbmenos, ou seja, as conexdes entre as causas e os efeitos observados, com o
objetivo de explicar o objeto pesquisado (p.41).

Desse modo, pode-se entender que a pesquisa explicativa, neste caso, relaciona o
comportamento organizacional e a motivagdo dos individuos com as variaveis tedricas
elencadas nas teorias de Maslow e Herzberg.

Enquanto estratégia de pesquisa para coleta de dados, foi utilizado o instrumento
da observacao assistematica local do comportamento dos individuos no ambiente laboral
com o intuito de relacionar tais comportamentos ao seu nivel de motivagdo com base nos
conhecimentos teoricos ja explicitados, identificando quais niveis da satisfacdo ja foram
alcancados.

De acordo com Marconi & Lakatos (2003), “A técnica da observacao nao
estruturada ou assistematica, também denominada espontanea, informal, ordinaria,
simples, livre, ocasional e acidental, consiste em recolher e registrar os fatos da realidade
sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”
(p. 192).

Ainda conforme Marconi & Lakatos (2003, como citado em Rudio 1973:35) O
que caracteriza a observacao assistematica "é o fato de o conhecimento ser obtido através
de uma experiéncia casual, sem que se tenha determinado de antemé&o quais 0s aspectos

relevantes a serem observados e que meios utilizar para observa-los" (p. 192).
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Por sua vez, Birochi (2015) afirma que, a coleta de dados através da observacéo é
uma técnica que visa a obtencdo de informacGes e dados do campo empirico onde o
pesquisador empresta 0s seus recursos sensiveis (visdo, audicdo, tato, olfato, paladar etc.)
para o exame dos fenbmenos estudados (p. 77).

Ou seja, 0 pesquisador precisou estar inserido no ambiente da pesquisa registrando
os dados observados como rotina, comentarios, comportamentos, entre outros. Foi
observado a rotina do local e, principalmente, a partir disso, compilou as informacdes e
passou a analisar os dados registrados afim de atingir o objetivo principal que era entender
como a motivacao pessoal influenciava o desempenho laboral no ambiente publico.

Vale ressaltar que por ser no ambiente publico algumas variaveis estiveram
presentes na observacdo como por exemplo, o contexto social e politico do local, as
condicdes de trabalho, a natureza do servico prestado e o publico a quem se destinava,
elementos estes que também influenciam, até determinado ponto, os resultados
encontrados.

O campo de pesquisa para este estudo foi uma Unidade Bésica de Saude da
Familia (UBS) situada em natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte. Trata-se de
um servico de saude de Atencdo Primaria, de nivel ambulatorial, ou seja, de baixa
complexidade, que compde a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Salude
(SMS) e, portanto, é mantida pelos cofres pablicos municipais.

A referida UBS é composta por 45 servidores/colaboradores divididos em diversas
categorias, entre elas as categorias assistenciais (Médicos, Enfermeiros, Dentistas,
Técnicos de Enfermagem e Agentes Comunitérios de Salde) e categorias administrativas
(Agentes Administrativos, Recepcionistas, Higienizadores, vigilantes, entre outros).

A grande maioria destes 45 servidores sdo efetivos do quadro permanente de
funcionarios da Prefeitura Municipal de Natal, isto €, ingressaram no servigo publico
através de concurso de provas e titulos e sdo regidos por lei prépria estatutéria e por isso

sdo estaveis/estatutarios.
REFERENCIAL TEORICO

Quando pensamos em motivagdo nos remetemos automaticamente a algo que seja
individual, pessoal, pois 0s elementos que motivam o ser humano podem divergir de
acordo com o0 meio em que se vive, como também, com a sua cultura, crenga religiosa,

faixa etaria, entre outros fatores. De acordo com Bergue (2014), “a motivacdo humana,
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especialmente no ambiente de trabalho, é suscetivel a influéncia de diversos fatores, entre
0s quais temos as limitagdes culturais (crencas, valores, etc), os objetivos individuais e 0s
métodos de diagndsticos e intervengdo” (p. 18).
Ou seja, varios sao os elementos que podem motivar ou desmotivar um individuo
acerca de algo. Para compreender melhor sobre o tema é importante definir o que vem a
ser motivacao e como esta pode influir nos aspectos pessoais e profissionais de cada um.
Segundo Gondim & Silva (2004), a palavra “motivagao” ¢ derivada do latim

99 (13

motivus e refere-se a “tudo aquilo que pode fazer mover”, “que causa ou determina
alguma coisa” ou “o fim ou razdo de uma agdo”. Isto &, aquilo que impulsiona o ser
humano a determinada acdo. Ainda conforme Gondim & Silva (2004 como citado em
Salanova; Hontangas; Peir6, 1996, p. 216) “A motivagdo como processo psicoldgico
basico pode ser definida como uma acdo dirigida a objetivos, sendo autorregulada,
bioldgica ou cognitivamente, persistente no tempo e ativada por um conjunto de
necessidades, emogdes, valores, metas € expectativas”.

Desse modo, conforme o Dicionario Oxford (2023), define-se “Motiva¢ao” como
“conjunto de processos que ddo ao comportamento uma intensidade, uma direcdo
determinada e uma forma de desenvolvimento proprias da atividade individual”.

Explicacdo semelhante tem o tedrico Robbins (2005 como citado em Bergue 2014,
p. 19), quando afirma que “a motivagdo esta associada a um processo responsavel pela
intensidade, pela direcdo e pela persisténcia dos esforcos de uma pessoa orientados para
o alcance de determinado proposito”, isto €, a motivacao ¢ algo que move o ser humano
a alcancar determinados objetivos.

ApOs conhecer varios conceitos de motivacao, pode-se concluir que o processo
motivacional nada mais é do que uma ac¢ao dirigida a objetivos, com intensidade e direcao
definidas a fim de alcancar determinado propdsito.

No tocante a organizacdo, no sentido de instituicdo, que também é objeto deste
estudo, € importante conceitualizar o que é comportamento organizacional e quais
variantes influenciam positiva e negativamente na cultura organizacional de determinada
instituicdo. Sendo assim, podemos entender o que vem a ser comportamento
organizacional de acordo com Johann (2017) [...] € uma ciéncia interdisciplinar que
estuda a dinamica de como as pessoas e grupos se comportam e se relacionam no
ambiente das organizagdes e, também, como os individuos e grupos interagem com a
propria organizacgdo da qual fazem parte [...] O comportamento organizacional ocupa-se

em verificar a forma de interacdo entre individuos e entre grupos de pessoas, com 0
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propdsito de empregar esse conhecimento para incentivar o desempenho das empresas e
instituicoes.

Para Newstrom (2008), outro estudioso do campo das organizagoes,
comportamento organizacional é o estudo sistematico e a aplicacdo cuidadosa do
conhecimento sobre como as pessoas agem dentro das organizagcfes, seja como
individuos, seja em grupos (p. 3).

Ou seja, varios sdo 0s aspectos que precisam ser observados para 0 bom
entendimento do comportamento organizacional. Johann (2017), especifica estes aspectos
como, “percep¢do e comunicacdo, motivacdo no trabalho, inteligéncia emocional,
lideranca de equipes, cultura e clima organizacional, ambiente politico interno e poder
nas organizagoes [...]".

Isto ¢, cada individuo, com suas caracteristicas pessoais, influencia no clima e
cultura organizacional através de sua interacdo com os colegas e superiores/subordinados.
As relagdes de trabalho demonstram, com exatiddo, o perfil organizacional da instituig&o.

No ambiente publico, além das variantes especificadas que influenciam o
comportamento organizacional, existe a predominancia da figura politica no contexto
social local, como também do interesse publico estar acima do interesse pessoal ou
organizacional, considerando ainda que o ambiente da organizacdo publica é constituido
por caracteristicas préoprias, conforme observa-se no comentario de Bergue (2014), “[...]
devemos atentar para as especificidades da Administracdo Publica e seus tracos
constitutivos historicos, percebendo como eles influenciam fortemente o comportamento
dos agentes publicos. Esse fato, por si s, nos remete a compreensao da expressao humana
a uma posi¢ao de destaque na gestdao das organizacdes publicas” (p. 13).

Mesmo que para alguns estudiosos o conceito de Recursos Humanos esteja
ultrapassado, as pessoas que trabalham no ambiente publico sdo recursos que estdo a
disposic¢do da instituicdo publica e disponibilizam produtos e servigos a populacao.

Para Bergue (2014), podemos definir agentes publicos como recursos, ou seja,
recursos humanos no contexto das organizagdes publicas que prestam servigos ao Estado
e as pessoas juridicas da Administracdo Indireta — autarquias, fundacGes, empresas
publicas e sociedades de economia mista (p. 14).

Nesse contexto, é necessario compreender como acontece a interacdo pessoa-
instituicdo, seja ela pablica ou privada, e qual o resultado dessa relacéo.

Apbs realizar pesquisas ho campo do comportamento humano e organizacional, é

possivel encontrar um leque de teorias comportamentais que tentam explicar a relagéo da
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motivacdo das pessoas com seu comportamento e, consequentemente, com seu
desenvolvimento seja ele pessoal, profissional, académico, etc.

Levando em consideracdo que este estudo se refere principalmente ao
comportamento dos individuos nas organizagdes publicas e 0 que 0s motiva a
desempenhar melhor suas atribuicoes, se faz necessario compreender como a motivagéo
influencia o comportamento dos individuos e, consequentemente, como este explica a
dindmica comportamental das organizacdes diante de diferentes cenérios, de modo que
os resultados obtidos ndo podem ser aplicados a todos 0s casos.

Nesse sentido, dentre as varias teorias comportamentais encontradas, destacam-se
as Teorias das necessidades de Abraham Maslow e a Teoria dos Dois fatores de Frederick
Herzberg.

A teoria motivacional de Maslow exprime uma hierarquia de necessidades que
precisam ser supridas para o alcance da realizacdo pessoal e/ou profissional. Demonstrada
através de uma piramide, essas necessidades se dividem em 5 niveis e variam das mais
basicas, também chamadas de fisioldgicas, como alimentacdo e sono, até as mais
avancadas, também denominadas de necessidade de auto realizacdo, como
desenvolvimento pessoal. Entre as necessidades mais basicas e as secundarias, ou seja, as
mais elevadas, encontram-se as necessidades psicoldgicas de seguranca e as necessidades
sociais, que representam, respectivamente, ter emprego/propriedades, ter
familiares/amigos e, por fim, as necessidades de status e estima possuir autoestima,
confianca e respeito dos outros, que é considerada a necessidade de autorrealizacéo e é a
mais elevada de todas na hierarquia proposta por Maslow, conforme se observa abaixo
na figura 1:

Necessidades de
autoatualizacgdo

Autoatualizagao

Atingir o potencial maxmo

Estima
Prestigio, reconhecimento, conqguistas Necessidades
psicoldgicas
Relacionamento
Amizade, aleto, famdlia, intimidade

Seguranga

Protecdo, sentirse fora de perigo @ som riscos

Fisiol
Comida, sgua, dmugg.':&pﬁxlo. el

Necessi-
dades
basicas

Fonte: Hierarquia das necessidades de Maslow

Para Maslow (2003, como citado em Bergue 2014, p. 25)
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[...] Existe uma hierarquia de necessidades humanas, [...] que orienta o
comportamento das pessoas, cujos reflexos podem ser verificados inclusive no ambiente
de trabalho. Ele sustenta que esse comportamento motivacional pode ser explicado pelas
necessidades humanas e pelo impulso natural com vistas a satisfazé-las. (Grifo do autor)

Isto €, 0 comportamento das pessoas e 0s resultados no ambiente de trabalho estdo
ligados direta e proporcionalmente ao resultado que se deseja alcancar, seja ele maior
satisfacdo no desempenho das fungdes, retribuicdo financeira ou status no cargo, dentre
outras coisas.

A segunda teoria em estudo retrata os fatores que sdo responsaveis pela satisfacdo
ou nao satisfacdo (insatisfacdo) em relacdo ao trabalho. Também conhecida como Teoria
dos dois fatores, ela explica a diferenca entre os fatores motivacionais, também
conhecidos como satisfacientes, e os fatores higiénicos, também chamados de
insatisfacientes, respectivamente.

O primeiro fator (motivacional) esta ligado a ideia de sentimento em relacéo a
funcdo ou cargo que ocupa, ou seja, a natureza do trabalho em si, ao grau de
responsabilidade no exercicio das atividades, como também, ao progresso e
reconhecimento no seu desempenho. O segundo fator (higiénico) abrange sentimento em
relacdo ao ambiente em que o trabalho/cargo esta inserido na empresa/instituicao, isto €,
relagBes pessoais com colegas e supervisores, salario, beneficios e incentivos concedidos
pela empresa, condi¢des de trabalho, limpeza, iluminacdo, entre outros.

Importante frisar que nesta teoria os fatores motivacionais sao responsaveis pela
satisfacdo dos individuos enquanto os fatores higiénicos sdo responsaveis pela ndo
satisfacao, isto ¢, pela insatisfacdo. Em outras palavras, como afirma Bergue (2014), “os
fatores de natureza higiénica ndo contribuem para aumentar o nivel de satisfacdo do
individuo, apenas garantem, em seu nivel maximo, que o individuo ndo se sinta
insatisfeito em relacao ao trabalho.”

Além disto, para Herzberg (1973, como citado em Bergue 2014, p. 27) ao propor
a teoria dos dois fatores, argumentou que a compreensdo do comportamento das pessoas
no trabalho esta diretamente relacionada aos fatores identificados com o cargo e a fatores
relacionados com o contexto em que o cargo esta inserido. Para o referido autor, portanto,
0 contexto em que O cargo opera impacta tanto as propriedades do cargo quanto a
percepcao de satisfacdo geral do individuo no trabalho.

Desse modo, as tarefas da funcdo e o ambiente em que o trabalho/cargo esta

inserido podem, e normalmente influenciam, na percepcéao de satisfacdo e/ou insatisfacdo
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no trabalho e, consequentemente, na motivacao do colaborador o que o leva a dispensar
maior ou menor esfor¢o no desempenho de suas tarefas. Isto €, a motivagdo pessoal esta
diretamente ligada aos dois fatores ja explicados.

Diante disso, fica claro que de acordo com a teoria de Maslow (Hierarquia das
necessidades) a motivacdo humana implica no alcance de determinados fatores que se
organizam dos mais basicos aos mais avancados e, a medida que estes fatores séo
identificados e essas necessidades atendidas o individuo dispensa maior esfor¢o no
alcance do proximo nivel, isto €, ha sempre um novo objetivo almejado.

Ja em relacdo a teoria de Herzberg (Teoria dos dois fatores), a motivacdo pessoal
estd ligada ao cargo/funcdo que o sujeito ocupa no tocante ao seu nivel de
responsabilidade e tarefas, como também, ao ambiente em que o cargo/funcdo estd

inserido na organizacdo, ou seja, ao nivel de satisfacdo desse empregado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds relacionar os principais topicos das teorias motivacionais estudadas
(Hierarquia das Necessidades de Maslow e Teoria dos Dois Fatores de Herzberg), foi
possivel observar, referente a primeira teoria, por exemplo, elementos que movem as
pessoas a atingir determinados objetivos, dos mais simples aos mais elevados, como
também, foram identificados fatores determinantes que aumentam a disposi¢ao do
individuo no alcance de metas, ou seja, algo que maximize seus esforgos e aumente sua
motivacgao.

No tocante a Teoria proposta por Maslow, em especifico, ficou nitido que o ser
humano é movido a buscar por melhoria todo o tempo. Conforme a pirdmide das
necessidades, a pessoa procura atender primeiramente suas necessidades mais basicas,
como a de alimentacdo, hidratacdo e descanso, como também, prima por sua
seguranca, seja ela fisica (na procura por abrigo), financeira (com emprego em que possa
ser retribuido monetariamente), ou de propriedade (ao possuir bens), por exemplo. A
partir do momento em que estas necessidades se encontram supridas, ele busca
atender ao proximo nivel da piramide que é conhecido como necessidades psicolégicas,
isto &, as necessidades sociais e de estima, que se resumem em ser pertencente a um
ou mais grupos (igrejas, relacdes de amizade no trabalho) e ser respeitado/prestigiado,
importante, respectivamente. Apds atender as necessidades psicoldgicas, a pessoa
busca o nivel mais alto da piramide, o de realizacao pessoal e almeja, prioritariamente,
o desenvolvimento pessoal, a autorrealizacdo, ser aquilo que pode ser.

Com base nos dados levantados pelo autor, observou-se que, em relacdo a
Hierarquia das Necessidade proposta por Abraham Maslow, todos os servidores da
unidade de saude em destaque ja tiveram suas necessidades mais basicas (fisiolégicas)
supridas, ou seja, alimentacdo, descanso (sono), e passaram para os outros niveis da
hierarquia. A estabilidade funcional (o fato de ser servidores publicos efetivos do quadro
funcional da prefeitura de Natal), ja explicada anteriormente, contribui para que os



ISSN: 2358-8829

. CONEDU

/ CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO

niveis basicos dessa pirdmide de necessidades tenham sido atendidas (necessidades
fisiolégicas e de seguranca [financeira], por exemplo). Através da observacao realizada,
foi percebido que aproximadamente 80% dos servidores estdo nas necessidades
psicolégicas (nivel intermedidrios/secunddrio da piramide) e apenas 20% dos servidores
encontram-se na esfera da autorrealizacdo, ou seja, um dos niveis mais avanc¢ados da
hierarquia de Maslow.

Da mesma forma, foram elencados apontamentos que estdo diretamente
relacionados a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, que geram satisfacdo ou nao
satisfacdo nos colaboradores da instituicao publica em andlise.

Foi observada a presenca dos fatores motivacionais em relagdo a fun¢do que eles
ocupam na instituicao, pela natureza do trabalho que é oferecido a populagdo, como
também, e principalmente, pelo grau de responsabilidade com que realizam suas tarefas
didrias. Os servidores, pelo menos em sua maioria, demonstram reconhecer a
importancia dos servigos prestados a comunidade, no que concerne a saude individual
e coletiva. Os fatores elencados até aqui, geram satisfacdo nos funcionarios, ou seja,
apresentam efeitos positivos por se fazerem presentes no cotidiano da instituicao.

No tocante aos fatores higiénicos, foi percebido que a limpeza, a iluminacdo, a
estrutura fisica (ambiente em que o trabalho estd inserido) e as relacdes pessoais
também estdo presentes e, portanto, ndo permitem que seja gerado entre os
funcionarios o sentimento de insatisfagcdo. Ou seja, na UBS analisada, a estrutura fisica
das salas (consultdrios), sala de espera para atendimentos e demais setores apresentam
boa iluminagdo e ventilagdo/climatizacdo, como também nao foi percebido residuos,
isto é, lixo.

Por outro lado, ainda tratando dos fatores higiénicos, foi percebido pelo autor a
auséncia de condicGes de trabalho adequadas a execucdo de algumas tarefas, como
também, a insuficiéncia no pagamento de gratificacdes (incentivos) e salarios
adequados a algumas categorias, gerando, dessa forma, insatisfacdo parcial nos
servidores, como ird ser demonstrado a seguir.

Como ja mencionado, a coleta de dados se deu, prioritariamente, através da
observacdo assistematica da rotina local e, principalmente, do comportamento dos
funcionarios envolvidos no atendimento, considerando a natureza do servico prestado
a populacao, isto &, o servico de saude, e aconteceu durante o segundo semestre do ano
civil de 2023.

Foi observado que os 45 servidores que compdem o quadro funcional da UBS em
destaque, recebem salarios que variam entre 2 e 10 salarios minimos (dados obtidos
através do portal da transparéncia da Prefeitura de Natal), sendo que a maioria dos
servidores (aproximadamente 64%) recebem em média 4 salarios minimos.

Diante disso, ja é possivel fazer um breve paralelo em relacdo a teoria de
Herzberg, que trata da satisfacdo ou ndo satisfacdo dos individuos no tocante aos
salarios por eles recebidos. Importante frisar que o item saldrio estd vinculado aos
fatores higiénicos e, portanto, quando atendidos em sua plenitude permitem que o
funcionario/servidor ndo fique insatisfeito, isto é, por ser fator higiénico ndo gera maior
satisfacdo, mas impede que se crie insatisfacdo no trabalho.

A categoria de Agentes Comunitarios de Saude, por exemplo, em sua maioria
demonstra estar contente com a retribuicdo financeira que recebem pelo trabalho



ISSN: 2358-8829

. CONEDU

/ CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO

desempenhado. Note que a categoria ndo esta satisfeita com os salarios, mas, por sua
vez, ndo estdo insatisfeitos o que é um ponto positivo.

J& a categoria de Enfermagem, considerando o contexto social em que esta
inserida, com a aprovag¢ao do piso salarial nacional, reclamam que estdo sendo
desrespeitados por ndo ter seus direitos observados pelo gestor municipal. Eles alegam
gue seus ordenados estdo defasados e ndao tém perspectiva de mudanca. Os mesmos
alegam ndo estar recebendo seus proventos de acordo com o que estabelece a lei do
piso salarial da enfermagem (neste caso, se observa o contexto politico local
interferindo diretamente na analise dos dados obtidos)

Ou seja, um mesmo cendrio, em um mesmo local, e pelo menos, dois
comportamentos diferentes: um grupo demonstra “satisfacao” e outro insatisfacao em
relacdo ao saldrio que recebem. Ambos os casos estdo inseridos na esfera dos fatores
higiénicos proposta por Frederick Herzberg na Teoria dos dois Fatores, porém o fato do
fator higiénico saldrio ndo estar em seu nivel maximo tem gerado nao satisfacao, isto é,
insatisfacdo, na categoria de enfermagem.

Por outro lado, a mesma categoria de enfermagem se sente motivada pois
entende o grau de responsabilidade de suas fungées para o bom funcionamento do fluxo
de atendimento da unidade de saude em questdo. A natureza assistencial de suas
funcdes e a responsabilizacdo pelas tarefas motiva a categoria a desempenhar com zelo
suas atribuicdes. Entenda-se que o grau de responsabilidade e a natureza das fung¢des
de enfermagem estdo inseridas nos fatores motivacionais, que geram satisfacdo quando
atendidas.

O ambiente fisico/estrutural em que a unidade de salde esta inserida e as
condicbes de trabalho também tem refletido comportamentos distintos entre a
populacdo de funciondrios. A estrutura fisica em si é bastante ampla, arejada, iluminada
o que aumenta o nivel de satisfacdo dos funcionarios. Porém, as condicoes de trabalho
como a falta de materiais bdsicos ao funcionamento acarretam insatisfacdo dos
mesmos. Neste caso, observa-se novamente o contexto politico e de gestdo interferindo
negativamente nos resultados obtidos pelo autor, levando-se em consideracdo que a
UBS em andlise é mantida pelos cofres publicos, isto é, pelo gestor municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto até agora, fica claro que o nivel de satisfacdo e motivacéo dos
individuos no ambiente laboral publico estd permeado por questdes intrinsecas e
extrinsecas ao cargo e fungdo que ocupam na instituicdo. Existem fatores atenuantes que
aumentam e/ou diminuem o nivel de motivacao e satisfacdo e que, para ser demonstrados
resultados fiéis, deve ser levado em consideracdo o contexto social, politico e histérico
do meio em que se esta inserido.

Fatores como salérios, beneficios, condi¢cBes de trabalho, responsabilidade

funcional e reconhecimento influenciam diretamente nos niveis de satisfacdo e/ou
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insatisfacdo de modo a fazer com que o colaborador dispense maior ou menor intensidade
no desempenho de suas atividades.

Mesmo estando inserido no ambiente da unidade de saude foi observado algumas
dificuldades em relacdo ao desempenho na prestacdo de servicgos, por falta de insumos,
por exemplo, o que gerou certa improvisacdo por parte dos profissionais para a realizacao
de tarefas. Por vezes a falta de mais profissionais acarreta uma sobrecarga de trabalho
naqueles que estdo em servico, aumentando dessa forma o nivel de absenteismo e
adoecimento de modo geral.

Isto &, fatores como 0s mencionados acima geram descontentamento, indignacéo
a até frustacdo, como também, outros sentimentos semelhantes que podem acarretar uma
menor dispensacdo de motivagdo na realizacdo de tarefas, ou seja, uma insatisfacéo ou
ndo satisfacao.

Foi possivel observar ainda que o servico publico é permeado por desafios que
merecem um olhar que leva em consideracdo todo um contexto social e histérico, como
também, o comportamento dos individuos no meio social e organizacional depende de
varidveis diversas que merecem ser estudadas para que sejam idealizadas solucbes
praticas e possiveis para os problemas que venham a ser encontrados.

Enquanto aprendizado, é possivel perceber que o comportamento e a cultura
organizacional estdo vinculados a interacdo da equipe de colaboradores, as relacdes
interpessoais existentes no ambiente, as relac6es de lideranca, entre outros fatores. Levam
em consideracdo também a percepcdo e comunicacdo, a motivacdo no trabalho, a
inteligéncia emocional, como também, o ambiente politico interno e externo (Johann,
2017).

Este estudo esclarece ainda que a motivacdo pessoal pode e, normalmente, gera
efeitos positivos nas organizagdes, melhorando o desempenho funcional de quem esta
disposto a aumentar seus resultados. Essa motivacdo possui Vvarias nuances e esta
diretamente ligada a algo pessoal, intrinseco, que é capaz de mover o ser humano a novos
objetivos. Possui também suas caracteristicas extrinsecas, que envolvem o trabalho em
si, a responsabilidade de suas fun¢des, o reconhecimento adquirido, salérios e beneficios.

O legado que este estudo consolida estd voltado a ideia de que o desempenho
funcional, seja ele no ambiente publico ou privado, necessita de fatores pessoais internos
associados a variantes externas, que precisam ser ajustadas periodicamente para surtirem
efeitos positivos no individuo e no trabalho.
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