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INTRODUCAO

Atualmente as escolas vivem o grande desafio de como agir em relacdo as
denuncias de violacdo de direitos sofridas por alunos no ambiente familiar, comunitario
e social. Essas situacOes se mostram cada vez mais recorrentes, influenciando
aprendizagem, frequéncia escolar e a qualidade das relagdes sociais, afetando o
desenvolvimento biopsicossocial dos estudantes.

Nesse ponto de vista, sabendo que o papel social da escola nesse processo é de
acolher, orientar, encaminhar e acompanhar dentro da esfera concernente ao processo
educacional, esta realidade demanda acOes eficazes, dispondo para cada demanda
especifica uma resposta adequada para as vitimas e suas familias.

Neste cendrio, é proposto pela Secretaria de Estado de Educacéo e Desporto do
Amazonas (SEDUC), por meio do Departamento de Gestéo Escolar e da Coordenacao de
Atencdo a Saude Psicossocial, o Procedimento Operacional Padrdo (POP) de atencédo a
violéncia sexual e outras violacdes de direito contra criancas e adolescentes, que visa
orientar e informar quanto ao processo de acolhimento, registro e notificagdo a rede de
protecdo de direitos, sinalizados pelos estudantes e observados pelos profissionais da
educacéo.

O referido POP traz em seu conteudo fundamentacdo tedrica legal e técnica,
procedimentos, fluxograma para acolhimento, canais de denincia e contatos da rede de
protecdo aos direitos da crianca e do adolescente. O documento também prevé a
necessidade dos registros de informacdes e o preenchimento da notificacdo por meio da
Ficha de Notificacdo Individual do Sistema de Notificagdo Nacional — SINAN,
contemplando a prevencao e erradicagdo da violéncia e violacdo dos direitos daqueles

que sdo prioridade absoluta.

! Doutor em Educagdo pela Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Psicélogo na Coordenadoria
Regional de Educacéo de Manacapuru — CREM/SEDUC, thalisson.santos@educacao.am.gov.br .
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Como resultado deste protocolo, vemos o cumprimento da fungéo social da escola;
o fortalecimento do fluxo da politica de educagdo e articulagdes para a rede de garantia
da protecdo social destes sujeitos, buscando a nédo revitimizacdo da crianca e do
adolescente, sua ndo exposi¢do; bem como encaminhamentos adequados e efetivos que
Ihes possibilitam o exercicio do direito a fala, a dignidade humana, a satde e a qualidade

de ensino.

METODOLOGIA

Na Rede Puablica Estadual de Educacdo, o combate a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes envolve dois agentes distintos que devem agir de modo articulado:
As Coordenadorias Distritais/Regionais de Educacdo? e as Escolas®. No Quadro 1,
discriminamos os profissionais e sua atuacdo de acordo com o Fluxograma para
Acolhimento de crianca ou adolescente vitima, suspeita ou testemunha de violéncia.

A revelagdo espontanea da crianca ou do adolescente vitima, suspeita ou
testemunha de violéncia pode ser acolhido pelo(a) professor(a) ou outro profissional
habilitado da escola; Apds a revelacdo espontanea, o profissional da escoa deve repassar
a situacdo para o(a) Gestor(a) ou Pedagogo(a) sem a necessidade de a vitima repetir a
comunicacao do fato, preservando o direito do sigilo®.

Cabe ao Gestor(a) ou Pedagogo(a) a comunicacao e encaminhamento do fato ao
Servico de saude para tratamento fisico ou psicoldgico; Conselho Tutelar; Delegacia
Especializada de Protegdo a Crianca e Adolescente - DEPCA ou na auséncia deste, o
Distrito Integrado de Policia— DIP®. Ademais, os mesmos devem preencher e encaminhar
a Ficha de Notificacdo de Violéncia® ao Conselho Tutelar.

O(a) Gestor(a) ou Pedagogo(a) deverdo ainda registrar as informacdes no Livro
de Ata da escola, bem como comunicar o fato aos pais/responsaveis (quando a violéncia
ndo for intrafamiliar) e informéa-los que a situagdo sera encaminhada ao Conselho Tutelar,

ao DEPCA ou DIP, e a Coordenadoria Regional de Educacdo de Manacapuru para outras

2 No caso de Manacapuru/AM, a Coordenadoria Regional de Educacdo de Manacapuru — CREM.

3 Em Manacapuru/AM, existem 20 escolas estaduais, das quais 15 se encontram na zona urbana e 5 na
zona rural.

4 As inimeras escutas no ambiente escolar e na rede de protecdo podem ser formas de revitimizagio da
crianga e do adolescente, configurando uma Violéncia Institucional.

S Para realizar a comunicagéo externa aos 6rgdos de protecéo basta a suspeita de Violéncia Sexual.

® Disponivel em https://portalarquivos?.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-
Final_15.06.15.pdf



https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-Final_15.06.15.pdf
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-Final_15.06.15.pdf

ISSN: 2358-8829

CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAQAO

providéncias. Aos Professores e Pedagogos (as) caberdo o acompanhamento escolar para

verificar a evolucdo da aprendizagem e outras necessidades no decorrer do ano letivo.

Quadro 1. Fluxo de acolhimento, registro e notificacdo em casos de crianca ou
adolescente suspeita, vitima ou testemunha de violéncia conforme a Lei
N.13.431/2017/SEDUC-AM

Revelagao do fato ao
profissional da educacao

[ Encaminhar a situagao ao diretor I

— T T 1

Encaminhar ao Notificar o Comunicar o fato Comunicar o fato

Servigo de | | Conselho tutelar B suci?aflgzg?::;:a ?::pgilssé?/g:

Saude ou delegacia deEdicacad {Quando a violencia
l l nao for intrafamiliar)

Para tratamento Preencher e Encaminhar o

medico elou encaminhar Ficha fato aos

psicologico. de Notificacao de profissionais
Violencia (via e- habilitados da
mail institucional). Coordenadoria®

Registrar em livio

de Ata da escola
com a ciencia dos
pais e/ou
responsaveis,

Equipe Equipe
pedagdgica psicossocial
Acompanhament Acolhimento,
0 pedagogico: Orientacao
frequencia e Psicossocial aos
rendimento pa|s e/ou
escolar. responsaveis e
encaminhamento
a Rede de
protecao.
Devolutiva a escola
*Na ausencia do Psicologo ou solicitante mediante
Assistente Social, a Coordenadoria documento por
pode  solicitar apoio  da escrito
Coordenagao de Atencao a Saude
Psicossocial-CASP/DEGESC.

Fonte: Coordenacéo de Atencdo a Saude Psicossocial — CASP (2022)

Realizadas as primeiras providéncias no ambiente escolar, inicia-se o0 acolhimento
psicossocial e suporte pedagdgico da Coordenadoria Regional de Educacdo de

Manacapuru/AM - CREM, incluindo os envolvidos no processo: a vitima e a familia.
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O Coordenador ao receber a demanda, encaminha a equipe psicossocial na pessoa
do Psic6logo ou Assistente Social da CREM, estes por sua vez, realizaram acolhimento
e orientacdo psicossocial aos familiares ou responsaveis pelo(a) aluno(a) com a finalidade
de esclarecer possiveis davidas quanto ao processo ensinoaprendizagem e viabilizar
direitos no ambiente escolar, assim como registrar estes atendimentos’.

Apos os atendimentos, os profissionais devem viabilizar o encaminhamento a
Rede de Saude, Protecdo e Assisténcia de acordo com a situacdo. Na oportunidade, pode-
se articular com a Rede, a articulacdo de servicos de integracdo em atividades esportivas,
culturais e/ou educativas promovendo alternativas de prevencdo, lazer e bem-estar a ser
incentivadas conforme faixa etéaria do(a) aluno(a).

Por fim, a equipe deve encaminhar Devolutiva do acolhimento psicossocial
realizado na Coordenadoria Distrital/Regional para a escola solicitante, mediante
documento por escrito contendo as orientacdes para a equipe escolar e encaminhamentos.

A equipe pedagdgica por sua vez, na pessoa do Coordenador Ajunto Pedagdgico
juntamente com o supervisor pedagdgico, ira direcionar a equipe escolar orientando e
registrando as estratégias adotadas para garantir a permanéncia e a qualidade do processo
ensinoaprendizagem conforme a necessidade do aluno vitima ou testemunha de violéncia,
além de acompanhar o rendimento ou infrequéncia devido aos aspectos psicossociais

relacionados a violéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para garantir o sucesso da execucdo do POP, foi necessario realizar uma
capacitacdo com todos os professores e pedagogos da rede estadual para conhecimento
do fluxograma de acolhimento, registro e notificacédo, a fim de que cada escola estivesse
preparada para receber as denlncias dos alunos.

Realizadas sob comando do psicélogo da Coordenadoria Regional de Educacédo
de Manacapuru, com apoio da Coordenacdo de Vigilancia em Salde da Secretaria
Municipal de Saude de Manacapuru, a capacitacdo foi realizada durante cinco dias, em
dois turnos diferentes, contando com a participacéo de professores e pedagogos da rede
estadual de ensino de Manacapuru conforme Quadro 1.

7 O registro dessas informagdes é que vai legitimar as abordagens necessarias da escola, enquanto
instituicdo, atentando para os principios éticos e morais que demandam cada caso.
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1° Dia 22 23
2° Dia 20 18
3° Dia 19 12
4° Dia 25 24
5° Dia 17 22

Quadro 1. Numero de docentes que participaram da capacitagdo fluxograma de acolhimento,
registro e notificagcdo em casos de crianga ou adolescente suspeita, vitima ou testemunha de
violéncia

Nota-se um aumento no numero de dendncias de abuso sexual por parte de alunos,
principalmente apos a realizacdo de palestras e rodas de conversa psicoeducativas. Os
meses de maio e setembro possuem 0s maiores numeros de dendncia, sendo estes 0s
meses das campanhas de Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes e

Prevencgdo ao Suicidio respectivamente.

,:'JJJ‘J;

MA ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
R

w2022 1 0 5 2 0 0 6 2 0
w2023 O 1 6 4 4 4 10 5 2

Gréfico 1. Numero de dendncias de abuso sexual realizadas por alunos da
rede estadual de ensino de Manacapuru/AM nos anos de 2022 e 2023

O aumento no ndmero de denlncias € um efeito esperado, uma vez que foi

ON B OO

encorajado durante as acdes preventivas que os alunos denunciassem casos desta natureza
junto a equipe gestora de sua escola, para que a mesma possa intervir de forma resolutiva
obedecendo os protocolos do POP.

CONSIDERACOES FINAIS
Visto que a escola ndo pode ser entendida como uma entidade isolada,
desconectada do cenério social no qual esta inserida, esta ndo deve se eximir de seu dever

na formacao de seus discentes também nas dimens@es da vida social.
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N&o sendo habilitada para dar conta dessa pluralidade de demandas sociais - em
destaque ao abuso e violéncia sexual contra criangas e adolescentes -, a mesma deve se
incorporar a rede de protecdo social local para compartilhar responsabilidades e formas
de resolucédo de problemas comuns a todos envolvidos no desenvolvimento dos alunos.

Nessa perspectiva de uma acao articulada e intersetorial, competira as instituices
da Rede de Protecéo aplicar as medidas de acordo a violagéo de direitos identificada pela
educacdo e solicitar suporte da escola no que cabe a politica de educacdo sempre que
necessario, comunicando guanto aos meios a serem adotados e operando em parceria na
execucdo de acOes de promocdo da garantia de direitos, prevencéo a saude fisica e mental
e enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes.

E fundamental enfatizar que, se qualquer das etapas do procedimento n&o forem
realizadas ou realizadas de forma precaria, poderéo prejudicar a eficacia do procedimento,
gerando possiveis prejuizos biopsicossociais a vitima e demais envolvidos, assim como a
responsabilizacdo legal nos casos de omissdo e negligéncia por agentes publicos.

Levando em consideracgéo os resultados coletados, entendemos que este protocolo
cumpre sua funcdo de acolhimento, registro e notificacdo a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, fortalecendo o fluxo da politica de educacéo e articulagdes da
rede para garantia de protecdo social desses sujeitos, buscando a ndo revitimizagéo, sua
ndo exposi¢cdo, bem como encaminhamentos adequados e efetivos que, havendo
necessidade, lhes possibilitem o exercicio do direito a fala.

Ademais, tendo em vista as constantes mudangas sociais, politicas e culturais, bem
como a atualizacdo das concepc0es relacionadas as violagdes de direitos e o sistema de
garantia ao direito das criangas e adolescentes, sugere-se que este procedimento

operacional padrao seja revisado anualmente.
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