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INTRODUCAO

Os museus sao bem mais do que simples espagos de exibicao de artefatos, eles
sao ambientes dinamicos de interagdo socioeducacional onde linguagens, aprendizagens,
praticas culturais e expressivas convergem para enriquecer a experiéncia do publico. “Os
objetos e o ambiente formam uma atmosfera propicia a curiosidade dos alunos, marcada
pela materialidade e ludicidade, que estimula o olhar, permitindo interagdes que

reafirmem os vestigios que a Historia deixou ao longo do tempo” (Borges; Ribeiro, 2022,

p.55).

Nesse contexto, o museu ¢ um espaco poderoso para a construcdo de
conhecimento e para a promoc¢ao da educacao critica e reflexiva. Hein (1998), afirma que
os museus funcionam como ambientes educacionais, espacos unicos de aquisicao do
conhecimento mostrando a importancia da aprendizagem ativa em que o visitante seja um
co-construtor desse processo. Hein (1998) argumenta ainda que os museus devem ser
estruturados de forma a incentivar essa exploracdo ativa, permitindo que os visitantes

adquiram conhecimento de forma mais relevante ao interagir com os objetos e exposigoes.

Partindo desse pressuposto, a presente pesquisa tem como objetivo geral: analisar
as praticas de linguagens, de aprendizagem, de cultura e de expressao desenvolvidas no
Museu Camara Cascudo (MCC) enquanto espaco de interagdo socioeducacional. Nesse
sentido, enquanto objeto de estudo, a escolha do MCC justifica-se pela sua importancia
historico-social junto a populagdo norte-rio-grandense, pelo papel que desempenha no

processo de educacdo ndo formal junto aos educandos, educadores e instituicdes locais
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de ensino e, por se tratar de um atrativo turistico de relevancia historico, social e cultural
localizado na cidade do Natal-RN. Para tanto, o MCC dispde de equipe especializada,
Setor de Ac¢ao Educativa e Cultural, contando com a presenga e a atuagdo da comunidade
universitaria, tendo em vista esse pertencer a Universidade Federal do Rio Grande do

Norte (UFRN).

Dentre os principais conceitos apresentados nesse estudo destacam-se: as teorias
das linguagens e aprendizagens sob a oOtica de Vygostky (1998) e Fuza (2011), além dos
conceitos de Bourdieu (1989) sobre a teoria do capital cultural que se relaciona
diretamente com o tema das praticas culturais e expressivas. A linha de raciocinio desses
teoricos defende que o sujeito ndo apenas aprende nas intera¢des, mas também ensina.
Em outras palavras, “a leitura do mundo precede a leitura da palavra” como destaca

(Freire, 2011, p. 19).
METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

O estudo empreendido ¢ do tipo exploratério-qualitativo, cujas técnicas de
pesquisa utilizadas foram: a observacao direta e indireta, a entrevista qualitativa a partir
de um roteiro de perguntas semiestruturada e analise de contetido. A coleta de dados se
deu em dois momentos: a partir de entrevistas filmadas e envio de formulario

eletronico/digital criado no Google Forms.

No total foram entrevistados oito sujeitos do MCC, sendo destes, dois especialistas
(setor educativo e cultural, e do setor de museologia) e cinco mediadores para tanto foram
desenvolvidos 03 (trés) roteiros de entrevista ¢ um formulario no Google Forms. Para

tanto, a pesquisa de campo foi realizada em duas visitas.

Os dados foram analisados a partir da técnica de andlise de contetido, sendo
utilizado o software N-Vivo para tratamento dos dados, tendo sido encontradas as
seguintes categorias a posteriori: setor educativo; mediador; organizagao do trabalho
pedagbgico; aprendizado no espago museal; praticas culturais e expressivas; linguagens;
interagdo do publico com o museu. Para fins desse estudo serdo apresentados apenas parte

dos resultados.

REFERENCIAL TEORICO
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De acordo com Vygotsky (1998) a linguagem constitui o sistema de mediacao
simbolica que funciona como instrumento de comunicacdo, planejamento e
autorregulacio. E justamente pela sua fungdo comunicativa que o individuo se apropria
do mundo externo, ¢é, portanto, pela interacdo que ocorrem interpretacoes das
informacdes, dos conceitos e significados. Em complemento, a teoria construtivista de
Hein (1995) propde que o aprendizado ocorre através da construgdo ativa do
conhecimento, onde cada individuo interpreta e compreende o mundo com base em suas
proprias experiéncias. Segundo ele, as pessoas criam seus proprios modelos mentais para
dar sentido as suas vivéncias, e o processo de aprender envolve a adaptagdo e o ajuste
desses modelos para acomodar novas informagdes e experiéncias. Ou seja, a partir das
experiéncias tanto historicas quanto culturais que o individuo possui, € que ele se apropria
do ambiente e das relagdes externas fazendo suas proprias significagdes, ou seja, constroi

conhecimento.

As praticas culturais e expressivas sdo preservadas no ambiente museal, elas sdo
compartilhadas e reinterpretadas. Essas praticas incluem a exibicao de artefatos culturais,
tradi¢odes, performances, como por exemplo, o “Encontro de Capoeiras” realizado pelo
MCC e, até mesmo, a organizagao de workshops e eventos que envolvem o publico na
criagdo e expressdo cultural. Ao participar dessas praticas, os visitantes ndo somente
aprendem sobre diferentes culturas, mas também tém a oportunidade de expressar sua

propria criatividade e participar ativamente da cultura.

No museu, os visitantes sao instigados a questionar, interpretar e reinterpretar os
temas expostos, contribuindo para uma educagdo que vai além da transmissdo de
conhecimento, favorecendo a construcao critica do saber. Dessa maneira, Freire (2011, p.
19) destaca que “a leitura do mundo precede a leitura da palavra”. Isso quer dizer que, (...)
“a palavra que o autor usa para destacar a relacdo entre a linguagem e o contexto de cada
um ¢ ‘palavramundo’. Assim, cada um dos atores, internos ou externos ao museu,

constroem a sua “palavramundo” dinamicamente (Borges; Ribeiro, 2022, p.35)”.

Outro ponto a ser destacado reside na interacao que ocorre no museu que, por sua
vez, se da de diversas formas, desde visitas guiadas e atividades educativas at¢ debates e

4

discussdes publicas. Essa interagdo ¢ crucial para a formagdo de cidaddos criticos,
conscientes e engajados socialmente. Dessa forma, Freire (1987), explora a ideia de que

a educagdo ¢ um processo continuo e abrangente e que ndo se limita a escola, mas ocorre
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em diversos espagos sociais, o que também inclui os museus. Freire (1981) defende uma
educagdo que promova a conscientizacdo e a reflexdo critica, o que se alinha com o papel

do museu como espaco de educagdo nao-formal.

O pensamento de Paulo Freire e de Vygostky contempla o que Pierre Bourdieu
desenvolveu a respeito do capital cultural. Para Bourdieu (1989) o capital cultural inclui
o capital escolar e o capital extraescolar. As vivéncias de mundo e a soma dos anos ou
cursos frequentados ao longo da vida escolar, considerando ainda o trabalho cientifico, o
qual pressupde um processo continuo de acumulagdo de capital, o autor define que a
“carreira cientifica "bem-sucedida’ torna-se um processo continuo de acumulagado no qual
o capital inicial, representado pelo titulo escolar, tem um papel determinante” (Bourdieu,

1983, p. 131).

Levando em consideracao os tedricos estudados entende-se que as aulas de campo
das escolas e as visitas aos espacos historicos e culturais realizadas pelas familias e

sociedade sdo fundantes na constru¢ao do capital cultural dos sujeitos desde a mais tenra

1dade.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os principais resultados da pesquisa tem-se que: os mediadores e o setor
educativo e cultural sdo pegas fundamentais no processo de interagdo com o publico e,
consequentemente, com a transferéncia de conhecimento e aprendizagem desse publico
no ambito museal. E possivel inferir a partir dos achados da pesquisa que o setor
educativo e cultural do MCC ¢ o “carro chefe” de um museu, pois para Medeiros (2023):

(...) o setor educativo ¢ a coluna vertebral de um museu. E através dele que todos os projetos se
interligam e que a gente da suporte a projeto de pesquisa, extensdo e expografico. E toda parte de mediagao,

organizacdo do trabalho educativo em espagos como parte do museu ou dentro do setor expositivo,
formagdo de mediadores e da propria equipe de acolhimento ao cliente, ao nosso visitante (Medeiros, 2023).

Para Medeiros (2023), além do setor educativo e cultural, s3o os mediadores que
desempenham papel crucial no processo de interagdo, pois:

eles fazem a ligagdo da comunicagdo entre o publico e o acervo. Eles estabelecem as metodologias
e 0 que vai ser trabalhado naquele acervo, a forma como o acervo, o publico vai lidar com aquele acervo,

além disso, tem o educador de museus que da suporte a toda a parte pedagdgica de um espago nio escolar
(Medeiros, 2023).

A mediacao no ambiente museal ¢ parte integrante do processo de interacao entre

publico e acervo, apesar de ser possivel a visitagdo no espago do museu sem a companhia
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de um mediador. A mediacao museal quando realizada por pessoas capacitadas tornam a
experiéncia mais rica, facilitando a compreensao por parte dos visitantes. Nesse sentido,
Medeiros (2023) enfatizou que “a organizacao do trabalho pedagdgico no MCC acontece
através de formacgdes dos mediadores que sdo organizadas mediante a necessidade de que

a gente v€ de o mediador melhorar o seu trabalho” (Medeiros, 2023).

Percebe-se, a partir dessa afirmagdo, que existe preocupagdo, por parte do setor,
em capacitar os mediadores, a fim de fornecer um servico de maior qualidade aos

visitantes do MCC.

Dessa maneira, o aprendizado no espago museal, na visdo de Medeiros (2023)
“passa a ser uma construgdo através do discurso do mediador”. Mas ndo apenas o
momento da visitagdo € responsavel pelo aprendizado, pois tanto os grupos escolares,
quanto os visitantes avulsos ao visitar o MCC, constroem seu conhecimento com base no

seu conhecimento prévio de mundo (Freire, 1976).

Em se tratando das praticas culturais e expressivas no MCC, Medeiros (2023)
inferiu que:

ocorre através de duas frentes, a primeira ¢ com os chefes de setores, que ndo s6 eu como o chefe
do setor educativo, mas a produgdo cultural é... o jornalista que ¢ a comunicag¢@o social €... s@o chefes de
acervos. Fazemos reunides quinzenais para discutir calendarios e atividades que ocorrerdo dentro do museu,
definidas essas atividades, por grupo que a gente chama do grupo do staff do museu, a gente vai para os

grupos menores, por exemplo, no setor de agdo educativa e cultural, eu me reiuno com os meus mediadores,
com os meus bolsistas para que a gente entenda quais sdo os grupos que veem [...] (Medeiros, 2023).

De maneira geral, as praticas culturais no presente estudo foram referidas como
processo de organizagdo daquilo que ¢ escolhido para ser exposto ao publico visitante do
MCC. Muito embora no entendimento das pesquisadoras essas praticas estdo
interrelacionadas com as interagdes estabelecidas entre publico e acervo e suas trocas de
experiéncias e vivéncias. Essas interacdes representam a partir das teorias do capital
cultural e sociointeracionista como momentos ricos de aprendizado mutuos entre

visitantes e visitados.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Borges e Ribeiro (2022, p. 55), “a aprendizagem em museus nao
ocorre pela simples transmissao ou absor¢ao de conhecimentos, consiste em um processo

que articula o individuo e a sociedade”. Nesse sentido, a interagao e os conhecimentos de
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mundo dos sujeitos, bem como os adqulrldos na escola, em conjunto, sdo responsaveis

pela aprendizagem e aquisi¢do de conhecimento.

Como espacos de interagao socioeducacional, os museus desempenham um papel
fundamental na mediagdo entre o conhecimento académico e a experiéncia cotidiana do
publico. Eles funcionam como pontes entre o passado e¢ o presente, o local e o global,

promovendo didlogos interculturais e reflexdes criticas.
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