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INTRODUCAO

Com o aumento do numero de casos de Covid-19 nos Gltimos anos, as atividades
presenciais de diversos setores foram abruptamente paralisadas ou ajustadas para atender
as necessidades emergenciais, a fim de barrar a transmissdo do coronavirus. Dados da
Unesco (2021) mostram que, até mar¢o de 2020, mais de 170 paises, incluindo o Brasil,
suspenderam suas aulas presenciais, afetando mais de 1 bilhdo de alunos em todo o
planeta (UNESCO, 2021).

Em resposta a esse cenério, o Ministério da Educacdo (MEC) aprovou a adesdo
do Ensino Remoto Emergencial (ERE) como substituicdo temporaria as aulas presenciais
durante a pandemia. Essa decisdo exigiu uma reconfiguracdo completa do trabalho
docente, que passou a utilizar meios digitais e tecnoldgicos para gerenciar aulas e garantir
a continuidade do ano letivo (BRASIL, 2020).

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) também elaborou diretrizes para
orientar estados, municipios e instituicGes de ensino sobre as melhores préaticas a serem
adotadas durante a pandemia, a fim de minimizar os impactos sobre a evasao escolar e a
desigualdade educacional no pais (BRASIL, 2020).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ja preconizava a utilizacdo das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) no desenvolvimento de
competéncias para o século XXI. Contudo, a implementacéo dessas tecnologias no ERE
destacou os desafios enfrentados, principalmente devido a falta de preparo dos docentes
e a desigualdade de acesso a esses recursos.

De acordo com Prensky (2001), os "nativos digitais” — alunos que cresceram

inseridos em contextos tecnolégicos — possuem familiaridade com essas ferramentas, ao
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contréario dos "imigrantes digitais", termo que descreve muitos professores que tiveram
que aprender rapidamente a lidar com as TDIC para dar continuidade ao ensino.

Dessa forma, o ERE evidenciou as desigualdades estruturais ja presentes no
sistema educacional brasileiro. Muitos alunos de regides de baixa renda enfrentaram
grandes dificuldades para acessar as aulas remotas, seja pela falta de dispositivos
tecnoldgicos adequados ou pela auséncia de conectividade de qualidade. Segundo a
Unesco, o Brasil € um dos paises com mais tempo de fechamento escolar durante a
pandemia, o que agravou ainda mais essas desigualdades (UNESCO, 2021).

O objetivo geral deste estudo é analisar o uso das TDIC durante o Ensino Remoto
Emergencial em uma escola publica do municipio de Pacatuba, Ceara. Para alcancar esse
objetivo, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

- Analisar as estratégias de ensino que foram utilizadas pelos professores durante o Ensino
Remoto Emergencial, em 2021;

- Descrever os principais desafios enfrentados pelos professores em relacdo ao uso das
tecnologias digitais na educacao aplicadas no Ensino Remoto Emergencial;

- Apontar as possiveis reconfigurac6es das praticas docentes no contexto da pandemia de
COVID-19.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria-descritiva, com abordagem
qualitativa, e busca investigar o uso das Tecnologias Digitais da Informacgdo e
Comunicacao (TDIC) no Ensino Remoto Emergencial (ERE) em uma escola publica de
Pacatuba, Ceard, em 2021. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma
anélise profunda das percepcdes e vivéncias das professoras, considerando as adaptacoes
e os desafios enfrentados no ERE.

O estudo envolveu quatro professoras do 5° ano do ensino fundamental,
selecionadas por conveniéncia, pois lecionaram em um periodo critico da pandemia,
quando o ERE foi amplamente implementado. As participantes ja eram conhecidas do
pesquisador devido a interacGes anteriores durante o estagio supervisionado. A pesquisa
foi conduzida em duas etapas principais: observacdo participante e aplicacdo de
questionario online.

A observacdo participante ocorreu remotamente por meio do WhatsApp, onde as

professoras se comunicavam com seus alunos e discutiam as praticas pedagogicas no
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contexto do ERE. Esta técnica permitiu acompanhar de perto as estratégias de uso das
TDIC no dia a dia das docentes. Complementando essa técnica, um questionario online
foi elaborado na plataforma Google Forms, contendo 28 perguntas objetivas e subjetivas,
organizadas em oito secOes tematicas.

O questionario abordou temas como: perfil das professoras, acesso as tecnologias,
formagéo para o uso das TDIC, desafios enfrentados durante o ERE, e metodologias
pedagogicas utilizadas. Essas informagdes permitiram uma andlise detalhada sobre como
as TDIC foram integradas as praticas pedagogicas e quais foram as principais dificuldades

e adaptacdes feitas pelas professoras para lidar com o ensino remoto emergencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados revelou desafios e adaptacGes das professoras durante o
Ensino Remoto Emergencial (ERE), destacando questdes como infraestrutura
tecnoldgica, formacdo docente, participacdo dos alunos e sobrecarga de trabalho.

Infraestrutura e Inclusdo Digital: A falta de acesso adequado a internet e
dispositivos foi uma das principais barreiras. Trés das quatro professoras relataram que
muitos alunos tinham conexdes instaveis ou compartilhavam um dnico dispositivo com a
familia, o que limitou a participacgdo nas aulas sincronas. Apenas cerca de 40% dos alunos
participavam regularmente, o que levou as professoras a adaptarem suas estratégias, como
uso de videoaulas gravadas e atividades assincronas.

Formacdo Docente: Apenas uma das professoras teve treinamento prévio sobre o
uso de tecnologias digitais. As demais aprenderam "na pratica", o que resultou em um
uso limitado das ferramentas digitais. Ndo houve suporte institucional adequado, e as
professoras precisaram buscar solugdes de forma autbnoma. A falta de formagdo
contribuiu para o uso basico das tecnologias, focado em envio de atividades e interacdes
por texto, sem explorar todo o potencial das TDIC para promover metodologias mais
interativas.

Participacdo dos Alunos: A baixa participacdo foi outro ponto critico. Além das
barreiras tecnolégicas, os alunos demonstraram desmotivacéo e dificuldade de adaptacdo
ao ensino remoto. Mesmo com esfor¢os das professoras para manter contato por
aplicativos como o WhatsApp, muitos alunos apresentaram dificuldades de concentragéo

e falta de autonomia.
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Sobrecarga de Trabalho: Todas as professoras relataram uma sobrecarga
significativa, com aumento nas tarefas de planejamento e execugéo das atividades. Elas
precisaram se adaptar aos horérios disponiveis dos alunos, muitas vezes trabalhando a
noite e nos finais de semana. Alem disso, a falta de um espaco fisico adequado para o
ensino remoto em suas casas aumentou o estresse e 0 esgotamento.

AdaptacOes e Resiliéncia: Apesar dos desafios, as professoras adotaram
estratégias como gravacdo de videos curtos, uso de ferramentas como o Google Forms
para criar quizzes, e envio de mensagens de voz para alunos com dificuldades de acesso.
Essas praticas demonstraram sua capacidade de adaptacdo e compromisso com a

aprendizagem dos alunos, mesmo em um cendrio adverso.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Ensino Remoto Emergencial trouxe a tona as fragilidades da educacgéo publica
brasileira, em especial no que diz respeito a inclusdo digital e a formacéo dos professores
para 0 uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo. O estudo de caso
realizado na escola publica de Pacatuba evidenciou que as dificuldades enfrentadas pelas
docentes durante 0 ERE estavam relacionadas tanto a falta de infraestrutura quanto a
auséncia de capacitacdo adequada.

A pesquisa aponta para a necessidade de um maior investimento em politicas
publicas voltadas para a inclusdo digital, especialmente em areas rurais e de baixa renda.
A implementacdo do ERE revelou que muitos alunos ainda estéo excluidos do acesso a
educacao de qualidade devido a falta de recursos tecnoldgicos basicos, como dispositivos
e conexdo a internet.

Além disso, fica clara a urgéncia de capacitar os professores para o uso das TDIC
de forma eficaz, indo além do simples dominio técnico das ferramentas. A formacéo
docente deve incluir o desenvolvimento de competéncias pedagogicas que permitam
integrar as tecnologias de maneira significativa no processo de ensino-aprendizagem,
promovendo maior engajamento e participacdo dos alunos.

Por fim, o ERE destacou a importancia de uma educacao hibrida que combine o
ensino presencial e remoto de maneira equilibrada. As tecnologias digitais tém o potencial
de enriquecer as préaticas pedagdgicas, desde que sejam utilizadas com planejamento e

suporte adequado. As lices aprendidas durante a pandemia devem servir como ponto de
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partida para repensar a educacao no Brasn, garantindo que a escola seja um espaco de
incluséo, inovagéo e aprendizagem para todos.

Palavras-chave: Resumo expandido; Normas cientificas, Congresso, Realize, Boa sorte.

REFERENCIAS

UNESCO. Impacto da pandemia COVID-19 na educacgdo. 2021. Disponivel em:
https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse. Acesso em: 01 out. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Parecer CNE/CP N° 5, de 28 de abril de 2020.
Brasilia: MEC, 2020. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=1444
49-parecer-cne-cp-5-2020&category_slug=abril-2020-pdf&Itemid=30192. Acesso em:
01 out. 2024.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC,
2017. Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/. Acesso em: 01 out. 2024.

PRENSKY, M. Digital natives, digital immigrants. On the Horizon, v. 9, n. 5, p. 1-6,
2001


https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse

