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RESUMO

Com a aprovacdo da Lei 13.935/2019 foi estabelecido que toda a rede publica de educacéo
bésica deve conter a atuacdo de Psicologos e Assistentes Sociais através da insercdo da
equipe multiprofissional. O custeio do repasse é realizado através do Fundo de
Manutenc¢do e Desenvolvimento da Educacdo Béasica (FUNDEB), regulamentado pela
Lei n°® 14.113/2020. Com a chegada do profissional psicologo na escola, os conflitos em
relacdo a interpretacdo do qué e como o profissional deve intervir sdo observados na
expectativa escolar, centralizando o fazer da psicologia como solugdo de problematicas
que este representa no imaginario escolar. A escola é permeada por conflitos de diversas
ordens e grandezas, estes, tem a chance de serem mediados de forma sensivel e preventiva
através do engajamento coletivo na comunidade educacional. A 6tica institucional tende
a associar a funcdo do psicologo aquele que combate de frente as dificuldades de
aprendizagem e indisciplina, a fim de normatizar os corpos em desordem. Entretanto, a
mediacdo desses conflitos ndo alca mudancas significativas sem percepcdo e
interpretacdo sensivel de todos os agentes educacionais e das motivagdes que contribuem
para esses comportamentos inadequados. Esse estudo tem por objetivo apresentar o relato
de experiéncia sobre o trabalho do psicélogo escolar no ensino fundamental Il, em um
municipio no interior do estado do Ceara. Trata-se de um relato de experiéncia do tipo
qualitativo, e que pretende descrever e refletir de forma critica as demandas reais e
superficiais encaminhadas ao psicélogo escolar através de gestores e professores, e como
estas podem ser mediadas a partir da percepcao e sensibilizacdo das queixas. A partir
dessa prerrogativa foram realizadas formacdes e estudo de caso junto aos gestores e
professores. Observou-se que, ao identificar demandas superficiais, os profissionais
constroem abertura e dialogo, percebendo o aluno de forma questionadora e empaética.
Foi considerado a desenvoltura dos educadores ao serem estimulados a interrogar,
produzir sensibilidade, abrindo margem para a empatia e compreensdo dos discentes.
Dessa forma, emerge a compreensdo da demanda real, que surge a partir da escuta e do
cuidado como funcéo educativa-coletiva, e ndo somente associada ao fazer da psicologia
escolar, abrindo caminho para qualificar o contato entre educadores e educandos.

Palavras-chave: Demanda Real, Demanda Superficial, Educacdo Baésica, Psicologia
Escolar.

! Graduada no Curso de Psicologia pelo Centro Universitario Inta - UNINTA, psirosyandrade@gmail.com;
2 Graduada no Curso de Servico Social pelo Instituto Superior de Teologia Aplicadada -
INTA heliandrabj@hotmail.com.



mailto:psirosyandrade@gmail.com
mailto:heliandrabj@hotmail.com

