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RESUMO

O trabalho “A Hospitalidade Digital: teoria, pratica e conexdes em um curso de extensdo em
Pedagogia Social” relata a experiéncia do Curso de Extensdo: Teoria e pratica em Pedagogia
Social oferecido pelo GEPE Grupo de Ensino Pesquisa ¢ Extensdo Fora da Sala de Aula. O
estudo visa apresentar novas formas de capacitar gestores, professores, educadores sociais e
outros interessados na Pedagogia Social para lidar com as complexidades e demandas de suas
fungdes, promovendo desenvolvimento humano e social em populagdes vulneraveis. A pesquisa
aponta o relato de experiéncia como abordagem metodoldgica do trabalho e tem como
referencial tedorico o conceito de ética da hospitalidade que discute a importancia do
acolhimento, da alteridade e da responsabilidade nas relagdes, troca e aprendizagem entre os
individuos (Baptista, 2012). Assim como, a valoriza¢do do saber, da cultura e da vivéncia dos
sujeitos em ambientes escolares e ndo escolares (Ferreira, 2020). O artigo aborda a Pedagogia
Social sob a perspectiva da hospitalidade digital, criando um ambiente educacional acolhedor e
inclusivo, que valoriza e incentiva o respeito ¢ a solidariedade. A hospitalidade digital visa
transformar o ensino a distancia, proporcionando um espago de aprendizado que considera as
diferencas culturais e individuais como enriquecedoras do processo educativo. Assim,
concluimos que através dessa abordagem, o artigo oferece ferramentas e conhecimentos sob
uma nova perspectiva de Pedagogia a ser realizada em ambientes digitais.

Palavras-chave: Pedagogia Social, Hospitalidade Digital, Formagao Continuada, Curso
de Extensdo

Introduciao

Este trabalho ¢ um relato de experiéncia realizado em um curso de extensao sob
a Otica da hospitalidade, organizado por um grupo de estudos proveniente da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e ofertado em dois momentos do ano
de 2023 e de forma estendida no segundo semestre de 2024. Este curso foi montado e
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pensado para tratar dos preceitos da Pedagogia Social tendo como publico alvo gestores,
professores, educadores sociais e todos os interessados neste campo do conhecimento.
Desde que a Pedagogia Social surgiu no séc XIX, na Alemanha, vem se

estruturando para dar respostas educativas as demandas sociais enfrentadas pelas
populagdes que sofrem de alguma vulnerabilidade. Ao aportar em terras brasileiras, a
Pedagogia Social foi diretamente influenciada pelas reflexdes de Paulo Freire, com o

objetivo de trazer.

“uma educacdo de carater politico e popular defendido pelo patrono da
educacdo brasileira voltada democraticamente ao povo flagelado, aos
esfarrapados do mundo se erguendo dentro dos grupos de educadores que
forjava. com os educadores socialmente excluidos, agdes socioeducativas
pautadas na agdo-reflexdo. (Dias; Silva. 2023)

Mesmo Freire nunca ter utilizado o termo “Pedagogia Social” em seus escritos,
suas posicoes ja englobavam muitos de seus pressupostos, contribuindo
significativamente neste campo, principalmente no posicionamento politico € no
compromisso ético com as populagdes oprimidas.

Como uma area do conhecimento voltada para as relacdes de ensino e
aprendizagem das populacdes em situagdo de vulnerabilidade, a Pedagogia Social tem
nos seus educadores sociais os principais agentes na superagdo das contradi¢des e
injusticas enfrentadas pelas popula¢des empobrecidas. Esses profissionais dedicam-se a
promover o desenvolvimento humano e social, buscando desenvolver e proporcionar
acesso a educacgdo e outras oportunidades que possibilitem a constru¢do de uma vida
mais digna e justa.

Contudo, os educadores sociais brasileiros enfrentam iniimeros desafios devido
a diversos fatores. A falta de reconhecimento, a inadequada formagao especifica e os
baixos saldrios sdo algumas das dificuldades que precisam ser superadas. Ainda assim,
esses profissionais continuam desempenhando um papel crucial na transformacao das
condi¢cdes de vida das comunidades vulneraveis, reafirmando a importancia da
Pedagogia Social no cenario educacional e social do pais.

A partir da realidade enfrentada pelos educadores sociais em sua formagao,
surge a necessidade de iniciativas que possam suprir os desafios enfrentados por esses
profissionais. E nesse contexto que o Grupo de Estudos, através da extensdo
universitaria, oferece o Curso de Extensdo, Teoria e Pratica em Pedagogia Social. Esta

formacao visa proporcionar uma um espago de estudos online, atendendo estudantes de
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todo o Brasil, capacitando os educadores sociais a lidar com as complexidades e
demandas de suas fungoes.

O curso se propde a ser um espaco de reflexdo e pratica, abordando tanto os
aspectos teodricos quanto as aplicagdes praticas da Pedagogia Social. Dessa forma,
busca-se contribuir significativamente para o desenvolvimento profissional dos
educadores sociais, fornecendo-lhes ferramentas e conhecimentos necessarios para atuar
com maior competéncia e sensibilidade junto as populacdes em situacdo de
vulnerabilidade.

Desta forma, para atender aos principios cientificos deste artigo, sera
inicialmente abordado o tema da hospitalidade. Serdo discutidos os preceitos
organizados e debatidos pela filésofa lusitana Isabel Batista, incluindo a origem do
conceito, sua filiagdo epistemoldgica e os temas conexos abordados pela pensadora.

No segundo momento, serd apresentado o Curso de Extensdo, Teoria e Pratica
em Pedagogia Social, gerido e realizado pelo Grupo de estudos, pesquisa e extensio
Fora da Sala de Aula, sob a coordenacao pelo Prof. Dr. Arthur Vianna Ferreira. O texto
abordara as necessidades, os motivos e a importancia da existéncia de um curso de
extensao a distancia, recebendo e formando educadores sociais de todos pais.

Na terceira parte, o texto abordard a presenga da hospitalidade no curso, quais
sdo os preceitos, os momentos, as dificuldades e a realidade onde a hospitalidade se faz
presente enquanto um processo €tico entre tutores/educadores e educandos em pro da
formacgao e aperfeicoamento docente dos educadores sociais.

Ao final, serd apresentado as conclusdes, a partir de todo o material exposto se
destaca a pedagogia da hospitalidade no Curso de Extensdo em Pedagogia Social é uma
pratica valiosa para formar educadores sociais. Ao criar um ambiente acolhedor e
inclusivo, o curso amplia conhecimentos tedricos e praticos, contribuindo para um

conhecimento democratizado.

O que ¢ Hospitalidade?

A pedagogia da hospitalidade emerge como uma abordagem educacional que
tem em vista transformar o ambiente académico em um espaco de acolhimento e
interagdo significativa entre as partes envolvidas. Este conceito ndo apenas enfatiza a

criacdo de um ambiente acolhedor, mas também visa facilitar a transformacao pessoal e



IS5NM: 2358-8829

,CONEDU

CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAD

educacional dos educandos por meio de relagdes baseadas no respeito e na
solidariedade.

A Pedagogia da Hospitalidade destaca-se por sua énfase no acolhimento e na
alteridade. Desenvolvida com base na Pedagogia Social, esta abordagem visa criar
ambientes educacionais mais inclusivos e receptivos, onde as diferengas ndo sejam
vistas como obstaculos, mas sim como oportunidades para enriquecer o processo de
aprendizagem.

A base tedrica da Hospitalidade esta profundamente enraizada em uma ética de
acolhimento e respeito pelo "outro". Segundo Ferreira, a hospitalidade na educagao
implica "uma partilha de vivéncias e na criagdo de vinculos sem desconfianga e
reservas" (FERREIRA, 2020). Essa perspectiva promove a ideia de que conviver ¢
essencial e que o acolhimento deve ser uma pratica constante nas relagdes interpessoais
no ambiente escolar. Sobre a troca decorrente do acolhimento, Ferreira (2020, p. 76),

nos elucida:

A importancia do acolhimento se revela na valorizagdo de todas as dimensdes
de vivéncias e culturas. Vale destacar que a abertura para o outro e o
acolhimento ndo representa a perca de si mesmo, pelo contrario, por meio
dessa abertura nosso canto se torna mais rico pela novidade oferecida por
quem adentrou nele.

A aplicagdo pratica da hospitalidade ¢ demonstrada em atividades
socioeducativas que visam a mediagdo de conflitos e a promog¢do de encontros
permeados pelo acolhimento e cortesia. Essa abordagem ¢ particularmente util em
contextos de exclusdo social, onde as representagdes negativas de pobreza podem
impactar as relagdes educativas. Portanto, a Hospitalidade visa transformar essas
dinamicas através da criagao de canais de comunica¢ao e proximidade, favorecendo
uma mediagdo mais eficaz de conflitos.

A ideia central da pedagogia da hospitalidade ¢ que a educacgdo deve transcender
a transmissao de conhecimento técnico e factual, para incluir a formagao de cidadaos
capazes de viver em harmonia com os outros. Segundo Baptista, a hospitalidade, no
contexto académico, representa um “laco inter-humano” que se manifesta em praticas
de acolhimento e na abertura a novas ideias e diferengas culturais. Conforme Baptista

(2012, p. 46) esclarece:

O outro conta conosco, chama-nos para a responsabilidade, como afirma
persistentemente Lévinas, lembrando que o laco social se aperta na forma de
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compromisso com o destino de outrem. E ¢é nesse vinculo que reside a
verdade da consciéncia moral.

A autora Isabel Baptista, menciona em seu artigo que o conceito de ética da
hospitalidade: -“a ética da hospitalidade estd estruturada em torno de trés valores
essenciais, concebidos em articulagdo dindmica: acolhimento, responsabilidade e
bondade”. (BAPTISTA, 2012, p. 45).

O trabalho de Baptista também destaca a importancia de uma postura empatica
do educador, que deve estar disposto a abrir sua “morada” para o outro, favorecendo um
espago de cortesia, responsabilidade e bondade. Essa abordagem se alinha a filosofia da
alteridade de Emmanuel Levinas, que enfatiza a importancia de reconhecer e valorizar a
singularidade de cada individuo.

Esta pedagogia, representa uma mudanga paradigmatica na forma como
entendemos as relagoes educacionais. Ao valorizar o acolhimento e a alteridade, esta
abordagem oferece uma alternativa poderosa para enfrentar os desafios nos espacos
educativos, especialmente em contextos de diversidade cultural e social. Através da
pedagogia da hospitalidade, ¢ possivel promover um ambiente educacional inclusivo,
onde todos os individuos sdo reconhecidos e valorizados em sua singularidade. Para
Ferreira (2020, p. 10), o conceito de alteridade, no espago educativo, transcende a

hegemonia:

A alteridade como elemento central das relagcdes educacionais considera a
diferenca constituinte dos seres humanos como o principio do exercicio de
todos os contetidos educacionais. Ou seja, a ideia tradicional homogeneizante
dada pelo ensino-aprendizagem de contetidos considerados como universais
para os grupos sociais deve ser superada pelo respeito da organiza¢do dos
contetidos pelos sujeitos envolvidos por esses espagos educativos. Com isso,
educabilidade e perfectibilidade ganham protagonismo, uma vez que eles sdo
conceitos que exigem, tanto do educador quanto do educando, o dever de
responsabilidade de um para com o outro, tendo como horizonte a
conservacdo das diferencas que nos constituem, a0 mesmo tempo, unicos e
congéneres, por sermos humanos.

A hospitalidade também incentiva a comunicagdo aberta, onde todos tenham
lugar de fala, e possam expressar suas opinides sem medo de julgamentos,
proporcionando a troca de perspectivas e a compreensao mutua. O didlogo fortalece a
confianga entre educadores e alunos, tornando-se um esforco coletivo. Segundo Ferreira

(2020, p. 15), o espaco de fala nao pode ser hegemonico:

O lugar de fala nos apresenta a experiéncia realizada pelos diversos modos
dos grupos humanos se organizarem diante a uma mesma realidade social e,
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em grande parte do tempo, buscando expressar seu modo especifico de viver
a realidade, lutando contra os ‘pré-conceitos’ impostos pelos outros grupos
sociais que exercem o poder (social, econdmico, cultural entre outros) e que,
ao ditarem as formas de relacdo social predominantes na sociedade, também
excluem e/ou inviabilizam as diversas formas de ser-estar no mundo. Essa
realidade ¢ expressa — e vivenciada — na ideia de que “o lugar social nao
determina uma consciéncia discursiva sobre esse lugar. Porém, o lugar que
ocupamos socialmente nos faz ter experi€ncias distintas e outras perspectivas.

A adocdo da Pedagogia da Hospitalidade nas praticas educacionais pode,
portanto, servir como uma ferramenta transformadora, capaz de transcender fronteiras e
promover um verdadeiro encontro entre educador e educando, proporcionando a cria¢do

de vinculos, baseado no respeito mutuo e na valorizacao das diferencas.

O Curso de Extensao Teoria e Pratica em Pedagogia Social

O Curso de Extensao: Teoria e Pratica em Pedagogia Social, ¢ um projeto extensionista
universitdrio que realiza uma mediagdo entre o saber popular e conhecimento
académico da universidade através das agdes e praticas de extensdo. O curso foi
desenvolvido pelo Professor Dr. Arthur Vianna Ferreira, Professor Adjunto da
Faculdade de Formacao de Professores do Estado do Rio de Janeiro (UERIJ-FFP).

Dessa forma, o curso proporciona contribuicdes significativas nos ambitos
intelectual, social e cultural. Visando democratizar o acesso aos temas da Pedagogia
Social e suas diversas atribui¢des, além de divulgar as pesquisas mais atualizadas do
Grupo de Pesquisa, Ensino e Extensao FORA DA SALA DE AULA.

Nesse processo, a equipe de trabalho foi formada por sete pessoas: o Professor
Dr. Arthur Ferreira, como o docente do curso, dois coordenadores técnicos,
responsaveis pela aplicagdo e gerenciamento das ferramentas digitais utilizadas no
curso. Além disso, somou-se a este trabalho quatro monitores responsaveis por tirar
davidas, auxiliar na conexao, ou dificuldades com as plataformas. Eles foram divididos
em duas turmas, atuando em duplas.

O periodo de inscri¢ao foi definido para ser realizado entre os dias 22 e 26 de
Maio, através do aplicativo de gerenciamento de dados e pesquisas, Google Forms, para
a organizacdo do curso, iniciamos com uma divisdao de duas turmas, com o auxilio do
aplicativo Google Classroom, que mediou uma comunica¢do clara com os cursistas,
enviando para cada turma um convite para ter acesso ao grupo de sua turma no

WhatsApp.
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Também, ¢ importante ressaltar que utilizamos ferramentas gratuitas, o Google
Classroom, Google Forms e o WhatsApp, pois, uma das diretrizes que o grupo de
Pesquisa, Ensino e Extensio FORA DA SALA DE AULA ¢ contribuir para a
divulgacdo e realizacdo de um curso de extensao de qualidade e exceléncia com uso de
um or¢amento minimo ou totalmente gratuito. Exemplificando para outros professores e
educadores sociais que € possivel realizar um bom trabalho com um or¢gamento minimo.

Entre as observacdes feitas, destaca-se que para funcionamento interno do curso,
separamos dois monitores para cada turma, visando aumentar o acolhimento e aten¢do
dada pelos monitores aos estudantes, auxiliando na resolu¢do de qualquer problema que
possa ocorrer, como problemas relacionados a tecnologia e logistica do grupo. Dessa
maneira, nesta etapa do curso de extensdo, o objetivo principal era estabelecer uma
comunicac¢do e um dialogo eficazes, garantindo que todos os alunos tivessem acesso as
informagdes e pudessem se relacionar entre si. Além disso, se tornou necessario ter
como prioridade que nenhum aluno se sentisse isolado durante o curso. Assim,
observa-se que os sujeitos em experiéncias marcadas pelo acolhimento, respeito e pela
cortesia, que “Representa um primeiro patamar da hospitalidade, funcionando como
uma espécie de porta de entrada na relagdo com o outro” (Baptista, 2016, p. 6). Ferreira

(2020), afirma que nas conexdes e praticas socioeducativas:

[...] o encontro ¢ o inicio do trabalho; o acolhimento é o meio, que conduz ao
processo educativo; e a hospitalidade um dos fins da educagdo, que promove
a identifica¢@o dos seres sociais, independentes de suas diferencas, em busca
de um bem comum na diversidade. (p. 19-20).

Assim, o Curso de Extensdo: Teoria e Pratica em Pedagogia Social, visa aplicar
os principios da Pedagogia da Hospitalidade em suas aulas e articula-los as agdes
educativas do ambiente de formagdo. Dessa maneira, adota uma pratica de ensino e
aprendizagem em um ambiente virtual acolhedor aos educandos, apresentando seu
potencial de formagao e socializagdao do conhecimento.

Na pratica, todos os textos utilizados foram cuidadosamente selecionados pelo
professor Arthur Ferreira. Esses materiais foram organizados em arquivos PDF e
distribuidos conforme os temas abordados em cada aula. Apos a entrada dos alunos
matriculados na plataforma, o curso iniciou-se no dia 26 de maio com a atividade
denominada “Semana de Acolhida". No qual os alunos tiveram que se apresentar nos

comentarios da primeira semana de atividade do Classroom e responder uma pergunta
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inicial “Vocé sabe o que é pedagogia Social?” — pergunta norteadora que retorna ao
final do curso marcando a evolugdo do pensamento e conceitos sobre o tema da
Pedagogia Social. Ademais, os monitores e coordenadores do curso se apresentaram
juntamente com os estudantes com o intuito de mostrar que existe uma equipe a quem
recorrer com qualquer eventual problema. Este momento se personificou em uma turma
que interage mais com seus monitores ¢ coordenadores e que ndo se sentem oprimidos
por fazer multiplas questdes.

Além disso, a ementa do curso foi disponibilizada, juntamente com o
cronograma, transparecendo aos alunos todos os contedos programaticos
disponibilizados até o final do curso. Este movimento trouxe grande entusiasmo aos
estudantes, que puderam observar os temas que serdo trabalhados, e analisar se o
conteudo de estudos que esperam serd contemplado no curso. Cada aula foi exposta no
inicio de cada semana apds este momento de apresentacdo. Na primeira semana, no dia
30 de maio, se realizou a aula magna de abertura do curso, no qual o professor Dr.
Arthur Vianna Ferreira, além de realizar a aula, expds toda estruturacdo do curso e
retirou duvidas pertinentes dos alunos presentes.

Ao longo das semanas, utilizando a ferramenta Classroom, foi possivel
monitorar as devolutivas dos alunos em cada forum associado aos textos
compartilhados. Adicionalmente, foram disponibilizadas atividades que poderiam ser
realizadas mediante formularios previamente preparados, ou pela producao de um texto
que debatesse os entendimentos dos cursistas sobre um tema pertinente a aula

Também, foi realizado semanalmente um quiz com questdes de multipla escolha
relacionadas aos contetdos ministrados e o texto da semana, para promover uma
interacao do grupo e observar a devolutiva dos alunos no decorrer do curso.

Portanto, o Curso de Extensdo: Teoria e Pratica em Pedagogia Social, realiza um
trabalho importante ao oferecer formacdo continuada para professores, graduandos, e
individuos interessados no tema. Dessa forma, os saberes e as pesquisas desenvolvidas
na universidade publica sdo compartilhados ¢ mediados aos saberes populares,
promovendo a emancipagdo social, politica e intelectual das populacdes mais
vulneraveis, contribuindo para a transformacao social. Por fim, pode-se afirmar que o
sucesso deste projeto extensionista evidencia a importancia das universidades publicas
na formacdao de profissionais capacitados e comprometidos com o desenvolvimento
social, assim como, o seu papel crucial na ampliacao das pesquisas no campo do saber

da Pedagogia Social.
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A Hospitalidade no Curso de Extensao

Desde o ultimo curso realizado no ano de 2023, percebemos que a condugao de
um curso a distancia sem o devido cuidado com os estudantes se revela uma pratica
insustentavel. Notamos que, embora a atengdo as demandas tecnoldgicas e pessoais seja
essencial, ela por si s6 ndo ¢ suficiente. E fundamental que o aluno compreenda a
existéncia de uma pessoa por trds das telas, tornando sua experiéncia no curso menos
solitaria, sendo assim, nosso objetivo ¢ alcangar e envolver o estudante de maneira mais

humana.

A Pedagogia da Hospitalidade incentiva a colaboragcdo entre os alunos.
Ambientes de aprendizagem que promovem a interacdo social ndo apenas aumentam o
engajamento, mas também enriquecem a experiéncia de aprendizado. Por meio de
discussdes em grupo e projetos colaborativos, os alunos desenvolvem um senso de
pertencimento e responsabilidade mutua. A hospitalidade valoriza a diversidade,
reconhecendo que cada aluno traz experiéncias e perspectivas unicas. Essa valorizagdo ¢
fundamental para o engajamento, pois os alunos se sentem mais motivados a participar

quando suas vozes sao ouvidas e respeitadas.

Ao longo do curso, a monitoria realizou uma fun¢ao fundamental ao reconhecer
e lidar com as dificuldades tecnologicas de diversos alunos. Observou-se que muitos
enfrentavam desafios no entendimento das dinamicas dos ambientes digitais de
aprendizagem. O suporte oferecido incluiu video chamadas, chamadas de audio e
interacdes em chats pessoais, com o propdsito de solucionar questdes técnicas e
pedagogicas dos estudantes. “Associamos a no¢do de acolhimento social a uma
concepgdo de hospitalidade referente a disposicdo pessoal, originaria e original, para

acolher o outro na sua condi¢ao de outro” (Baptista, 2017, p. 142-143).

O filésofo francés Emmanuel Lévinas criou o conceito da formagao de lagos
sociais interpessoais entre alunos e educadores, formando assim um elo crucial para o
engajamento. Quando os educadores demonstram interesse genuino pelo sucesso dos
alunos, isso cria um vinculo de confianga que incentiva a participacdo ativa. A

pedagogia da hospitalidade promove essas relagdes, facilitando um ambiente de apoio.
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Para Lévinas a ética comega no encontro com o outro. Para ele, o “outro” nao ¢
apenas um individuo distinto, mas alguém que exige atencdo, respeito e
responsabilidade. Essa abordagem enfatiza a importancia da empatia e da escuta ativa
nas relagdes humanas, sugerindo que a verdadeira compreensao surge da abertura ao
outro. A interagdo genuina entre alunos e educadores promove um ambiente de
aprendizado mais rico e significativo. Quando educadores se envolvem ativamente com
seus alunos, eles nao apenas transmitem conhecimento, mas também constroem

relagdes que fomentam a confianga e o respeito mutuo.

A empatia, um principio central na filosofia de Lévinas, ¢ igualmente
fundamental na pedagogia da hospitalidade e se traduz em dar ao docente espago de
fala, de modo que possa se expressar e trazer sua perspectiva de mundo para a interagao,
afim criada uma relagdo ativa dos dois lados. Educadores que praticam a escuta ativa e
demonstram interesse genuino pelo bem-estar de seus alunos criam um ambiente onde
os alunos se sentem a vontade para expressar suas preocupagdes e desafios. Essa
dindmica nao apenas fortalece os lagos sociais, mas também contribui para a retengdo e

o engajamento dos alunos.

Os cursos online que incorporam a pedagogia da hospitalidade ndo apenas
ensinam conteudos académicos, mas também promovem habilidades sociais essenciais,
como a comunicagdo, a colaboracdo e a resolucdo de conflitos. Essas habilidades sdo
fundamentais para o mercado de trabalho contemporaneo.

Associando a nog¢ao de acolhimento social a concepcao de hospitalidade de
Baptista (2017), compreendemos ser necessario cultivar uma disposi¢do pessoal para
receber e apoiar o outro em sua singularidade. Este principio de hospitalidade deve
nortear todas as acdes pedagdgicas, reforcando o compromisso com uma educagdo
inclusiva e empatica. Em conclusdo, a humanizagdo do ensino a distancia, aliada ao
suporte tecnologico adequado, ndo s6 promove um ambiente de aprendizado mais
eficaz, mas também constrdi um espago de acolhimento e hospitalidade, essencial para o
desenvolvimento integral dos alunos. Nosso objetivo continuo ¢ alcangar e envolver os
estudantes de maneira mais humana, reafirmando nosso compromisso com uma

educacdo que valoriza o ser humano em todas as suas dimensdes.

Conclusao
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A partir da realidade enfrentada pelos educadores sociais em sua formagao,
surge a necessidade de iniciativas que possam suprir os desafios enfrentados por esses
profissionais. Assim, o Grupo de Estudos Fora da Sala de Aula, através da extensdo
universitaria, oferece o Curso de Extensdo, Teoria e Pratica em Pedagogia Social. Esta
formacao visa proporcionar um espaco de estudos online, atendendo estudantes de todo
o Brasil, capacitando os educadores sociais a lidar com as complexidades e demandas
de suas fungoes.

O curso se propde a ser um espaco de reflexdo e pratica, abordando tanto os
aspectos teoéricos quanto as aplicagdes praticas da Pedagogia Social. Dessa forma,
busca-se contribuir significativamente para o desenvolvimento profissional dos
educadores sociais, fornecendo-lhes ferramentas e conhecimentos necessarios para atuar
com maior competéncia e sensibilidade junto as populagdes em situacdo de
vulnerabilidade.

Durante o processo de formagdo, a monitoria desempenhou um papel crucial ao
identificar e enfrentar as dificuldades tecnologicas de diversos alunos. Constatou-se que
muitos enfrentavam desafios no entendimento das dinamicas dos ambientes digitais de
aprendizagem. Esse apoio incluiu ligagdes telefonicas, video chamadas, chamadas de
dudio e interagdes em chats pessoais, visando resolver as dificuldades técnicas e
pedagogicas dos estudantes.

Associando a nocao de acolhimento social a concepcao de hospitalidade de
Baptista (2017), compreende-se ser necessario cultivar uma disposi¢ao pessoal para
receber e apoiar o outro em sua singularidade. Este principio de hospitalidade deve
nortear todas as agdes pedagogicas, reforgando o compromisso com uma educagao
inclusiva e empatica. A humanizacdo do ensino a distancia, aliada ao suporte
tecnologico adequado, ndo s6 promove um ambiente de aprendizado mais eficaz, mas
também constr6i um espaco de acolhimento e hospitalidade, essencial para o
desenvolvimento integral dos alunos.

Desta forma, a pedagogia da hospitalidade pode ser utilizada como uma
abordagem interessante para a educacdo online por promover um ambiente, mesmo no
virtual, que valoriza o acolhimento e a inclusdo, promovendo o bem-estar emocional
dos alunos. Quando os alunos se sentem seguros e valorizados, estdo mais propensos a
participar ativamente das atividades propostas, ajudando a reduzir a ansiedade que

muitos sentem em ambientes virtuais, facilitando a intera¢ao e o engajamento.
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Em conclusdo, a implementagéo da pedagogia da hospitalidade no Curso de
Extensdo em Pedagogia Social mostra-se uma pratica valiosa para a formagdo de
educadores sociais. Ao promover um ambiente acolhedor, inclusivo e sensivel as
necessidades dos alunos, o curso nao apenas amplia os conhecimentos tedricos e
praticos dos participantes, mas também contribui para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e equitativa. Assim, o exemplo desse projeto extensionista evidencia a
importancia das universidades publicas na formacao de profissionais capacitados e
comprometidos com o desenvolvimento social, reafirmando seu papel crucial na

ampliacdo das pesquisas no campo de estudo da Pedagogia Social.
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