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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas ocasionaram a insercdo da
Inteligéncia Artificial (IA) em varios setores da sociedade, inclusive na educacéo. Essa
tecnologia tem favorecido o processo de ensino aprendizagem através da personalizacdo
do ensino, automacéo de algumas tarefas, interatividade entre alunos e professores, entre
outros. Este estudo justifica-se por considerar a IA um caminho sem volta no ambito
educacional, por apresentar varias possibilidades para potencializar e melhorar o ensino
com solucBes inovadoras, possibilitar a personalizacdo da aprendizagem, oferecer tutoria
inteligente, analisar dados para feedback preditivo, automatizar processos e fornecer
acesso a recursos educacionais personalizados, contribuindo para uma experiéncia de
aprendizagem mais eficaz e engajadora para os alunos. Diante disso, a questdo
motivadora deste estudo foi: quais as vantagens e desvantagens do uso da IA no processo
de ensino e aprendizagem em diversos contextos educacionais? Para responder ao
guestionamento, esta pesquisa propés analisar a efetividade da 1A no processo de ensino
aprendizagem, considerando suas vantagens, desvantagens e desafios. Como objetivos
especificos, a proposta foi apontar as vantagens e desvantagens da IA no processo ensino
aprendizagem na educacdo e evidenciar as principais formas de aplicar a 1A na
educacdo. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, de cunho qualitativa e exploratoria,
tendo como base de dados o Google académico e Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Os resultados apontaram a efetividade da inteligéncia artificial na educagé&o,
com ressalva de alguns cuidados em relacdo as possibilidades de ocorrerem erros,
criacdes superficiais de textos, sendo necessario investir na formagdo continuada dos
profissionais acerca da tematica, enfatizando as questdes éticas e operacionais para a
garantia da significativa aprendizagem. O estudo apontou o sistema de tutores inteligentes
afetivos, learning manageme nt system (LMSs), robdtica educacional inteligente e
massive open online courses com learning e ChatGPT como algumas formas de aplicacéo
da inteligéncia artificial na educacao.
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