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A LINGUAGEM IMAGETICA NA COMUNICACAO DIGITAL:
EMOJIS, EMOTICONS E FIGURINHAS COMO FERRAMENTAS
DE EXPRESSAO
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RESUMO

A linguagem imagética tem ganhado destaque na comunicagdo digital realizada
corriqueiramente pelos jovens nos aplicativos de mensagens, através da utilizagdo de emojis,
emoticons e figurinhas, sdo trocadas ideias de forma rapida e visual. Esses elementos variam de
imagens simples a mais complexas, permitindo aos usudrios transmitir sentimentos e reagoes
sem recorrer a palavras, facilitando a interpretacdo das mensagens e minimizando o risco de
mal-entendidos. Emojis e emoticons, que representam emogoes ou estados de espirito, oferecem
uma maneira eficiente de interagdo, enquanto as figurinhas agregam contexto e humor,
enriquecendo o dialogo. O estudo, de carater qualitativo e descritivo, se apoia nas teorias de
autores como Santaella (2003), Costa (2014), Teixeira (2009), Almeida (2011) e Santos (2017).
Dessa forma, a linguagem visual ultrapassa barreiras linguisticas, promovendo uma
comunicacdo dinamica e afetiva, alinhada as caracteristicas das interacdes digitais
contemporaneas. A presenca de elementos visuais nas conversas didrias de aplicativos de
mensagens tornou-se uma ferramenta, proporcionando uma experiéncia mais rica e interativa no
contexto da comunicacdo digital. A contribuicdo para a educagdo escolar da linguagem
imagética, por meio de emojis, emoticons e figurinhas, € significativa no processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, esses elementos visuais podem ser usados para estimular a
expressdo emocional, a interpretacdo e a comunicag@o entre alunos e professores. Integrando
essa linguagem digital ao ambiente educacional, € possivel criar um ensino mais dindmico,
inclusivo e interativo, alinhado as realidades tecnolégicas dos estudantes.

Palavras-chave: Linguagem Imagética, Comunicacdo Digital, Emojis, Emoticons,
Figurinhas.

INTRODUCAO

A comunicagdo humana sempre esteve em constante transformagdo,
acompanhando os avangos tecnoldgicos € os novos modos de interacdo social. No
contexto contemporaneo, marcado pelo uso intensivo da internet e das midias digitais,
observa-se a emergéncia de novas formas de expressdo que transcendem o texto escrito.

Entre elas, destaca-se a linguagem imagética, representada pelos emojis, emoticons ¢
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figurinhas, que se tornaram recursos centrais nas interagdes realizadas em aplicativos de

mensagens.

Esses elementos visuais cumprem uma funcdo que vai além do ornamento
estético: eles oferecem rapidez, clareza e afetividade a comunicacdo, permitindo
transmitir sentimentos, ironias, intenc¢oes ¢ contextos de forma mais imediata. O recurso
as imagens aproxima a conversa digital de uma comunicagdo presencial, onde
expressoes faciais, gestos e entonagdes desempenham papel fundamental na

interpretagdo das mensagens (Santaella, 2003; Costa, 2014).

A pesquisa apresentada neste artigo tem carater qualitativo e descritivo,
buscando analisar como emojis, emoticons e figurinhas funcionam como ferramentas
expressivas no cotidiano digital. A escolha do tema se justifica pela crescente insercao
dessas praticas no cotidiano de jovens e adultos, refletindo mudancas na forma de
interagdo social e, mais especificamente, no campo educacional, onde tais recursos

podem contribuir para um processo de ensino-aprendizagem mais dindmico e inclusivo.

O objetivo geral consiste em compreender o papel da linguagem imagética na
comunicacgdo digital e discutir suas contribuigdes para a expressao emocional e para o
ambiente escolar. Especificamente, busca-se: a) identificar as fungdes comunicacionais
dos emojis, emoticons e figurinhas; b) analisar suas contribui¢des para a redugdo de
ambiguidades na comunicacao digital; e c) refletir sobre a aplicabilidade dessa

linguagem no ensino-aprendizagem.

Metodologicamente, a investigacdo baseou-se em revisdo bibliografica de
autores que discutem a semidtica da imagem e a comunicagdo digital, como Santaella
(2003), Teixeira (2009), Almeida (2011), Costa (2014) e Santos (2017). A partir dessas
contribuicdes, constroi-se uma analise critica sobre a relevancia da linguagem imagética

na sociedade digital.

Os resultados e discussdes apontam que emojis, emoticons e figurinhas
representam ndo apenas recursos ludicos, mas também ferramentas comunicacionais
eficazes, que favorecem a clareza da mensagem e aproximam os sujeitos em interacoes
digitais. No campo educacional, esses elementos podem servir como mediadores de
expressdo, afetividade e compreensdo, contribuindo para praticas pedagodgicas mais

contextualizadas e motivadoras.
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METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, utilizando a
revisdao bibliografica como método central de investigacdo. Segundo Gil (2019), a
pesquisa bibliografica ¢ adequada para estudos que buscam compreender conceitos,
teorias e praticas ja consolidadas, permitindo analise critica sobre determinado tema a

partir de fontes confidveis e sistematizadas.

Foram consultados livros, artigos cientificos e produgdes académicas que
discutem comunicagdo digital, linguagem imagética e multimodalidade. Autores como
Santaella (2003; 2018), Teixeira (2009), Almeida (2011), Costa (2014) e Santos (2017)
foram tomados como referéncias centrais para a fundamentagao tedrica, possibilitando
compreender os elementos visuais digitais — emojis, emoticons e figurinhas — como
ferramentas de expressao e mediagdo na comunicagdo contemporanea. A investigagao
tem carater teodrico-descritivo, em consonancia com a abordagem qualitativa, que
valoriza a interpretagdo critica dos dados e a compreensdo dos fendmenos estudados no
contexto social e cultural em que se manifestam (Gil, 2019; Bardin, 2011). A
metodologia seguiu trés etapas principais, articuladas a andlise bibliografica: 1.
Levantamento bibliografico sobre comunicagdo digital e semidtica visual, buscando
obras nacionais e internacionais que abordam multimodalidade, linguagem nao verbal e
cibercultura; 2. Andlise interpretativa dos conceitos de emojis, emoticons e figurinhas,
utilizando os pressupostos da andlise de contetdo de Bardin (2011), que permite
organizar e categorizar informacdes relevantes contidas nas obras consultadas; e 3.
Discussdo aplicada sobre os impactos e contribuigdes dessa linguagem, tanto na
comunicagdo cotidiana quanto no contexto escolar, destacando aspectos expressivos,

afetivos e pedagdgicos.

Essa abordagem permitiu construir uma analise consistente sobre a importincia
da linguagem imagética, reforcando seu papel na comunica¢do digital e no
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o uso de elementos visuais, como imagens e
emojis, favorece a compreensao de conceitos, estimula o engajamento dos estudantes e

promove uma aprendizagem mais significativa e interativa.
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REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo humana ultrapassa a linguagem verbal, englobando um conjunto
de signos, simbolos e imagens que carregam significados e orientam a interagao social.
Nesse contexto, a linguagem imagética assume papel central, especialmente no
ambiente digital, em que a rapidez, a clareza e a expressividade sdo caracteristicas

essenciais das interacdoes mediadas por tecnologias.

De acordo com Santaella (2003; 2018), a comunicacdo contemporanea ¢
marcada pela cultura das midias e da cibercultura, na qual os signos visuais funcionam
como mediadores centrais de sentido. O uso de emojis, emoticons e figurinhas evidencia
essa transformacgdo, funcionando como substitutos das expressdes faciais, gestos e
outros sinais nao verbais presentes na comunicagdo face a face. Tais elementos
permitem transmitir emocgodes, ironias, intengdes e contextos de maneira mais imediata e

afetiva, aproximando o didlogo digital da interag¢do presencial.

Segundo Costa (2014), a sociedade em rede reconfigurou as formas de interacao,
tornando a comunicagdo mais fragmentada, veloz e mediada por dispositivos digitais.
Nesse cenario, a linguagem imagética atua como elemento integrador, capaz de superar
barreiras linguisticas e culturais. Ja Santos (2017) destaca que as figurinhas ou stickers
ampliam a expressividade digital, incorporando humor, ironia e referéncias culturais
locais, permitindo que os usudrios adaptem suas mensagens a contextos especificos e

fortalecam vinculos sociais.

No inicio da comunicagdo digital, os emoticons, compostos por caracteres
tipograficos como :-) ou ;-), surgiram como tentativas rudimentares de reproduzir
expressoes emocionais no texto digital. Com o tempo, evoluiram para os emojis,
padronizados e de alcance global, capazes de transmitir emocdes, gestos e simbolos
culturais (Teixeira, 2009; Danesi, 2016). O uso desses elementos permite minimizar
ambiguidades, clarificar intencdes e aumentar a expressividade da mensagem,
especialmente em contextos de mensagens curtas ou em grupos virtuais de interagao

intensa.

A comunicacdo mediada por computador ¢ limitada pela auséncia de elementos

paralinguisticos como tom de voz, gestos e expressoes faciais. Almeida (2011) observa
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que a inser¢ao de imagens e icones digitais cumpre fungdo compensatéria, enriquecendo
o discurso e evitando mal-entendidos. Nesse sentido, emojis, emoticons e figurinhas
funcionam como recursos multimodais, integrando elementos visuais a linguagem

escrita para criar sentidos mais completos.

No campo educacional, Kenski (2012) argumenta que a escola precisa dialogar
com as linguagens cotidianas dos alunos, incorporando recursos da cibercultura em
praticas pedagogicas. O uso de emojis e figurinhas pode funcionar como estratégia
didatica, mediando a expressdao emocional dos estudantes, refor¢ando a comunicagao
afetiva e estimulando a participacdo em atividades avaliativas. Rojo e Moura (2019)
destacam que praticas multimodais na escola, incluindo imagens e recursos digitais,
potencializam o processo de ensino-aprendizagem ao conectar contetidos escolares com

experiéncias culturais e sociais dos alunos.

Além disso, a literatura brasileira evidencia que a linguagem imagética ndo ¢
apenas um recurso lidico, mas um fenémeno cultural e comunicacional significativo.
Ela permite construir sentidos coletivos, refor¢ar identidades culturais e facilitar a
inclusdo de alunos com diferentes estilos de aprendizagem. A integragdao de emojis,
emoticons e figurinhas nas interagdes digitais e escolares promove comunica¢ao mais
rica, expressiva e contextualizada, alinhada as demandas da sociedade contemporanea.
Portanto, autores brasileiros convergem para a ideia de que a linguagem imagética
constitui um recurso legitimo e indispensavel na comunicagdo digital e na educagao,
integrando aspectos multimodais, culturais e pedagdgicos, e favorecendo uma interacao

mais afetiva, clara e dinamica.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise tedrica demonstra que a insercdo de elementos visuais na comunicagao
digital vai muito além da moda ou do entretenimento. Tais recursos configuram-se
como praticas comunicacionais consolidadas, que acompanham a evolugdo tecnologica
e os novos modos de interagdo social. Nesse contexto, os emojis atuam como
facilitadores de interpretagdo emocional, os emoticons representam a origem

simplificada dessa pratica e as figurinhas ampliam o repertério comunicativo com

humor, criatividade e contextualiza¢do cultural.
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Constata-se que a linguagem imagética potencializa a proximidade nas intera¢des
digitais, conferindo a comunicagdo escrita uma semelhanga com o didlogo presencial.
Essa caracteristica ¢ especialmente relevante em contextos de mensagens curtas, nos
quais a auséncia de expressoes faciais, gestos e entonacdes pode gerar ambiguidades
interpretativas. Por exemplo, uma mensagem simples como “ok” pode ser percebida
co-mo fria ou indiferente; contudo, quando acompanhada de emojis como “& ou @, a
mensagem passa a transmitir maior clareza, afeto e aproximagao entre os interlocutores.
Os emoticons, além dos emojis, representam combinagdes tipograficas como :-) , ;-) ,
™), (7?7), que foram os primeiros recursos utilizados para indicar emogdes no texto
digital. Apesar de rudimentares, esses simbolos desempenharam papel fundamental no
inicio da comunicacdo mediada por computador, compensando a auséncia de elementos
paralinguisticos presentes na comunicagdo face a face. Ainda que formas mais
sofisticadas de linguagem imagética tenham se popularizado, os emoticons permanecem
presentes em determinados contextos, sobretudo em ambientes que ndo suportam
imagens ou quando o usudrio opta por uma comunica¢do minimalista.

Os emoticons mais famosos sao aqueles que marcaram o inicio da comunicagao
digital e ainda hoje sdo reconhecidos universalmente. Eles nasceram da combinagdo de
sinais de pontuacdo, letras e numeros no teclado para simular expressdes faciais e
emocoes. Aqui estao alguns exemplos:

. :-) — sorriso classico (alegria, simpatia)

:-( — tristeza

. ;-) — piscadinha (ironia, brincadeira)

. :D — riso aberto

. XD — riso exagerado, gargalhada

. :0 — surpresa

. :P — lingua de fora (brincadeira, provocacao)
. <3 — corac¢ao (amor, afeto)

. T T — choro

. \(* ")/ — comemoragdo, alegria

Os emojis apresentam uma maior riqueza expressiva e abrangem desde estados
emocionais basicos, como felicidade, tristeza e raiva (&5, &, @), até simbolos
culturais e gestos (J1,, ¥, ). A diversidade de representagdes facilita a reducio de
ambiguidades e contribui para a humanizagdo do discurso escrito. Por exemplo, um

s aald

estudante que responde “entendi =) transmite divida reflexiva, enquanto “entendi &=
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sugere compreensdo acompanhada de inseguranca ou esfor¢co. Além disso, os emojis
permitem a simulagdo de expressdes faciais que, na interacdo presencial, seriam
imediatamente perceptiveis, funcionando como marcadores de entonagdo ou ironia.
Assim como 0s emoticons, 0s emojis mais populares sdo aqueles de uso global,
frequentemente presentes em redes sociais, aplicativos de mensagens e em estudos de
frequéncia de uso. Destacam-se os seguintes tipos de emojis:

a)  Expressdes faciais:

. &> Rosto chorando de rir: humor, piadas ou riso exagerado.

. 72 Rolando de rir: gargalhada intensa.

. %> Olhos de coragdo: paixao, admiracao, afeto.

. 2 Sorriso com bochechas rosadas: simpatia, gratidao, alegria.
. <’ Sorriso suado: alivio, nervosismo ou esfor¢o.

. = Rosto chorando muito: tristeza profunda ou uso irdnico.

. ) Rosto pensativo: davida ou reflexdo.

. (9 Rosto bravo: raiva ou indignagio.

. = Carinha de abrago: carinho, apoio ou afeto.

b)  Gestos e maos:

. /E Joinha: aprovacio ou concordancia.

. F Joinha para baixo: desaprovacio.

. %) Palmas: reconhecimento ou aplauso.

. J, Maos juntas: agradecimento, oragdo ou pedido.
. ) “I love you” em Libras/ASL: afeto ou amizade.

c)  Simbolos de coragdo:

. @ Coragio vermelho: amor.

. @’ Dois coragdes: romantismo ou carinho.
. &P Coracio partido: decepcao.

. @ Coracio brilhante: admiracio.

Essa diversidade de categorias e significados evidencia o potencial dos emojis na
comunicagdo digital, enriquecendo o texto e facilitando a transmissdo de emocgdes e
intengdes especificas. Além disso, os emojis contribuem para tornar as interagdes mais
humanas e afetivas, permitindo que os usuarios expressem nuances de sentimentos e
contextos que, muitas vezes, seriam dificeis de transmitir apenas com palavras.

As figurinhas (stickers), por sua vez, oferecem possibilidades ainda mais criativas

e dindmicas. Diferentemente dos emojis padronizados, podem ser personalizadas e
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carregam referéncias culturais locais, memes e elementos de humor contextual. Em
grupos escolares, por exemplo, ¢ comum o uso de figurinhas com personagens
populares, trechos de filmes ou frases motivacionais como “Voc€ consegue!” ou
“Parabéns!”, que funcionam como estratégias de incentivo. Dessa forma, as figurinhas
favorecem a constru¢do de vinculos sociais, tornando o didlogo mais descontraido e
préoximo da realidade dos jovens. Diferentemente dos emoticons e dos emojis, que
possuem um padrao oficial global estabelecido pelo Unicode, as figurinhas (stickers)
ndo seguem uma padronizacdo universal. O Unicode ¢ um padrao mundial de
codificagdo de caracteres, utilizado para garantir a uniformidade na representacdo de
simbolos e textos em diferentes sistemas e plataformas (Microsoft, 2024).

As figurinhas sdo produzidas e compartilhadas livremente em aplicativos como
WhatsApp, Telegram e Messenger — sendo o Telegram um dos principais responsaveis
pela popularizagdo desse recurso, ao oferecer bibliotecas amplas e ferramentas de
criacdo personalizada. A circulagdo e popularidade das figurinhas variam conforme a
cultura, a regidao e o momento historico, refletindo memes em evidéncia, personagens de

novelas, times de futebol, referéncias politicas, entre outros.

Quadro 1. Figurinhas populares

| = | N, Valeime meu
s0 o silencio yal - . ..
falar.porimim { padim padi cigu
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Um exemplo ilustrativo da linguagem imaggética € a representacdo da expressao
"abracos", bastante comum em mensagens digitais. Essa expressao pode ser transmitida
de distintas formas, como por meio de emoticons []|’, emojis = ou figurinhas,
geralmente imagens de personagens abragando ou acompanhadas de frases como “Um

abrago apertado para vocé!”.

Quadro 2. Figurinhas de abraco

Ervianda abraco 'ﬁﬂuall Enviando abraco virtual..,
r,-"f. x'.-.‘/-'"_ . "
|, Temang,
{3 om
sinta-se o ?EEEEFE
IABRACADA A g

Fonte: WhatsApp, 2025.

Cada recurso transmite a mesma intengdo, porém com graus variados de
expressividade e proximidade afetiva. O emoticon tende a ser mais neutro e
minimalista; o emoji acrescenta clareza emocional; enquanto a figurinha fornece
elementos adicionais, como humor, identidade cultural ou maior intensidade afetiva,
dependendo do estilo adotado. No campo educacional, observa-se que esses elementos
podem ser utilizados como estratégias didaticas para facilitar a expressdo de emogoes,
esclarecer intengdes e tornar o processo de ensino-aprendizagem mais atrativo.
Exemplos préticos incluem o uso de emojis em atividades avaliativas, como /&
(aprovagdo), & (necessidade de melhoria) e (destaque), bem como o envio de

figurinhas personalizadas para motivar os estudantes apos a entrega de tarefas.

Quadro 3. Figurinhas de uso educativo

ATENCAO

A

AVISO ‘B ¢

IMPORTANTE Excelente nmeﬁlfﬁaesl

Fonte: WhatsApp, 2025.
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Os professores podem utilizar esses recursos como instrumentos de sondagem
rapida, solicitando que os alunos expressem seu nivel de compreensdo de um conteudo
por meio de emojis, promovendo feedback, acessivel e visualmente significativo. Essa
pratica estimula o engajamento e favorece a inclusao de diferentes formas de expressao,
valorizando as multiplas linguagens presentes no ambiente digital. Dessa forma, a
pesquisa evidencia que emojis, emoticons e figurinhas ndo representam apenas recursos
informais ou acessorios na comunicacao digital, mas também ferramentas culturais e
pedagdgicas relevantes, capazes de ampliar as possibilidades de interacao e mediacao
didatica. Sua insercdo nas interagoes cotidianas e no contexto educacional confirma a
centralidade da linguagem imaggética na sociedade contemporanea, em consonancia com
a cultura midiatica e a cibercultura, conforme descrito por Santaella (2003) e Lévy
(1999). Para Lévy (1999), a cibercultura constitui um novo espaco de saber, no qual o
conhecimento se constréi de forma colaborativa e interativa, potencializando processos
de comunicacdo e aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais. Nesse sentido, o
uso pedagdgico de recursos imagéticos, como emojis e figurinhas, contribui para
praticas educativas mais dindmicas e conectadas a 16gica da inteligéncia coletiva e das

novas formas de significacdo proprias do ciberespago.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo evidenciou que a linguagem imagética constitui um
fendmeno comunicacional essencial na sociedade digital, configurando-se ndo apenas
como um recurso estético ou ludico, mas como um componente estruturante da
interacdo mediada por tecnologias. Emojis, emoticons e figurinhas ndo apenas
enriquecem a comunicagdo cotidiana, como também oferecem clareza, afetividade e
dinamismo as interagdes, assumindo um papel cada vez mais central na forma como
sujeitos se expressam e constroem sentidos coletivos. Os resultados apontam que tais
elementos cumprem papel relevante na superagao das limitagdes da comunicagdo
escrita, permitindo maior expressividade, reduzindo ambiguidades e aproximando o
didlogo virtual das interagcdes presenciais. Observa-se, ainda, que esses recursos
colaboram para a construcdo de vinculos sociais e para o fortalecimento de identidades

culturais, uma vez que muitos emojis € figurinhas carregam simbolos, expressdes e

referéncias que dialogam com contextos locais e globais.
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No ambito educacional, os achados demonstram que a utilizacdo de recursos
imagéticos revela potencial para tornar o ensino mais inclusivo, motivador e alinhado as
praticas comunicacionais dos estudantes. Seja no feedback de atividades, no estimulo a
participacdo ou na criagao de ambientes de aprendizagem mais proximos da realidade
digital, emojis, emoticons e figurinhas podem contribuir para processos didaticos mais
dialégicos e afetivos, sem perder de vista a intencionalidade pedagdgica. Conclui-se,
portanto, que a linguagem imagética, ao integrar-se as praticas comunicacionais €
educacionais, consolida-se como um recurso legitimo, indispensavel e culturalmente
significativo para compreender e atuar na dindmica das interacdes digitais
contemporaneas. Assim, seu estudo e sua aplicagdo ultrapassam o campo do
entretenimento, inserindo-se de forma consistente nas discussdes sobre linguagem,

cultura digital e inovagdo pedagbgica.
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