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COMO FERRAMENTA DE ALFABETIZACAO E AUTONOMIA
NA EJA
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RESUMO

A inclusdo digital ¢ um dos principais desafios da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA),
especialmente para estudantes com mais de 40 anos, que muitas vezes apresentam
dificuldades no uso de tecnologias digitais. Este trabalho analisa a Oficina de Inclusdo
Digital Mobile +40, desenvolvida no Centro Educacional Sesc Ler Salindpolis, no estado
do Para, com o objetivo de promover a alfabetizacdo digital, a autonomia e o
protagonismo por meio do uso pedagégico do smartphone. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e exploratoria, com participacdo voluntaria de alunos da EJA
acima de 40 anos. A oficina totalizou 30 horas, estruturadas em metodologias ativas e
tarefas contextualizadas, envolvendo praticas como envio de mensagens, realizagdo de
chamadas de video e utilizacao de aplicativos de comunicagao, saude, finangas e servigos
publicos. A coleta de dados ocorreu por meio de observagao, registros das atividades e
relatos espontineos, analisados pela técnica de andlise de conteudo. Os resultados
revelaram avancos significativos no letramento digital, na autonomia e na interagdo social
dos estudantes, além do acesso ampliado a direitos sociais mediados por plataformas
digitais. Conclui-se que o smartphone, quando integrado ao processo educativo da EJA,
ultrapassa o uso instrumental e se torna mediador de cidadania, contribuindo para a
democratizagdo do conhecimento e para a inclusao social.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ¢ marcada pela presenca constante da tecnologia
digital, que se tornou requisito fundamental para a participagao cidada, o acesso a servigos
e a inser¢do no mercado de trabalho. Nesse contexto, a inclusdo digital se configura como
um desafio e, a0 mesmo tempo, uma necessidade urgente, sobretudo entre os sujeitos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Muitos desses estudantes, em especial aqueles
acima de 40 anos, ndo tiveram a oportunidade de vivenciar processos de alfabetizagao
mediados pela tecnologia ao longo da vida, o que gera barreiras no uso de dispositivos

moveis e limita sua autonomia no mundo digital.
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O smartphone tem se consolidado como recurso acessivel e multifuncional,
possibilitando comunicagdo, socializagdo e acesso a servigos essenciais, como saude,
educacdo, lazer e finangas. No entanto, grande parte dos alunos da EJA ainda apresenta
dificuldades em explorar plenamente essas ferramentas, utilizando-as de forma restrita,
muitas vezes apenas para envio de mensagens de dudio em aplicativos como o WhatsApp.
Esse dado revela a necessidade de praticas pedagdgicas que incentivem o
desenvolvimento do letramento digital, favorecendo tanto a alfabetizagdo quanto a
autonomia social.

A Oficina de Inclusdao Digital Mobile +40 surge nesse cenario como uma
experiéncia pedagogica voltada para a aproximagao entre os alunos da EJA e a tecnologia,
por meio de metodologias ativas, contextualizadas e centradas na realidade dos
participantes. A proposta buscou introduzir o uso basico de fun¢des do celular, como
chamadas, mensagens de texto e video, além do manuseio de aplicativos essenciais para
o cotidiano. Ao mesmo tempo, procurou-se promover a alfabetizagdo digital e estimular
a escrita em meios eletronicos, fortalecendo o protagonismo dos estudantes e sua
capacidade de interagdo social.

Os resultados obtidos evidenciam avangos significativos no processo de
apropriacdo tecnoldgica, refletindo em melhorias na comunicacdo, na participagdo em
redes sociais € no acesso a servigos publicos digitais. Dessa forma, a oficina reafirma a
inclusdo digital como um instrumento pedagogico essencial na EJA, ndo apenas como
meio de alfabetizacdo, mas também como estratégia de valorizacdo da cidadania e de

inser¢ao social dos sujeitos historicamente excluidos do universo digital.
METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa e exploratoria,
cujo objetivo central foi compreender de que maneira a apropriagdo de dispositivos
moveis impacta no processo de alfabetizacdo e na constru¢do da autonomia de estudantes
da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) com idade superior a 40 anos. O estudo se
concretizou por meio da realizagdo da Oficina, implementada no Centro Educacional Sesc
Ler Salinopolis - unidade do Servigo Social do Comércio (SESC) localizada na zona rural
do Municipio de Salinopolis no estado do Para.

Os sujeitos da pesquisa foram alunos regularmente matriculados na EJA, das

turmas de Alfabetizacdo e 1* e 2* Etapa dos anos iniciais do ensino Fundamental, todos
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com mais de 40 anos, que aderiram voluntariamente a proposta. A selecdo dos
participantes ocorreu de forma espontinea, respeitando o interesse individual em
aprimorar o uso do smartphone como ferramenta de comunicagao e pratica social, aspecto
que reforga o carater inclusivo e participativo da iniciativa.

A oficina foi estruturada em encontros presenciais, cada um com duracdo média
de 3 horas, totalizando 30 horas de atividades ao longo do processo. O planejamento
metodoldgico seguiu a perspectiva das metodologias ativas, valorizando a participagao
do estudante como protagonista do seu aprendizado. As atividades foram elaboradas de
forma contextualizada, buscando aproximar os conteudos do cotidiano dos alunos. Entre
as praticas realizadas, destacaram-se o envio de mensagens de texto, o uso de chamadas
de video e a exploracdo de aplicativos relacionados a comunicagdo, saide e servigos
publicos, de modo a favorecer a alfabetizacao digital em situacdes reais de necessidade.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizaram-se registros em sala de aula,
observagao direta das interagdes e relatos espontaneos dos estudantes durante a oficina.
A analise foi conduzida com base na técnica de analise de conteudo, permitindo
identificar avangos no letramento digital, na autonomia e na participacdo social dos
participantes.

No que se refere as consideragdes éticas, a pesquisa garantiu a preservacao do
anonimato e a confidencialidade das informagdes dos alunos, assegurando que os dados
fossem utilizados exclusivamente para fins académicos. Todos os participantes foram
devidamente informados sobre os objetivos do estudo e aceitaram participar de forma
voluntéaria e consciente, respeitando os principios €ticos que norteiam a pesquisa em

educacao.
REFERENCIAL TEORICO

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) E OS DESAFIOS DA
CONTEMPORANEIDADE

A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) ocupa papel estratégico na garantia do
direito a educagdo no Brasil. Prevista na Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n°® 9.394/1996), a modalidade
busca atender aqueles que, por diferentes motivos, ndo concluiram sua escolariza¢do na

idade regular. De acordo com Haddad e Di Pierro (2000), a EJA deve ser compreendida
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como politica publica de reparacdo, equidade e inclusdo, uma vez que visa corrigir

desigualdades historicas no acesso a educagao.

Os sujeitos que frequentam a EJA trazem consigo uma trajetéria marcada por
interrupgdes escolares, inser¢ao precoce no mercado de trabalho e experiéncias diversas
de exclusdo social (Paiva, 2019). Esses fatores demandam propostas pedagogicas que
considerem a realidade concreta dos estudantes, valorizando seus saberes prévios e
proporcionando aprendizagens significativas. Nesse contexto, a integracdo das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao (TDIC) torna-se nao apenas uma

inovacao, mas uma necessidade, pois responde as demandas do mundo contemporaneo.

A Educacao de Jovens e Adultos precisa lidar com desafios de permanéncia e
motivagdo. Muitos estudantes enfrentam jornadas de trabalho extensas e t&ém pouco tempo
disponivel para os estudos. Para Arroyo (2005), a escola que acolhe jovens e adultos deve
flexibilizar curriculos e metodologias, construindo um espaco que valorize os tempos,
ritmos e identidades dos alunos. A tecnologia pode se tornar uma aliada nesse processo,
oferecendo recursos que se aproximam do cotidiano dos estudantes e estimulam sua

participagao.

Compreender os desafios da EJA significa reconhecer a necessidade de praticas
educativas contextualizadas, inclusivas e abertas as transformagdes sociais. No século
XXI, isso inclui, de maneira indissociavel, a incorporacdo da cultura digital e o
fortalecimento de competéncias para a vida em sociedade, reafirmando a funcao social da

escola como promotora de cidadania.

Nesse sentido, a Proposta Pedagogica da EJA do Sesc refor¢a a necessidade de
compreender jovens, adultos e idosos como sujeitos historicos e protagonistas de seus

percursos formativos, valorizando saberes, trajetdrias e contextos de vida (SESC, 2024).

INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO E POLITICA PUBLICA

A inclusdo digital deve ser compreendida como um direito social, pois possibilita
o0 acesso a informagao, a comunicagao e ao exercicio da cidadania em uma sociedade cada
vez mais mediada pela tecnologia. Para Lévy (2010), a cibercultura representa uma nova
forma de organizacdo social baseada no compartilhamento de informagdes e na

interatividade, o que exige das instituigdes educativas a tarefa de preparar os sujeitos para

essa realidade.
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No Brasil, a criacao da Politica Nacional de Educagao Digital (PNED), em 2023,
representou um marco legal importante ao consolidar a inclusao digital como direito e ao
estruturar quatro eixos: inclusdo digital, educagdo digital escolar, capacitacdo e pesquisa
e desenvolvimento. Essa politica refor¢a que a educacdo deve oferecer condi¢cdes para
que todos, inclusive os estudantes da EJA, desenvolvam competéncias digitais (BRASIL,
2023). Segundo Kenski (2012), ndo basta apenas garantir o acesso fisico as tecnologias:
¢ fundamental propor praticas pedagogicas que possibilitem o uso critico, criativo e

contextualizado dos recursos tecnologicos.

Estudos recentes evidenciam os avangos, mas também as desigualdades
persistentes. O Cetic.br (2024) apontou que 88% da populagao brasileira com 10 anos ou
mais ja utilizava a internet, com destaque para o crescimento entre pessoas mais velhas.
Entretanto, o mesmo relatdrio evidenciou disparidades regionais e de renda: enquanto nas
classes A e B a conexdo se aproxima da universalizagdo, nas classes C, D ¢ E ainda
existem lacunas significativas. Esses dados demonstram que, mesmo diante da
popularizacdo da tecnologia, ainda hé exclusao digital que afeta diretamente os estudantes

da EJA.

ALFABETIZACAO E LETRAMENTO DIGITAL

O conceito de alfabetizacao esta historicamente relacionado ao dominio da leitura
e da escrita. No entanto, em uma sociedade permeada por tecnologias digitais, esse
conceito se expande para o letramento digital, que, segundo Soares (2002), refere-se a
capacidade de usar a escrita em diferentes suportes e linguagens, em contextos sociais
reais. Nesse sentido, alfabetizar digitalmente ndo significa apenas ensinar a utilizar
teclados e telas, mas possibilitar que os sujeitos compreendam, produzam e interajam de

forma critica em ambientes digitais.

Na EJA, o letramento digital assume uma funcdo ainda mais central. Muitos
estudantes dessa modalidade apresentam defasagens histéricas na leitura e na escrita, o
que limita sua participacao social. Ao mesmo tempo, a presenca de celulares no cotidiano
cria oportunidades para praticas pedagogicas inovadoras. Moran (2015) defende que a
aprendizagem mediada pela tecnologia deve ser significativa, ou seja, vinculada as
experiéncias de vida do aluno. Assim, ao incentivar o uso de mensagens escritas em

aplicativos ja familiares, como o WhatsApp, cria-se um ambiente favoravel ao

desenvolvimento do letramento digital.
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Freire (1996) contribui com essa perspectiva ao afirmar que a educagdo deve
promover a autonomia e o protagonismo dos sujeitos. Ao alfabetizar digitalmente, o
educador ndo apenas ensina a operar dispositivos, mas possibilita que o estudante se
reconhec¢a como produtor de conhecimento e agente de transformagdo. Esse movimento
¢ essencial para a construgao da cidadania, uma vez que o acesso € 0 uso consciente das

tecnologias ampliam as formas de participagdo social.

A alfabetizagdo digital deve ser compreendida como processo continuo. Como
destaca Buzato (2009), o letramento digital ndo ¢ um estado fixo, mas um conjunto de
praticas que se transformam constantemente & medida que surgem novas tecnologias e
linguagens. Para a EJA, isso significa que o trabalho com tecnologia deve ser permanente,

atualizando-se de acordo com as necessidades e os avangos sociais.

O SMARTPHONE COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM NA EJA

O smartphone se consolidou como o dispositivo mais presente no cotidiano dos
brasileiros. Pesquisa do IBGE (2025) revelou que 88,9% da populagdo com 10 anos ou
mais possuia celular, com crescimento expressivo entre idosos. Esse dado ¢ significativo
para a EJA, pois indica que o celular, mais do que qualquer outro dispositivo, esta ao

alcance do publico atendido.

Castells (2018) argumenta que vivemos em uma sociedade em rede estruturada
pela comunicacdo moével, onde o acesso ao celular € indispensavel para a interagdo social.
Nesse sentido, o uso pedagdgico do smartphone na EJA ndo apenas facilita a
aprendizagem, mas também promove a inclusdo social e a cidadania digital. O celular
deixa de ser visto como instrumento de lazer ou distracdo e passa a ser reconhecido como

recurso didatico e de empoderamento.

Na pratica, oficinas que exploram fungdes basicas — como chamadas, envio de
mensagens, uso de aplicativos de bancos, saude e comunicacdo — tém demonstrado
resultados positivos na ampliagdo da autonomia e no fortalecimento das competéncias
digitais dos estudantes. Santos e Pinto (2025) observaram que metodologias ativas
vinculadas ao uso do celular potencializam o engajamento e o protagonismo, desde que

os conteudos estejam conectados as demandas concretas da vida dos alunos.

Moran (2015) reforga que a tecnologia s6 se torna significativa quando vinculada
ao contexto do estudante. Dessa forma, ao trabalhar com aplicativos ja presentes no

cotidiano, como o WhatsApp, o educador consegue transformar o uso espontaneo em
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aprendizagem estruturada. O exemplo da Oficina Mobile +40 confirma essa perspectiva,
ao incentivar os alunos a irem além do envio de audios e a desenvolverem praticas de

escrita digital, ampliando suas formas de comunicagao.

DIREITOS SOCIAIS E CIDADANIA MEDIADOS PELO SMARTPHONE

O exercicio da cidadania na contemporaneidade estd cada vez mais associado a
capacidade de acessar e utilizar recursos digitais. O conceito de cidadania digital refere-
se a participagdo ativa dos sujeitos em uma sociedade mediada por tecnologias,
englobando tanto o direito de acesso quanto a possibilidade de interagir com servigos,
informagdes e politicas publicas (MOSSBERGER; TOLBERT; MCNEAL, 2008). Nesse
contexto, o smartphone se apresenta como uma ferramenta central, pois concentra
multiplas funcionalidades em um tnico dispositivo, permitindo que individuos acessem

servicos de saude, educacdo, transporte, lazer e assisténcia social.

No Brasil, o celular se consolidou como principal porta de entrada para o exercicio
de direitos sociais. Aplicativos como Meu SUS Digital e Gov.br tém facilitado o acesso
a servigos publicos, enquanto plataformas financeiras possibilitam o recebimento de
beneficios. Segundo dados do Cetic.br (2024), aproximadamente 78% dos idosos
utilizavam um telefone celular em 2024, representando o maior crescimento entre os
grupos etarios. Esse avanco evidencia que o aparelho mével deixou de ser apenas um
instrumento de comunicagdo e passou a se configurar como elemento essencial para a

inclusdo social, especialmente entre publicos historicamente excluidos.

Ao mesmo tempo, a literatura aponta que a desigualdade digital ainda limita a
efetivacdo plena da cidadania. Para Warschauer (2006), a inclusdo digital deve ser
entendida ndo apenas como acesso ao equipamento, mas como a possibilidade de usar a
tecnologia de forma significativa, ou seja, para resolver demandas reais do cotidiano.
Nesse sentido, a alfabetizagao digital deve ir além do uso instrumental e favorecer praticas
que possibilitem o engajamento critico dos sujeitos em diferentes dimensdes sociais,

politicas e econdmicas.

No caso da EJA, a integragdo do smartphone ao processo educativo fortalece
diretamente a cidadania dos estudantes. Muitos alunos dessa modalidade dependem do
celular para acessar programas sociais, buscar oportunidades de emprego e manter
comunicagdo com parentes distantes. Ao aprenderem a manusear aplicativos de

mensagens, bancos e saude, ampliam nao apenas suas competéncias digitais, mas também
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sua capacidade de reivindicar e exercer direitos basicos. Isso se articula a perspectiva
freireana, segundo a qual a educagdo deve favorecer a autonomia e o protagonismo dos

sujeitos (FREIRE, 1996).

Assim, a utilizag¢do pedagogica do smartphone, como proposta na Oficina Mobile
+40, ndo se restringe a um processo de alfabetizacdo tecnologica, mas constitui um
instrumento de fortalecimento da cidadania e de inclusdo social. O celular, nesse sentido,
¢ mediador de direitos, permitindo que estudantes da EJA se reconhecam como sujeitos
digitais ativos, capazes de participar da vida comunitaria e de acessar recursos

indispensaveis para sua integragdo plena a sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo da Oficina de Inclusdio Digital Mobile +40 possibilitou a
identificacdo de avancgos significativos no uso do smartphone pelos sujeitos da EJA, que,
em sua maioria, apresentavam inicialmente um dominio restrito das fungdes do
dispositivo. Antes da intervengdo, a pratica mais comum observada era o envio de
mensagens de 4dudio em aplicativos de comunicagdo, sobretudo o WhatsApp, o que
evidenciava limitagdes no desenvolvimento da leitura e da escrita digital. Com o decorrer
das atividades, foi possivel estimular os estudantes a explorarem novas funcionalidades,
como a utilizagdo do teclado virtual, o envio de mensagens de texto, a realizagdo de

chamadas de video, além do uso de aplicativos e servigos essenciais para o dia a dia.

Grafico 1: Evolugdo no uso do smartphone pelos alunos (Oficina Mobile +40)

Evolugao no uso do smartphone pelos alunos (Oficina
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Esses avancos dialogam com os principios estruturantes da Proposta Pedagogica
da EJA do Sesc, que orienta para praticas educativas voltadas a emancipacdo, ao
protagonismo e a inclusdo social (SESC, 2024).

Esse movimento ampliou as formas de comunicagdo dos participantes e
representou um avango concreto em dire¢do ao letramento digital, em consonancia com
a perspectiva de Soares (2002), que compreende o letramento como pratica social
vinculada a contextos reais de uso.

Além do desenvolvimento de habilidades técnicas, os resultados apontaram para
um fortalecimento da autonomia digital dos estudantes. Relatos espontaneos revelaram
que muitos participantes, antes da oficina, dependiam de familiares para realizar
atividades basicas em ambientes virtuais, como acessar aplicativos bancarios, efetuar
agendamentos médicos, consultar informacdes sobre beneficios sociais ou simplesmente
acessar as redes sociais. Apds a experiéncia formativa, foi possivel observar uma maior
independéncia na execugdo dessas tarefas, o que repercutiu diretamente no aumento da

autoestima e na redu¢do da sensa¢do de exclusdo tecnoldgica.

Grafico 2: Ganhos em autonomia digital apds a Oficina Mobile +40

Ganhos em autonomia digital apds a Oficina Mobile +40
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Redes Sociais Servigos financeiros digitais

Fonte: do autor (2025)

Esses achados dialogam com Kenski (2012), ao destacar que as tecnologias,
quando utilizadas pedagogicamente, podem se transformar em instrumentos de
emancipacdo, e com Freire (1996), que ressalta a importancia da autonomia como

principio orientador da pratica educativa.
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Outro aspecto relevante identificado foi a ampliagcdo da participacao social dos
alunos, que passaram a interagir com mais frequéncia em redes sociais € a integrar grupos
de interesse comunitério. Esse engajamento digital contribuiu para o fortalecimento de
vinculos sociais e para a circulacao de informagdes relevantes em seus contextos de vida.
Tais resultados confirmam a andlise de Castells (2018), segundo a qual a comunicagao
movel exerce papel fundamental na constitui¢do da sociedade em rede, ampliando o
acesso a informacao e as possibilidades de interacao social.

Os dados revelaram que a apropriagdo do smartphone ndo apenas contribuiu para
a alfabetizagao digital, mas também favoreceu o exercicio da cidadania e o acesso a
direitos sociais. Muitos alunos relataram que passaram a utilizar aplicativos
governamentais e servigos publicos digitais, como plataformas de satude, previdéncia e
beneficios sociais, atividades que antes eram mediadas por terceiros. Essa constatagao
confirma a andlise de Mossberger, Tolbert e McNeal (2008), para os quais o conceito de
cidadania digital envolve a participagdo social por meio do uso efetivo das tecnologias.
Ao mesmo tempo, reafirma a importancia da Politica Nacional de Educacdo Digital
(BRASIL, 2023), que reconhece o acesso e o letramento digital como condi¢des

fundamentais para a inclusao social.
CONSIDERACOES FINAIS

A Oficina de Inclusdo Digital Mobile +40 demonstrou que o uso pedagdgico do
smartphone pode se consolidar como uma estratégia eficaz para promover alfabetizagao
digital, autonomia e protagonismo entre estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) acima de 40 anos. A experiéncia evidenciou que, ao partir de atividades simples e
contextualizadas, como o envio de mensagens de texto, o uso de chamadas de video e a
exploragdo de aplicativos relacionados a servigos do cotidiano, foi possivel ampliar
significativamente as competéncias digitais dos participantes e reduzir barreiras que antes
limitavam sua intera¢cdo com o mundo tecnolédgico.

Os resultados alcancados mostraram que a inclusdo digital, quando trabalhada a
partir de metodologias ativas e praticas significativas, repercute de maneira ampla na vida
dos estudantes. Do ponto de vista pedagogico, observou-se o fortalecimento do
letramento digital; no aspecto pessoal, destacou-se o aumento da autoestima e da
independéncia; no campo social, constatou-se maior engajamento comunitario; €, no

plano da cidadania, registrou-se o acesso mais efetivo a servigos publicos digitais. O
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smartphone, portanto, deixou de ser apenas um dispositivo de comunicagao e tornou-se
mediador de direitos sociais, condi¢ao indispensavel para que os alunos da EJA exergam
plenamente sua cidadania em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

Ao mesmo tempo, a oficina revelou que ainda existem desafios a serem superados,
especialmente no que se refere a permanéncia de desigualdades de acesso e ao ritmo
diferenciado de aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, a experi€ncia sugere a
necessidade de continuidade e ampliacdo de iniciativas semelhantes, com maior carga
horaria, diversificacdo de aplicativos e inclusdo de tematicas relacionadas a seguranga
digital, cidadania critica e uso ético das tecnologias.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo digital deve ser reconhecida como eixo
fundamental da EJA, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Educagao
Digital. Mais do que ensinar a operar ferramentas tecnoldgicas, trata-se de promover a
inser¢do plena dos sujeitos no mundo digital, garantindo o acesso a direitos sociais
basicos e ampliando suas possibilidades de participagdo social e exercicio da cidadania.
Essa experiéncia refor¢a o alinhamento com a Proposta Pedagoégica da EJA do Sesc
(2024), que aponta para a constru¢ao de praticas educativas que ampliem o direito a
educacdo integral e fortalecam a participacdo cidadd de publicos historicamente

vulnerabilizados.
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