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RESUMO

O estudo explora a utilizagdo da metacognicdo como ferramenta para aprimorar préaticas pedagogicas
no contexto politico-educacional atual, destacando a relevancia da aprendizagem e da mediagao docente.
A pesquisa foi conduzida no Programa de Residéncia Multiprofissional de um hospital militar entre abril
e dezembro de 2024, adotando uma abordagem qualitativa, com observacdo participante e analise
reflexiva, envolvendo 14 residentes de sete categorias profissionais da area da salde. Neste contexto a
sala de espera foi transformada em um ambiente educativo dindmico, no qual estratégias metacognitivas
impulsionaram a aprendizagem dos residentes, incentivando a autorregulacdo. Durante as atividades, 0s
residentes assumiram papéis de facilitadores e aprendizes, promovendo o ensino colaborativo e
reciproco. Registros realizados por uma docente que coordena a atividade evidenciaram que 0s
residentes ndo apenas explicavam conceitos de salde aos pacientes, mas também ouviam as suas
experiéncias, tornando o aprendizado mais contextualizado e significativo. O intercambio de papéis
ajudou os pacientes e acompanhantes a compreenderem informacfes sobre salde e favoreceu o
desenvolvimento da autorregulacdo metacognitiva, permitindo que 0s residentes ajustassem
constantemente seus métodos de ensino e aprendizagem. Os resultados mostraram que esse processo
favoreceu ajustes nas abordagens pedagégicas e incentivou o desenvolvimento metacognitivo. A
reflexdo continua entre residentes e a docente impulsionou melhorias no ensino, promovendo uma
formagdo mais critica e alinhada as necessidades do ensino em salde. As estratégias metacognitivas
fortaleceram a autonomia dos residentes, tornando-os mais conscientes de seus processos de
aprendizagem. Conclui-se que a sala de espera se tornou um ambiente eficaz para a troca de saberes,
beneficiando tanto residentes quanto pacientes. A metacognicdo emergiu como uma ferramenta
essencial para potencializar a aprendizagem, promovendo o desenvolvimento profissional e a integragdo
de conhecimentos. Além disso, o0 estudo ressalta a importancia de reavaliar as politicas curriculares,
visando uma construcédo continua e integrada do curriculo.
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INTRODUCAO

A Educacdo em Saude tem se afirmado como um dos pilares mais relevantes da Atencéo
Priméria, especialmente quando ultrapassa os limites das salas de aula e se insere nos espacos
cotidianos de cuidado. Entre esses espacos, a sala de espera destaca-se como um ambiente fértil
para a aprendizagem significativa, onde o tempo de espera se converte em tempo de escuta,
reflexdo e partilna. Nessas interacdes, profissionais de salde, pacientes e acompanhantes
constroem saberes coletivos que humanizam o atendimento e fortalecem vinculos, contribuindo
diretamente para a adesdo terapéutica e para a qualidade de vida (Da Rocha et al., 2022;
Andrade et al., 2021).

Mais do que transmitir informacdes, os profissionais de saude assumem o papel de
mediadores e formadores, capazes de identificar necessidades, estimular o protagonismo dos
usuarios e promover um processo de cuidado colaborativo (Rodrigues et al., 2018). Essa
perspectiva se articula com as diretrizes do ensino por competéncias no contexto militar, que
substituem a fragmentacdo disciplinar por abordagens integradoras e interdisciplinares (Brasil,
2022). Nesse modelo, o aprendizado é construido a partir de situacfes-problema reais que
exigem reflexdo, adaptacdo e pensamento estratégico, elementos essenciais da metacognicao
(Flavell et al., 1995; Mayor, Suengas e Gonzalez Marqués, 1995).

O presente estudo apresenta uma proposta inovadora ao transformar a sala de espera em
um espacgo educativo dindmico e metacognitivo. Nesse ambiente, residentes e pacientes
estabelecem uma relacdo horizontal de ensino e aprendizagem, na qual a escuta ativa e a
reflexdo sobre o proprio processo cognitivo tornam-se instrumentos de desenvolvimento
profissional e humano. A aplicacdo de estratégias metacognitivas permite que os residentes
aprendam a planejar, monitorar e ajustar suas praticas educativas, tornando 0 processo
formativo mais contextualizado, empatico e eficaz.

O objetivo deste estudo é propor praticas pedagdgicas dindmicas, colaborativas e
adaptativas que integrem saberes, habilidades e atitudes na formacao de profissionais de saude.
Busca-se analisar o impacto da metacognicao na sala de espera como espaco de aprendizagem
e de transformacgédo das préaticas educativas, destacando seu potencial para promover uma
formacdo mais reflexiva e critica, alinhada as diretrizes curriculares baseadas em competéncias.

Além disso, pretende-se demonstrar como essa abordagem beneficia residentes, pacientes e
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acompanhantes, consolidando a sala de espera como um verdadeiro espago de educacdo em

salde e de construcdo coletiva do conhecimento.

METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando observacgdo participante e
analise reflexiva atraves do feedback sistematico, envolvendo 14 residentes de sete diferentes
categorias profissionais da area da saude.

No contexto de um hospital militar, a atividade pedagdgica denominada “sala de espera”
foi planejada e organizada por uma docente do Programa de Residéncia Multiprofissional, com
0 objetivo de incentivar os residentes a desenvolver competéncias e habilidades voltadas para
uma interacdo mais humanizada e acolhedora com pacientes e acompanhantes durante o
atendimento ambulatorial e o tratamento.

No ambiente da sala de espera, diversas estratégias metacognitivas foram aplicadas para
estimular os residentes a analisarem seus processos de ensino e aprendizagem, destacando-se a
reflexdo constante sobre a préatica onde o aluno avalia continuamente o proprio desempenho
durante a execucdo da atividade, o planejamento colaborativo com a participacao dos usuarios
e acompanhantes através da coleta de sugestdes de tema, a troca de papéis quando o discente
passa para o papel de docente levando informagdes importante e a0 mesmo tempo aprendiz na
troca de experiéncia com usuarios e acompanhantes, além do monitoramento e do feedback
sistematicos realizados pela docente que acompanha os residentes durante a atividade,
observando a conducdo das interacdes com pacientes e acompanhantes, a identificacdo de
comportamentos eficazes, dificuldades de comunicacdo e engajamento do publico através de
diario de campo.

Para a execucdo da atividade, os residentes foram organizados em duplas compostas por
diferentes categorias profissionais, selecionando conjuntamente um tema a ser abordado.
Frequentemente, os temas sdo sugeridos pelos proprios pacientes ou acompanhantes, que
também participam da avaliacdo da atividade por meio de um questionario, no qual podem

indicar outros temas de interesse.
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Atividade de Sala de Espera: Estrutura e Componentes
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Fonte: Conteldo intelectual desenvolvido pela autora e ilustrado com auxilio da 1A Napink.

REFERENCIAL TEORICO

A metacognicédo, entendida como a capacidade de refletir e regular o préprio processo
de aprendizagem (Flavell, 1979; Souza e Mascarenhas, 2023), tem se mostrado um recurso
essencial para a melhoria das préaticas pedagdgicas em um cenario politico-educacional
dindmico e desafiador (Mayer e Koerner, 2022).

No ambiente educacional, a metacognicdo esta associada as chamadas estratégias
metacognitivas (Mahdavi, 2014; Rosa; Alves Filho, 2013; Vorhélter, 2019), definidas como
etapas estruturadas utilizadas pelos estudantes para compreender e regular seu proprio
pensamento durante a execucao de uma atividade, garantindo assim o alcance de um objetivo
(Boruchovitch, 2007). Ao empregar essas estratégias, o aluno busca identificar como tornar o
desenvolvimento de uma tarefa mais eficiente, reconhecer os elementos que contribuem para
sua aprendizagem e fortalecer sua autonomia, permitindo reconhecer o que aprendeu e em quais
circunstancias isso ocorreu (Rosa e Alves Filho, 2013).
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Stirling (2024) destaca que as estratégias metacognitivas permitem que os alunos
reflitam de forma mais clara sobre seu préprio pensamento e processo de aprendizagem,
geralmente estabelecendo metas e acompanhando e avaliando seu progresso em relacéo a elas.
Diferentes estratégias podem ser usadas em diferentes fases: planejamento, monitoramento e

avaliagéo.

METACOGNICAO 2. Monitoramento:

Meu autoconhecimento (minha abordagem aos “Isso melhorou meu
problemas de matemética); a tarefa (o que sei entendimento da tarefa?
sobre esse tipo de problema); e estratégias

(diferentes maneiras de resolvé-los)

Sim, agora parece
um tipo de problema
com o qual estou
familiarizado: uma
equacao simultanea.”

1. Planejamento:
“Preciso pensar em
como resolvemos
esse problema TAREFA:
antes e escolher a Mario e Daniele tém

melhor estratégia. R$ 5,00 entre eles.
. Mario tem R$ 0,90 a
...Eu sei, que comeca

mais do que Daniele.
escrevendo o

Quanto Daniele tem?
problema como uma 3. Avaliagao:

equacdo algébrica.” "Escrever a equagdo
me levou com sucesso

COGNICAO para a préxima etapa
desta tarefa."

Traduzindo as palavras em
uma equagao.

Fonte: Adaptado de Stirling, 2024.

De acordo com Llacuna (2023), as bases tedricas da metacogni¢do indicam que
estudantes bem-sucedidos tém consciéncia de seus proprios processos cognitivos e sdo capazes
de reguld-los de maneira eficaz. Aqueles que desenvolvem essas habilidades estdo mais
preparados para gerenciar seu aprendizado de forma independente, o que € particularmente
essencial no ensino superior, onde a autonomia e a autorregulacdo da aprendizagem sao
amplamente valorizadas.

Nesse sentido, a medida que as demandas educacionais evoluem e novos desafios
emergem, torna-se ainda mais relevante mostrar como a metacognicdo pode contribuir para a
adaptacdo e aprimoramento das praticas pedagogicas. Diante das constantes reformas
curriculares, mudancas nas politicas publicas e transformacdes no papel das instituicdes de
ensino, o desenvolvimento de estratégias metacognitivas possibilita que diferentes atores do
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ambiente educacional — incluindo gestores, estudantes e docentes — aprimorem suas abordagens
e se adaptem de maneira mais eficaz as novas demandas (Almeida, 2002; Pimentel et al., 2024).

No atual contexto, a educacgdo exige cada vez mais a promocao de competéncias como
pensamento critico, autonomia e capacidade de adaptacao (Junior et al., 2023). A metacognicao
favorece esse processo ao estimular a reflexdo continua sobre metodos de ensino e
aprendizagem, permitindo ajustes estratégicos que aprimoram tanto a formacédo dos individuos
guanto a estrutura educacional como um todo (Santos; Oliveira; Saad, 2021). Seja no
planejamento pedagodgico, na avaliacdo curricular ou no desenvolvimento de politicas
educacionais, a metacognicao oferece subsidios para a tomada de decisbes mais embasadas e
eficazes (Pimentel et al., 2024).

Segundo Souza e Mascarenhas (2023), a metacognicdo fortalece a resiliéncia dos
envolvidos na educacdo, auxiliando-os a lidar com os desafios e incertezas do cenario
educacional. A reflexdo metacognitiva permite ndo apenas a superacao de dificuldades, mas
também a construcdo de solucgdes inovadoras para os problemas enfrentados. Ao integrar a
metacognicado aos processos de ensino, cria-se um ambiente mais flexivel e responsivo, capaz

de promover melhorias continuas e alinhadas as necessidades da sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Resultados Observados Estratégias Metacognitivas | Exemplos de Evidéncias
Relacionadas

Desenvolvimento de | Reflexdo continua, | Residentes ajustam suas
competéncias. autorregulacéo e | abordagens em tempo real,
planejamento. identificam pontos fortes e

fracos.
Interacdo e engajamento com | Reflexdo sobre a prética, | Participacdo ativa dos
pacientes. feedback, avaliacao. pacientes, compreensao do
contetdo, ambiente

acolhedor e humanizado.

Colaboracéo entre residentes. | Planejamento colaborativo. Diviséo de tarefas,
discussdo  conjunta de

temas.
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Colaboracdo entre residentes, | Planejamento colaborativo. | Selecdo de temas com a
usuarios e acompanhantes. participacdo dos usuarios e
acompanhantes, assim como
a troca de papéis, em que 0s
residentes atuam ora como
facilitadores, ao transmitir
conteddos, ora como
aprendizes, ao absorver
conhecimentos a partir das
experiéncias dos usuarios e

acompanhantes.
Aplicagdo de  estratégias | Planejamento, Ajustes durante a atividade,
pedagdgicas. monitoramento, avaliacdo. |selecdo de  abordagens

adequadas, uso de recursos
pedagdgicos.

Pontos fortes e oportunidades | Autorreflexao, Identificacdo de

de melhorias. monitoramento. comportamentos  eficazes,
reconhecimento de
dificuldades e  solucdes
possiveis.

Reflexdo sobre o processo de | Reflexdo continua, | Aprendizagem ativa,

aprendizagem. autorregulacdo, avaliagdo. | aplicacéo pratica de

conceitos, fortalecimento de
competéncias profissionais.

Os resultados evidenciam que a metacognicdo desempenha um papel central no
processo educativo, uma vez que as estratégias metacognitivas foram incorporadas a escolha e
ao desenvolvimento dos temas, permitindo que os residentes refletissem continuamente sobre
suas praticas pedagogicas e ajustassem suas abordagens de forma critica e consciente. Essas
acOes favoreceram a autorreflexdo, a autorregulacdo e o desenvolvimento de habilidades
essenciais, possibilitando que os residentes se adaptassem de maneira eficaz as necessidades
dos pacientes.

Flavell (1979), De Souza e Do Nascimento Mascarenhas (2023) destacam que a
metacognicdo envolve a capacidade de refletir e regular o préprio aprendizado, evidenciada na
andlise continua das aces pedagogicas pelos residentes, que ajustaram suas abordagens
conforme as demandas do ambiente hospitalar. De forma semelhante, Mayer e Koerner (2022)
ressaltam que a metacognicao é fundamental para enfrentar contextos educacionais dindmicos,
0 que se confirmou na adaptacdo dos residentes as variadas situacfes da sala de espera. Nesse
sentido, a reflexdo constante sobre a pratica permitiu avaliar as interacbes com o0s pacientes,

identificar aspectos eficazes e oportunidades de melhoria, ajustar praticas em tempo real e
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fortalecer a comunicacdo pedagdgica. Maraglia, Peixoto e Santos (2022) afirmam que, ao
refletir sobre seus processos de aprendizagem, o aluno torna-se ativo e motivado, capaz de
construir conhecimento e aplica-lo de forma significativa.

Complementando essas a¢cdes, Mahdavi (2014), Rosa e Alves Filho (2013) e Vorholter
(2019) enfatizam que as estratégias metacognitivas se estruturam em planejamento,
monitoramento e avaliagdo, dimensdes claramente refletidas nos resultados observados. O
planejamento colaborativo entre residentes, pacientes, 0 monitoramento continuo com apoio de
preceptores e a avaliacdo das atividades promoveram melhorias constantes e maior
engajamento. Durante a selecdo dos temas e o planejamento das atividades educativas, 0s
residentes trabalharam em duplas, discutindo abordagens eficazes, enquanto os pacientes
participaram ativamente, sugerindo temas e avaliando as atividades, gerando um ciclo continuo
de feedback. Boruchovitch (2001) e Xavier, Peixoto e Veiga (2021) destacam que o
planejamento metacognitivo envolve organizar, antecipar e estruturar acdes para atingir
objetivos. Stirling (2024) ressalta que debater, dialogar e formular perguntas reflexivas
contribuem para o desenvolvimento de habilidades de pensamento avangado, incentivando a
consideracdo de maultiplas perspectivas e promovendo compreensdo profunda.

A autorregulacao no ensino também se destacou como elemento central. Os residentes
foram estimulados a acompanhar e ajustar suas praticas pedagdgicas conforme as necessidades
dos pacientes, identificando quando suas abordagens eram eficazes ou precisavam ser
modificadas para tornar a aprendizagem mais clara e significativa. Stirling (2024) define a
autorregulacdo metacognitiva como a habilidade de gerenciar pensamentos, emocdes e aces
na busca de um objetivo, envolvendo participacdo ativa em todo o ciclo metacognitivo e
consciéncia das fases em que se atua, consolidando reflex&o e planejamento.

Outra estratégia aplicada foi a troca de papéis, na qual os residentes atuaram como
facilitadores, aprendizes e ouvintes, promovendo aprendizagem colaborativa. Esse intercambio
incentivou a reflexdo metacognitiva, permitindo que cada interacdo fosse percebida como
oportunidade de aprendizado para todos os envolvidos. Almeida (2002) e Pimentel et al. (2024)
destacam que a metacognicao favorece adaptacao frente a mudangas educacionais, evidenciada
na flexibilidade dos residentes ao ajustarem suas praticas conforme cada grupo. Ertmer e
Newby (1996) reforcam que a reflex&o sobre o proprio aprendizado é essencial para formar
aprendizes eficazes, utilizando de forma consciente o conhecimento sobre si mesmo, as tarefas

e 0s métodos aplicados para selecionar, controlar e monitorar estratégias de aprendizagem.
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O monitoramento e a orientagdo constante se mostraram igualmente essenciais. A
supervisao continua pela docente permitiu aos residentes perceberem progressos e dificuldades,
enquanto o feedback fornecido contribuiu para ajustes e aprimoramento das praticas
pedagdgicas. Desoete (2008) enfatiza que o monitoramento é necessario para identificar
problemas e avaliar o desempenho cognitivo frente as exigéncias das tarefas. Deffendi e
Schelini (2016), Camargo e Daros (2018) e Bacich e Moran (2018) reforgam a importancia da
orientacdo docente e da reflexdo critica do professor para a eficacia do processo.

Assim, a sala de espera, inicialmente um espaco passivo, foi transformada em um
ambiente ativo de troca de conhecimentos, no qual os residentes, atuando como facilitadores e
aprendizes, puderam refletir sobre suas praticas e promover aprendizado colaborativo. As
estratégias metacognitivas fortaleceram a pratica docente, possibilitaram atendimento mais
acolhedor e humanizado aos pacientes e contribuiram para a criagdo de um ambiente educativo
dindmico, adaptativo e integrado, promovendo o desenvolvimento profissional dos residentes

e a melhoria da qualidade do atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos achados desta pesquisa, enfatiza-se a necessidade de revisitar e reformular
as politicas curriculares, promovendo uma constru¢do continua, integrada e flexivel do
curriculo. A implementacéo de estratégias metacognitivas no ensino dos profissionais de satde
revela que um curriculo que valorize a reflexdo e a adaptabilidade pode potencializar a
aprendizagem significativa e responder as demandas especificas do ambiente hospitalar.
Portanto, é fundamental que as instituicGes de ensino em salude, como a do hospital militar,
promovam uma revisao constante de suas praticas pedagdgicas, assegurando que 0 processo
formativo seja dinamico, critico e alinhado as exigéncias atuais da educacdo em saude, a fim
de formar profissionais mais preparados, autbnomos e capazes de atuar de forma mais

humanizada e eficaz.
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