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RESUMO

A transformacdo digital nas escolas publicas brasileiras € fundamental para modernizar o sistema
educacional e proporcionar uma educacdo mais interativa e acessivel. A integracdo de tecnologias
digitais pode melhorar a qualidade da aprendizagem, oferecendo contetdos multimidias,
ferramentas interativas e a possibilidade de ensino remoto, contribuindo para a promocéo da
equidade no acesso a educacdo. Esta pesquisa tem como objetivo entender os desafios enfrentados
pelas escolas publicas na implementacdo da transformacao digital e identificar as oportunidades
que a tecnologia pode oferecer para modernizar o sistema educacional e reduzir as desigualdades
causadas pela falta de infraestrutura e recursos tecnologicos. Os principais desafios incluem a
escassez de infraestrutura, como a falta de equipamentos (computadores, tablets) e conexao a
internet, além da desigualdade no acesso a dispositivos entre estudantes de diferentes classes
sociais. A pesquisa sera conduzida por meio de uma metodologia qualitativa e quantitativa,
composta por trés etapas principais: uma revisdo bibliografica de fontes académicas, analise de
documentos publicos sobre politicas educacionais e entrevistas com educadores e gestores
escolares. Como resultados esperados, a pesquisa pretende identificar as desigualdades no acesso
a tecnologia nas escolas publicas, destacando dificuldades na implementacdo de politicas
educacionais e na capacitagdo de educadores. Espera-se que a tecnologia contribua para o
aprimoramento da aprendizagem e engajamento dos alunos, embora o ensino remoto enfrente
desafios relacionados & adaptacéo e infraestrutura. A pesquisa também identificard boas préaticas
em escolas que conseguiram superar dificuldades e, por fim, apresentara recomendacdes, como o
aumento da infraestrutura tecnoldgica e o investimento na formagdo continua de professores,
visando promover uma educacdo mais inclusiva e equitativa.
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INTRODUCAO
A transformacédo digital no contexto educacional tem se mostrado um passo

essencial para modernizar o ensino e ampliar o acesso a educacdo de qualidade. Nas
escolas publicas brasileiras, essa transformacdo € especialmente importante para
combater desigualdades histéricas e promover uma aprendizagem mais interativa,
acessivel e equitativa. A insercdo de tecnologias digitais no ambiente escolar oferece
potencial para a melhoria da qualidade do ensino, através de conteldos multimidia,
ferramentas interativas e ensino remoto. No entanto, a implementacdo dessa
transformacgdo enfrenta diversos desafios, como a falta de infraestrutura tecnoldgica,
conexdo a internet e capacitacdo de educadores. Este artigo tem como objetivo investigar
os principais obstaculos enfrentados pelas escolas publicas na adocdo de tecnologias
digitais e identificar as oportunidades e boas praticas que podem orientar politicas

publicas mais eficazes.

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos para garantir uma analise abrangente do tema. A investigacao sera realizada
em trés etapas:

Revisdo bibliografica: levantamento de estudos académicos e literatura
especializada sobre transformacdo digital na educacéo e politicas publicas educacionais
no Brasil.

Anélise documental: exame de documentos oficiais, como planos de acdo do
Ministério da Educagdo, programas governamentais e legislacdes sobre tecnologia na
educacao.

Entrevistas semiestruturadas: aplicacdo de entrevistas com gestores escolares,
professores e especialistas em educacdo digital para compreender experiéncias praticas,
dificuldades e estratégias utilizadas no cotidiano escolar.

A triangulacéo dos dados visa assegurar uma compreensao ampla dos fatores que

influenciam a adoc¢do tecnoldgica nas escolas publicas.

REFERENCIAL TEORICO
A base teorica do estudo apoia-se em autores que discutem a inclusdo digital e o

papel das tecnologias na promocéo da equidade educacional (Moran, 2015; Kenski, 2012;
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Lévy, 1999). Além disso, sdo analisadas teorias sobre inovacdo pedagdgica,
aprendizagem significativa e politicas publicas em educacdo (Freire, 1996; Almeida,
2010). Os conceitos de desigualdade digital e justica social na educacdo (Warschauer,
2003) também fundamentam a analise, permitindo compreender como as lacunas
tecnoldgicas reforcam desigualdades ja existentes no sistema educacional brasileiro.

ALMEIDA discorre sobre o uso das tecnologias:

O uso da tecnologia de informacdo com vistas a criacdo de uma rede de
conhecimentos favorece a democratizagdo do acesso a informacdo, a troca
de informacBes e experiéncias, a compreensdo critica da realidade e o
desenvolvimento humano, social, cultural e educacional. Tudo isso podera
levar a criacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria” (ALMEIDA, 2015,
p. 72)

A autora destaca o potencial transformador das tecnologias da informacdo no

contexto educacional, enfatizando que seu uso pode criar uma rede de conhecimentos que
favorece a democratizagdo do acesso a informacdo, a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de uma compreensao critica da realidade. A autora argumenta que as
tecnologias, quando bem integradas ao processo pedagogico, contribuem nao apenas para
a aprendizagem formal, mas também para o desenvolvimento humano, social, cultural e
educacional, sendo, portanto, instrumentos importantes para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Essa perspectiva reforca a ideia de que a transformacéo
digital nas escolas publicas deve ir aléem da simples adogdo de recursos tecnologicos,
atuando como uma estratégia de inclusao e justica social, alinhada a formacao de cidadaos

criticos e participativos.

Paulo Freire em sua obra Pedagogia da Autonomia (1996), ENFATIZA:

Ninguém é autdnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se
constituindo na experiéncia de varias, inimeras decisdes que vdo sendo
tomadas. Por que, por exemplo, ndo desafiar o filho, ainda crianca, no sentido
de participar da escolha da melhor hora para fazer seus deveres escolares?
Porque o melhor tempo para esta tarefa é sempre o dos pais? Por que perder a
oportunidade de ir sublinhando aos filhos o dever e o direito que eles tém,
como gente, de ir forjando sua prépria autonomia? Ninguém € sujeito da
autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos
vinte e cinco anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia,
enquanto amadurecimento do ser para si, é processo, é vir a ser. Nao ocorre em
data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar
centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale
dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade. (FREIRE, 1996, p. 66)
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O autor destaca a concepcao sobre a autonomia como um processo continuo de
amadurecimento e decisdo, que deve ser cultivado desde a infancia e respeitado no
contexto educacional. Ela enfatiza a importancia de experiéncias pedagodgicas que
estimulem a liberdade, a responsabilidade e a capacidade de decisdo dos educandos,
alinhando-se a proposta de uma educacao libertadora e critica.

Ainda vale salientar que ha uma compreensdo a autonomia como um processo
continuo de amadurecimento, construido ao longo da vida por meio de decisbes e
experiéncias cotidianas. Ela ndo é algo que se ensina diretamente ou que surge
repentinamente, mas sim um “vir a ser” que se desenvolve a partir da pratica da liberdade
e da responsabilidade. Na perspectiva freiriana, a escola deve ser um espaco que respeite
e estimule essa construcdo, promovendo praticas pedagdgicas que desafiem o estudante
a pensar criticamente e a se posicionar no mundo.

Observa-se uma critica ao modelo de ensino autoritario e bancario, no qual o aluno
é visto como recipiente de contetido, e propde, em seu lugar, uma educacdo dialdgica,
participativa e libertadora. Para ele, o papel do professor é o de mediador do
conhecimento, alguém que cria condicGes para que o educando desenvolva sua autonomia
intelectual, ética e politica. Ao estimular a tomada de decisdes e o protagonismo do aluno,
a educacdo contribui para a formacdo de sujeitos criticos, conscientes e capazes de
transformar sua realidade. Assim, cultivar a autonomia desde a infancia é essencial para
uma pratica educativa democratica e comprometida com a justica social. Essa concepcédo
de educacdo humanizadora valoriza o aluno como ser ativo na construcao de seu préprio
conhecimento.

KENSKI destaca:

As tecnologias nao sdo apenas suportes técnicos, mecanicos, eletrdnicos e
digitais. Elas expressam e materializam processos e praticas sociais,
culturais e educacionais de diferentes tempos e espagos. Seu uso nas
instituicdes escolares, particularmente, tem provocado mudancas na
forma de ensinar e aprender, exigindo novos perfis de professores e
alunos, novas formas de organizac¢io do trabalho pedagdgico e diferentes
modos de pensar a educagdo.” (KENSKI, 2012, p. 44)

Observa-se que as tecnologias vdo além de ferramentas operacionais; elas
representam mudangas profundas nas praticas pedagogicas, exigindo da escola uma
adaptacdo as dindmicas socioculturais contemporaneas. A autora aponta que a
insercdo das tecnologias no ambiente escolar exige um novo olhar sobre os papéis

do professor e do aluno, propondo uma abordagem mais flexivel, colaborativa e
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interativa. Esse pensamento reforca a necessidade de formacao continuada dos
docentes e da estruturacao de politicas publicas que assegurem acesso e qualidade
na utilizacdo dos recursos digitais, alinhando-se diretamente ao objetivo deste
estudo, que é investigar os desafios e oportunidades da transformacao digital nas
escolas publicas brasileiras.

Pierre Lévy, em sua obra Cibercultura (1999), apresenta uma reflexdo profunda
sobre a natureza do ciberespaco, um conceito que abrange ndo apenas a infraestrutura
digital, mas também as interagfes humanas e 0 vasto universo de informacbes que

circulam nesse novo ambiente. Segundo o autor:

O ciberespaco (a que se chamard também <rede>) é 0 nosso meio de
comunicacdo que emerge da interligacdo mundial dos computadores. O termo
designa ndo s6 a infra-estrutura material da comunicacéo digital, mas tambem
0 universo oceénico das informacdes que ele alberga, bem como os seres
humanos que nele navegam e o alimentam. (LEVY, 1999, p. 23)

Observa-se que a ideia de que o ciberespaco vai além da tecnologia em si. Ele se
configura como um ambiente dindmico de comunicacao, formado pela interconexdo de
computadores, mas também pela constante troca de informacdes entre os individuos que
nele circulam. H& uma proposta que esse novo espaco virtual transforma profundamente
as praticas culturais, sociais e educativas, trazendo novas formas de interacdo e
aprendizagem. Essa visdo € essencial para compreender como as tecnologias digitais,
particularmente a internet, tém remodelado o panorama educacional, tornando a educacgéo
mais acessivel e interativa, além de promover novos desafios e oportunidades para a
construcédo do saber.

José Manuel Moran, em A Educacéo que Desejamos: Novos Desafios e Como
Chegar L& (2015), propde uma reflexdo sobre a educacdo que se alinha com os desafios
contemporéaneos, destacando a necessidade de uma abordagem mais dindmica e
envolvente no processo de ensino-aprendizagem. Moran afirma:

A educagdo tem que surpreender, cativar, conquistar os estudantes a todo
momento. A educacdo precisa encantar, entusiasmar, seduzir, apontar
possibilidades e realizar novos conhecimentos e praticas. O conhecimento se
constroi a partir de constantes desafios, de atividades significativas, que
excitem a curiosidade, a imaginagdo e a criatividade. A escola é um dos
espacos privilegiados de elaboragdo de projetos de conhecimento, de
intervencdo social e de vida. E um espago privilegiado de experimentar
situacOes desafiadoras do presente e do futuro, reais e imaginarias, aplicaveis
ou limitrofes. Para promover o desenvolvimento integral da crianga e do jovem
SO é possivel com a unido do conteldo escolar com a vivéncia em outros
espacos de aprendizagem. (MORAN, 2015, p. 78)
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Esta analise volta-se para uma educacdo que vai além do simples repasse de
contetdo, enfatizando a importancia de uma pratica pedagdgica que envolva os alunos de
maneira significativa e criativa. O autor sugere que a educacdo deve ser um processo
estimulante, que desperte a curiosidade e a imaginacao dos estudantes, transformando a
escola em um ambiente dindmico e desafiador. A ideia de que a aprendizagem deve
acontecer ndo apenas dentro da sala de aula, mas também em outros espagos de vivéncia
e pratica, destaca a necessidade de uma abordagem integrada e holistica. Essa perspectiva
reforca a relevancia da tecnologia e de metodologias inovadoras no ensino, elementos que
sdo fundamentais para superar as desigualdades no acesso a educagao e para promover
uma formacao mais inclusiva e equitativa.

Mark Warschauer, em Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital
Divide (2003), propde uma reflexdo critica sobre a incluséo digital, deslocando o foco da
simples disponibilidade de tecnologias para o uso efetivo delas nas praticas sociais.

Segundo o autor:

A premissa central é que, na sociedade atual, a capacidade de acessar, adaptar
e criar conhecimento usando tecnologias de informacdo e comunicagdo é
critica para a inclusdo social. Esse foco na inclusdo social desloca a discussao
da 'lacuna digital' de lacunas a serem superadas fornecendo equipamentos para
desafios de desenvolvimento social a serem abordados por meio da integragdo
efetiva da tecnologia em comunidades, instituigdes e sociedades. O que é mais
importante ndo é tanto a disponibilidade fisica de computadores e da Internet,
mas sim a capacidade das pessoas de utilizar essas tecnologias para se engajar
em préticas sociais significativas. (WARSCHAUER, 2003, p. 68)

Esta andlise evidencia que a verdadeira inclusdo digital ndo se resume ao simples
fornecimento de equipamentos, como computadores ou acesso a internet. Para o autor, a
chave para a inclusdo social esta na capacidade das pessoas de utilizar as tecnologias de
forma significativa, integrando-as em suas praticas diarias, sociais e culturais. Assim, ele
propde que a discussdo sobre a "lacuna digital™ deve ser ampliada para abordar quest6es
mais amplas de desenvolvimento social, onde as tecnologias devem ser incorporadas de
maneira eficaz nas comunidades e instituicoes, respeitando suas especificidades.

Logo a vé-se implicacGes diretas na educacdo, pois sugere que, além do acesso a
recursos tecnoldgicos, as escolas devem oferecer o suporte necessario para que os alunos
desenvolvam as habilidades necessarias para usar essas ferramentas de forma critica e

construtiva, promovendo um aprendizado mais inclusivo e transformador.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa sobre a transformagao digital nas escolas publicas brasileiras revelou
que a integracdo das tecnologias no processo educacional ¢ um desafio multifacetado,
mas também uma oportunidade significativa para a modernizacdo do sistema
educacional. O principal desafio enfrentado pelas escolas publicas para a implementacao
eficaz da transformacao digital é a falta de infraestrutura tecnologica adequada. Muitas
escolas ainda carecem de equipamentos como computadores, tablets e uma infraestrutura
de rede eficiente, o que limita o acesso dos alunos as ferramentas digitais essenciais para
um ensino de qualidade. A falta de conexao estavel com a internet também foi identificada
como um obstaculo significativo, dificultando a implementacgdo de plataformas de ensino
a distancia e o0 acesso a recursos online.

Além disso, a desigualdade no acesso a tecnologia entre os estudantes é um fator
critico que agrava as disparidades educacionais. Estudantes de diferentes classes sociais
e regides do pais enfrentam dificuldades no acesso a dispositivos eletrdnicos, como
smartphones e computadores, 0 que compromete a equidade no processo educacional. A
pandemia de COVID-19 exacerbou essa realidade, tornando ainda mais evidente a
necessidade urgente de se criar um ambiente digital acessivel e inclusivo para todos os
alunos.

Outro desafio observado foi a capacitagdo insuficiente dos educadores. Muitos
professores ndo estdo totalmente preparados para utilizar as novas tecnologias em sala de
aula de maneira pedagdgica. A formagdo continua é uma necessidade urgente, pois 0s
docentes devem ser capacitados ndo apenas no uso das ferramentas digitais, mas também
em estratégias de ensino adaptadas ao ambiente digital, que promovam a aprendizagem
ativa e o desenvolvimento critico dos alunos.

Apesar dos desafios, a transformagao digital oferece inimeras oportunidades de
aprimoramento da qualidade educacional. O uso de conteddos multimidia, como videos,
simulacbes interativas e jogos educativos, tem o potencial de tornar o processo de
aprendizagem mais dinamico e atrativo para os alunos. Além disso, a tecnologia permite
0 acesso a um vasto repertorio de informacdes, oferecendo aos estudantes a possibilidade
de explorar novos temas e aprofundar seus conhecimentos fora do ambiente tradicional
de ensino.

A educacdo remota também se configurou como uma oportunidade importante durante a
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pandemia, permitindo que os alunos continuassem seu aprendizado mesmo em tempos de
distanciamento social. Apesar das dificuldades relacionadas a infraestrutura, muitas
escolas conseguiram adaptar-se ao novo modelo e continuar o processo educacional de
forma hibrida, com aulas presenciais e online. Esse modelo hibrido pode ser mantido e
aprimorado no futuro, ampliando o acesso a educacdo de qualidade, especialmente em
areas mais remotas.

A transformacao digital também tem o potencial de aumentar o engajamento dos
alunos, especialmente quando sdo utilizadas metodologias ativas e recursos digitais que
promovem a participagéo ativa e o protagonismo estudantil. Os alunos, quando expostos
a plataformas digitais interativas, podem ter uma aprendizagem mais personalizada e
dindmica, o que aumenta sua motivagdo para aprender e explorar novas areas do
conhecimento. No entanto, a experiéncia também mostrou que a adaptagdo a tecnologia
nem sempre é simples. Para alguns alunos, a dependéncia de dispositivos eletrénicos pode
gerar distracdes, e a falta de familiaridade com as ferramentas pode ser um obstaculo ao
aprendizado. A falta de habilidades digitais basicas também foi identificada como uma
dificuldade adicional, o que reforca a necessidade de politicas publicas voltadas para a
alfabetizacdo digital, tanto para alunos quanto para professores.

Apesar dos desafios enfrentados, algumas escolas publicas conseguiram adotar
boas praticas para superar as dificuldades tecnoldgicas. Exemplos de sucesso incluem a
integracdo gradual das tecnologias no curriculo, com a adogao de plataformas de ensino
hibrido, a capacitacdo constante de professores por meio de cursos e workshops, e a
colaboragdo com iniciativas privadas e ONGs que forneceram equipamentos e
conectividade para as escolas. Além disso, a criacdo de comunidades de aprendizagem
dentro das escolas, em que alunos e professores colaboram no uso das tecnologias, foi
uma estratégia que se mostrou eficaz para aumentar o engajamento dos estudantes e
melhorar os resultados educacionais.

Com base nos resultados obtidos, a pesquisa sugere algumas recomendaces para
fortalecer a transformacdo digital nas escolas publicas brasileiras. Primeiramente, é
fundamental expandir e melhorar a infraestrutura tecnoldgica nas escolas, garantindo
acesso universal a internet de alta qualidade e a distribuicdo de dispositivos eletrénicos
adequados para todos os alunos. Além disso, é essencial a capacitacdo continua de

educadores para 0 uso pedagodgico das tecnologias, promovendo uma educacdo que
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desenvolva habilidades digitais essenciais para o futuro dos estudantes. A implementacao
de politicas publicas de inclusdo digital também se faz necessaria, com foco na reducao
das desigualdades no acesso a tecnologia, especialmente em regibes mais afastadas.
Finalmente, é importante a promocdo de metodologias ativas e interativas, que integrem
as tecnologias digitais ao curriculo, tornando o aprendizado mais envolvente e

significativo para os alunos.

Tabela 01: Recomendac6es da pesquisa
Recomendacéo Objetivo
Garantir dispositivos e internet de
qualidade para todas as escolas.
Formar professores para usarem
Capacitacdo continua dos educadores tecnologias com finalidade pedagogica,
utilizando metodologias ativas.
Reduzir desigualdades no acesso as
tecnologias, especialmente em areas
remotas e vulneraveis.
Envolver os alunos no processo de
aprendizagem por meio de praticas
inovadoras e recursos digitais interativos.
Fonte: Questionario aplicado aos envolvidos na pesquisa

Investir em infraestrutura

Implementar politicas publicas de
inclusdo digital

Promover metodologias ativas e
interativas

A transformacdo digital nas escolas publicas brasileiras, embora repleta de
desafios, apresenta uma oportunidade unica de promover uma educac¢do mais inclusiva,
interativa e acessivel. A integracdo efetiva da tecnologia no ensino ndo deve ser vista
apenas como uma ferramenta, mas como um processo transformador que pode enriquecer
a pratica pedagogica e contribuir para a reducdo das desigualdades educacionais no pais.
Com politicas publicas adequadas e investimentos em infraestrutura e capacitacdo, é

possivel superar os obstaculos e alcangar uma educagdo de qualidade para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo digital nas escolas publicas brasileiras representa um caminho
promissor para reduzir desigualdades educacionais e ampliar as oportunidades de
aprendizagem. No entanto, sua efetiva implementacao exige investimentos consistentes
em infraestrutura, politicas publicas bem estruturadas e formacéo continua de professores.
A tecnologia, por si s6, ndo resolve os problemas educacionais, mas pode ser uma
poderosa aliada se integrada de forma critica e planejada ao processo pedagogico. A

pesquisa reforca a necessidade de estratégias que promovam uma educagdo mais
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inclusiva, equitativa e alinhada as demandas do século XXI.
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