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RESUMO

Ao entrar na universidade, os discentes se deparam com uma nova rotina de estudos, que
demanda novas estratégias e uma organizacdo diferenciada para atender aos novos objetivos. E
nem sempre € um percurso simples de ser feito. Para um processo de aprendizagem eficaz,
faz-se necessario utilizar de estratégias que incentivem as Func¢des Executivas (FE). Essas sdo
responsaveis pela regulacdo emocional, organizacdo e planejamento de ideias e resolugdo de
problemas. Porém, para que as FE sejam exercidas, ¢ importante que se possua conhecimento de
seus processos, isso que se chama de metacognicao. Pensar sobre o pensamento, avaliar e
averiguar o percurso feito, quais as potencialidades e dificuldades que se apresentaram, ¢ utilizar
de estratégias metacognitivas. Assim, tais estratégias podem ser aprendidas e utilizadas para um
melhor desempenho e aproveitamento académico, e foi pensando nisso que houve o surgimento
do Servigo de Orientacdo e Aprendizagem Psicopedagogica da Universidade de Pernambuco -
campus Garanhuns. Com o objetivo de ser uma forma de mediagdo entre os estudantes que
buscavam ajuda para um melhor aproveitamento académico, a ideia trouxe uma série de
beneficios e resultados, incentivando uma aprendizagem significativa para os envolvidos. O
servico pode proporcionar um conhecimento sobre as dificuldades trazidas pelos atendidos,
elaborando estratégias em conjunto para que o processo de aprendizagem fosse mais eficaz.
Assim, considera-se a importidncia em servicos, acdes ¢ outros tipos de intervengdes que
mediam o processo de aprendizagem dos estudantes, para que o percurso universitario se alie de
um processo de aprendizagem significativo.
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INTRODUCAO

Ao entrar na universidade, os discentes se deparam com uma nova rotina de
estudos, que demanda novas estratégias e uma organizac¢do diferenciada para atender

aos novos objetivos. E nem sempre ¢ um percurso simples de ser feito. Para um
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processo de aprendizagem eficaz, faz-se necessdrio utilizar de estratégias que
incentivem as Fun¢des Executivas (FE). Essas, que sdo um conjunto de habilidades
cognitivas necessarias para que um objetivo seja alcangado devido a capacidade
adaptativa diante de varias demandas e mudangas ambientais (Stuss, 2000).

Ainda, de acordo com Diamond (2013), as FE se destacam entre trés principais
habilidades: (1) O controle inibitério envolve a capacidade de controlar
comportamentos, pensamentos € emogdes para se sobrepor a uma forte predisposicao
interna ou externa, ¢ ao invés de ceder, escolher a atitude mais apropriada ou necessaria.
(2) A memoria de trabalho envolve a retencdo de informagdo na mente enquanto estd
trabalhando abstratamente com ela. Por fim, (3) A Flexibilidade Cognitiva engloba
necessariamente as duas habilidades anteriores. Refere-se a capacidade de mudar de
perspectivas, sendo necessario para isso inibir nossa perspectiva anterior € ativar uma
memoria de trabalho numa diferente visdo. Isso se aplica a resolugdo de problemas e as
necessidades de mudanca diante de demandas ou prioridades.

Nesse contexto, para que as FE sejam efetivamente exercidas, ¢ fundamental
possuir conhecimento sobre seus processos, algo que se denomina metacognicdo. A
metacogni¢do envolve selecionar, avaliar e revisar como ocorre o processo de
aprendizagem, considerando as habilidades do aluno e seus interesses relacionados
aquela atividade (Flavell, 1979). Sem um conhecimento metacognitivo sobre quais
estratégias sao mais vantajosas, os estudantes terdo dificuldade em aprimorar suas
estratégias de estudo e em gerir seu tempo e atengdo de forma eficaz (Mccabe, 2011;
Nietfeld; Cao; Osborne, 2005). O uso de habilidades metacognitivas contribui para o
sucesso na aquisicdo de conhecimento, pois permite ao estudante planejar, monitorar e
avaliar seu progresso na aprendizagem (Novitasari; Sholikhah, 2021). A auséncia dessa
habilidade pode levar os alunos a dificuldades no progresso académico e comprometer
outros aspectos da vida que exigem adaptagdes para o aprendizado (Siegesmund, 2017).
Além disso, o monitoramento metacognitivo desempenha um papel essencial na
autorregulacdo da aprendizagem, possibilitando ao estudante acompanhar seus
processos cognitivos e aplicar estratégias regulatorias para resolver problemas, como
gerir aten¢do, memoria e tempo, seja durante os estudos ou ao realizar outras atividades
académicas (Nietfeld; Cao; Osborne, 2005).

Assim, estratégias metacognitivas podem ser aprendidas e utilizadas para um

melhor desempenho e aproveitamento académico, e foi pensando nisso que houve o
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surgimento do Servico de Orientacio e Aprendizagem Psicopedagogica da

Universidade de Pernambuco - campus Garanhuns, que trata este relato de experiéncia.
METODOLOGIA

Com o objetivo de ser uma forma de mediacdo entre os estudantes que buscavam
ajuda para um melhor aproveitamento académico, a criacdo do Servigo de Orientagdo e
Aprendizagem Psicopedagdgica da Universidade de Pernambuco - campus Garanhuns,
o SOAP-UPE, se deu no segundo semestre de 2023 no periodo letivo de 2024.1. O
servigo foi iniciado sob a supervisdo e orientacdo da professora adjunta do curso de
Psicologia, Jacqueline Travassos de Queiroz, e dois discentes do Estagio
Supervisionado Especifico I e II, Isabelle Gomes Ferraz Alvares e Jorge Emmanuell
Ferreira de Souza Mendes.

A entdo pratica do estagio do ultimo ano letivo do curso de Psicologia, se deu a
partir de estudos dos discentes e docente sobre aprendizagem, funcdes executivas,
metacogni¢ao e psicologia educacional. Que aconteceram ao longo do curso através do
programa de extensdo que os citados faziam parte, além de uma iniciacdo cientifica
realizada com universitarios de psicologia acerca de sua aprendizagem de 2022 a 2023.

Assim, o SOAP-UPE promoveu encontros com universitarios que possuiam
dificuldades de aprendizagem. Os estagiarios puderam compreender os possiveis fatores
causadores dessas dificuldades, intervindo-as e promovendo caminhos para
contornd-las. Promovendo estratégias e acdes que os discentes atendidos possam
executar. Ainda, anterior a cada encontro, um planejamento do atendimento acontecia,
para que o momento fizesse sentido e se adequasse melhor a cada universitario
atendido.

Os encontros contaram com a constru¢do e preenchimento de: planejamento
diario, semanal e/ou mensal e checklist de tarefas junto aos universitarios. Fazendo com
que eles proprios avaliassem e planejassem seus estudos. Definir horarios para o
estudos, desenvolver uma rotina e identificar aspectos que possam dificultar o processo
de aprendizagem, podem nao ser tdo simples de ser cumprido, e por isso um facilitador
nesse processo de faz tdo util (Basso et al.).

Além disso, os encontros contaram com reflexdes e acordos a serem realizados
semanalmente com os universitarios atendidos, que objetivaram promover uma melhor

qualidade de sono, alcance e modificacdo de metas e avaliacdo do percurso de estudos.
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Dessa forma, os encontros também contaram com os relatos do cotidiano académico e
social dos estudantes, por se levar em consideragdo as variaveis presentes no seu
processo de aprendizagem.

No Estagio Supervisionado Especifico I e II, cinco discentes foram atendidos.
Sendo quatro do curso de Psicologia da UPE campus Garanhuns e um do curso de
medicina da UPE campus Serra Talhada. E todos apresentaram dificuldades de
aprendizagem relacionadas a organizacdo dos estudos. Ainda, alguns mostraram

dificuldades na leitura e producao textual, nos quais foram trabalhadas estratégias de

leitura e escrita.
REFERENCIAL TEORICO

O recorte teorico do presente trabalho seguiu com base em ideias cognitivistas,
mais especificamente no que se refere aos construtos das Func¢des Executivas (FEs) e da
Metacognicao. Ambos sdao entendidos como formas de regulagdo do comportamento
voltado para objetivos e sdo de suma importancia para um bom desempenho escolar e
académico de maneira geral. Nesse sentido, ambos os conceitos de Metacogni¢ao e de
Fungdes Executivas (FEs) estdo amplamente difundidos dentro da literatura psicoldgica,
principalmente voltados para a aprendizagem e questdes educacionais.

Diante dessa perspectiva, Corso e colaboradores (2013) nos mostram que esses
processos evidenciam as suas importantes contribui¢des acerca do monitoramento,
planejamento e controle das atividades mentais para um bom desenvolvimento na
aprendizagem. De tal modo, que se tornam conceitos semelhantes, porém partindo de
bases epistemoldgicas diferentes, sendo, para Corso et al. (2013), a Metacogni¢ao
advinda de uma abordagem psicologica de processamento de informagdo e as Fungdes
Executivas de uma corrente neuropsicoldgica/neurocientifica.

Neste certame, ocorrem muitas discussdes, dentro da literatura, acerca do quanto
esses dois conceitos se aproximam e/ou se distanciam, como por exemplo, o fato de que
em alguns estudos as Func¢des Executivas podem ser divididas entre Fungdes “Quentes”
e “Frias”, as primeiras relacionadas a questdes emocionais enquanto as segundas ligadas
aos comportamentos mais logicos. (Carvalho et al., 2012).

Por outro lado, a Metacognicao, como ja bem definida por Flavell (apud Acco;
Rosa, 2021), pode ser definida como uma cogni¢cdo acerca das proprias cognicoes.

Nessa perspectiva, Ribeiro (2003), se guiando a partir de Flavell, apresenta trés

AN <3 K seducacso OAT hed Y e &



X1 Congresso Nacional de Educac¢ao

ISSN: 2358-8829 ‘& }COMED"
Al i -

dimensdes do conceito de metacognicdo: as experiéncias metacognitivas, O
conhecimento metacognitivo e os objetivos. O primeiro refere-se ao sentimento que se
tem quando se esta realizando uma tarefa, durante ou ap6s o seu término, diz respeito ao
carater afetivo. O segundo representa o conhecimento que o sujeito tem de si, do
conhecimento do que ele possui ou ndo e das estratégias que podem ser utilizadas para
resolugdo de determinada tarefa. Ja o terceiro garante o empreendimento cognitivo
imposto pelo professor ou pelo proprio sujeito.

Em conformidade com isso, o modelo de Nelson e Narens (1990), modelo este
fundamental para explicar a metacogni¢do, tem um forte envolvimento estrutural para a
explicacdo da aprendizagem de maneira geral, onde ha um conjunto de processos de
monitora¢do da cogni¢do. (Rhodes, 2019).

Portanto, mesmo com o debate, ambos 0s conceitos se aproximam muito e tém
suas contribuigdes no campo do conhecimento cientifico acerca do aprendizado
humano. Por isso, o presente trabalho trouxe um recorte ao longo da construgdo desse
conhecimento por entender que ambos estdo diretamente relacionados para o

entendimento do sucesso académico, mesmo partindo de epistemologias distintas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do SOAP-UPE, os atendidos foram incentivados a conhecer seu processo
de aprendizagem dentro da graduacdo. A mediacdo no processo de aprendizagem, € algo
presente da teoria socio-interacionista de Vygotsky, pois, segundo ele, o ser humano
aprende a partir das interagdes sociais (Vygotsky, 1991). E também utilizando da teoria
socio-interacionista, pode-se encontrar na pesquisa de Andrade, Giraffa e Vicari (2003),
semelhancas com o SOAP-UPE. Os autores relacionam a teoria com a construgdo de
um programa de tutoria que faga a mediagdo da aprendizagem do aluno, utilizando de
agentes programados pela Inteligéncia Artificial com as fungdes: corretiva, estratégica,
diagnostico, preditiva e avaliativa. Na fungdo corretiva, o erro do aluno ¢ identificado.
Ja na estratégica, o aluno se autodescreve no que se refere aos seus tragos e
caracteristicas a depender de qual conteudo interage. Na fungdo diagndstico, as
hipoteses do aluno sobre o conhecimento aprendido sdo avaliadas. A fungdo preditiva,
prediz a performance do aluno junto as suas possibilidades de aprendizagem. Por fim,
na funcdo avaliativa, além do aluno poder avaliar o proprio sistema e o tutor pode

predizer estratégias adequadas para aplicagdo. Concluiu-se a potencialidade de
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aprimorar o aprendizado dos estudantes a partir do programa, por explorar estratégias
que potencializam a aprendizagem a partir do sociointeracionismo definido por
Vygotsky.

Dentro da mediacdo, que foi presente no servigo aqui descrito, os estudantes
puderam refletir sobre seus processos de aprendizagem, configurando assim uma agao
metacognitiva (Flavell, 1979). Ao serem questionados como seus estudos eram
realizados, que tipo de organizagdo e avaliacdo da aprendizagem, os participantes do
SOAP puderam se tornar conscientes do processo de monitoramento e controle dos seus
processos cognitivos (Efklides, 2008). Visto que eles puderam ser incentivados a
planejar, organizar e flexibilizar seus hordrios e cronogramas em prol de uma
aprendizagem mais eficaz.

Com isso, o uso de habilidades metacognitivas permitiu avaliar o processo de
aprendizagem, que pode gerar ganhos na aquisicdo de conhecimentos (Novitasari;
Sholikhah, 2021). Pois o ndo conhecimento dos proprios processos cognitivos, impacta
a qualidade da aprendizagem. Ou seja, a falta de conhecimento metacognitivo implica

numa aprendizagem menos eficaz (Siegesmund, 2017).
CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de ser uma forma de mediagdo entre os estudantes que
buscavam ajuda para um melhor aproveitamento académico, o SOAP-UPE trouxe uma
série de beneficios e resultados, incentivando uma aprendizagem significativa para os
envolvidos. O servigco pode proporcionar um conhecimento sobre as dificuldades
trazidas pelos atendidos, elaborando estratégias em conjunto para que o processo de
aprendizagem fosse mais eficaz. Assim, considera-se a importancia em servigos, acdes e
outros tipos de intervencdes que mediam o processo de aprendizagem dos estudantes,

para que o percurso universitario se alie de um processo de aprendizagem significativo.
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