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RESUMO

O desenvolvimento de competéncias discursivas € essencial para o nosso cotidiano, uma vez que o
aprimoramento dessa habilidade permeia todas as nossas atividades. Contudo, percebe-se que esta ¢ uma
lacuna no desenvolvimento de muitas pessoas e que implica diretamente na facilidade de se comunicar
em determinadas situacdes. Diante desse cendrio, o presente artigo tem por objetivo discutir o
desenvolvimento de competéncias discursivas por meio do trabalho com os géneros textuais, com vistas
a promover a reflexdo acerca da importancia dos géneros textuais para o dominio da lingua e para a
compreensdo de diferentes praticas comunicativas. Para tanto, o trabalho utiliza a pesquisa bibliografica,
tendo como base teorica as pesquisas de Bronckart (2006), Bakhtin (2016) e Marcuschi (2008). Os
resultados mostraram que o uso de diferentes géneros textuais ajuda a ampliar o repertdrio linguistico
dos alunos, permitindo que eles conhegcam ¢ compreendam os aspectos formais e pragmaticos de varios
tipos de texto. Ademais, essa abordagem pode contribuir para o desenvolvimento das habilidades
argumentativas e escritas dos alunos, pois o conhecimento e a pratica de diferentes estratégias
argumentativas e de estilo ajudam a construir um repertorio de op¢des de linguagem para diferentes
propdésitos comunicativos. Finalmente, o trabalho com géneros textuais pode propiciar aos alunos do
ensino médio o desenvolvimento de habilidades sociais ¢ cidadas, estimulando a reflexdo critica sobre
a linguagem e a sociedade.
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INTRODUCAO

A linguagem configura-se como uma das principais ferramentas de interagao social, ja
que por meio dela os individuos expressam ideias e participam de diferentes praticas
comunicativas. Dessa forma, torna-se fundamental o aprimoramento das competéncias
discursivas tanto nas situacdes comuns do dia a dia quanto na esfera académica ou profissional.

No entanto, percebe-se que esta ¢ uma lacuna no desenvolvimento de muitos estudantes e que
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implica diretamente na facilidade de se comunicar em determinadas situagdes, comprometendo
a comunicacgao eficaz.

O ensino da lingua portuguesa no Brasil estd vinculado a perspectivas tradicionais, tendo
como foco a gramadtica prescritiva, priorizando regras e classificagdes estruturais da lingua.
Entretanto, essa concepcdo tem sido insuficiente para garantir o desenvolvimento das
competéncias discursivas dos alunos. Segundo Geraldi (2006) o ensino da lingua portuguesa
nao precisa de uma mudanga apenas nos métodos e técnicas utilizados pelos professores, mas
também na concepcao do contetido. Desse modo, sera necessario que a linguagem seja vista
como uma pratica discursiva. Vale destacar, ainda que, ndo se deva descartar o ensino da
gramatica, porém esse estudo precisa ser contextualizado, explorando os recursos linguisticos
utilizados em diferentes contextos comunicativos.

Diante disso, o trabalho com os géneros textuais apresenta-se como uma importante
ferramenta de aprendizagem. A introdugdo do género textual na escola poderia contribuir no
desenvolvimento das praticas comunicativas diversas, permitindo, desse modo, que o aluno
domine o género textual escolhido (Schneuwly; Dolz, 2004). A abordagem baseada em géneros,
além de contribuir para a competéncia linguistica, promove também a reflexao critica sobre a
linguagem e a sociedade, favorecendo a formagao de sujeitos mais autobnomos e conscientes de
seu papel social.

Em primeiro lugar, o trabalho com diferentes géneros textuais ajuda a ampliar o
repertorio linguistico dos alunos, permitindo que eles conhegam e compreendam os aspectos
formais e pragmaticos de varios tipos de texto. Isso inclui a identificagdo das caracteristicas
estruturais, gramaticais e semanticas dos géneros textuais, bem como a analise das inteng¢des
comunicativas e dos contextos de uso de cada um. Além disso, o trabalho com géneros textuais
pode contribuir para o desenvolvimento das habilidades argumentativas e escritas dos alunos..
Desse modo, as competéncias discursivas desenvolvidas por meio do trabalho com géneros
textuais favorecem o desempenho dos alunos em provas de redagao e atividades avaliativas em
geral.

Com base nessas consideragdes, este artigo tem como objetivo discutir o
desenvolvimento de competéncias discursivas a partir do trabalho com os géneros textuais,
destacando sua importancia para o dominio da lingua e para a insercao em diferentes praticas

comunicativas. Para isso, fundamenta-se nas discussdes de Bronckart (2006), Bakhtin (2016) ¢

Marcuschi (2008), cujas contribuicdes sdo essenciais para compreender a relagdo entre
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linguagem, discurso e ensino.

METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de natureza bibliografica e tem como finalidade discutir o desenvolvimento
de competéncias discursivas por meio do trabalho com os géneros textuais, com vistas a
promover a reflexdo acerca da importancia dos géneros textuais para o dominio da lingua e para
a compreensao de diferentes praticas comunicativas.

Para Gerhardt; Silvera (2009, p. 37), “A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites[...]”. Assim, essa abordagem
metodoldgica oferece a oportunidade de investigar em outras pesquisas e identificar conceitos,
teorias, perspectivas, além de resultados alcangados por outros pesquisadores em uma area de
estudo especifica.

Para isso, fundamenta-se nas discussdes de Bakhtin (2016), que discute amplamente o
conceito de gé€nero textual, sendo ele considerado um dos grandes autores do assunto, pois
trouxe uma nova perspectiva sobre a concepcdo de linguagem e comunicacdo; Bronckart
(2006), que por sua vez, enfatiza o papel dos géneros na formagao discursiva dos individuos; e
Marcuschi (2008), que aborda o trabalho com géneros no contexto escolar . A selecdo desses
autores do campo da linguagem foi essencial para a discussdo sobre o tema, tanto no que se
refere aos géneros textuais, quanto ao seu uso no contexto escolar e a sua importancia no

desenvolvimento das competéncias discursivas.

REFERENCIAL TEORICO

O conceito de competéncia comunicativa coincide com o que se chama de competéncia
discursiva, visto que esta ¢ definida como a aptidao do usuario da lingua de contextualizar sua
interagdo pela linguagem verbal, adequando ao contexto de situagdo, integrando aspectos
linguisticos ou contexto socio-historico e ideoldgico. (Travaglia, 2021).

Para Travaglia (2021), a competéncia discursiva envolve a competéncia gramatical ou
linguistica, sendo ela a capacidade de gerar sequéncias linguisticas gramaticais, e a competéncia
textual, habilidade de produzir e compreender textos, observando regularidades de uso ¢ a

construgao textual.

Ja o conceito de competéncia comunicativa ¢ mais amplo. Segundo Canale (1985), ele
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envolve o uso da linguagem em diferentes propdsitos comunicativos. Para o autor, a
competéncia comunicativa constitui quatro areas de conhecimento e habilidade: competéncia
gramatical, competéncia sociolinguistica, competéncia discursiva e competéncia estratégica.
Tais competéncias comunicativas interagem com o conhecimento do mundo e a
intencionalidade do usudrio da lingua. Além disso, a competéncia discursiva correlaciona
aspectos gramaticais e semanticos em um texto, seja ele falado ou escrito, em diferentes
géneros. (Canale, 1985).

Com base no conceito de competéncia discursiva, passamos a noc¢do de géneros
discursivos. Conforme Bakhtin (2016), todo enunciado em um contexto comunicativo pertence
a um género discursivo. Para o autor, os géneros constituem formas relativamente estaveis de
enunciados que se organizam de acordo com as praticas sociais e as necessidades comunicativas

dos sujeitos, influenciadas por fatores sociais, historicos e interacionais. Segundo Bakhtin

(2016, p. 18):

Em cada campo existem e sdo empregados géneros que correspondem as condi¢des
especificas de dado campo; ¢ a esses géneros que correspondem determinados estilos.
Uma funcdo (cientifica, técnica, publicistica, oficial, cotidiana) e certas condigdes de
comunicac¢ao discursiva, especificas de cada campo, geram determinados géneros]...]
(Bakhtin, 2016, p. 18).

Dessa maneira, a utilizacdo do género tem um objetivo comunicativo; por exemplo, se
um individuo necessita enviar um e-mail, ele devera estar familiarizado com a estrutura desse
género para conseguir se comunicar adequadamente. Da mesmo modo, se ele precisa redigir
um artigo cientifico para uma revista, a mesma situacdo se apresentard, havendo uma
adaptabilidade na forma de se expressar. Ademais, cada género possui fungdes especificas; os
exemplos mencionados exercem uma funcdo cientifica e cotidiana. Contudo, os géneros
discursivos desempenham outras fungdes, como a técnica, a publicistica, entre outras.

Ainda segundo Bakhtin (2016), os géneros do discurso se classificam em primarios e
secundarios. Os géneros primarios apresentam linguagem espontanea e simples, como bilhetes,
mensagens e conversas informais entre familiares e amigos. Em contrapartida, os géneros
secundarios envolvem uma elaboracdo formal e linguagem mais complexa, sendo
caracteristicos das esferas cientifica, literaria, filosofica e juridica.

Por sua vez, Bronckart (2006, p. 75) designa Género de texto como “toda unidade de

producdo de linguagem situada, acabada e autossuficiente”. Todo texto, por necessidade,

inscreve-se em um conjunto de textos ou em um género, razao pela qual o denominamos género
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textual. Nessa perspectiva, Bronckart (2009, p. 149) argumenta que “os textos, como formas
comunicativas globais e “finitas”, constituindo/constituem os produtos concretos das ag¢des de
linguagem, que se distribuem em géneros adaptados as necessidades das formacdes
sociodiscursivas”. A vista disso, o autor destaca que o dominio dos géneros amplia as
possibilidades de expressao e de compreensdo de diferentes discursos.

De modo semelhante, Marcuschi (2008), afirma que a comunicagdo verbal acontece por
meio dos géneros, ou seja, os individuos estruturam os seus enunciados de acordo com as
expectativas do contexto social. Assim, os géneros textuais sdo essenciais no uso da linguagem

e para a comunicacdo em diversas esferas da sociedade. De acordo com Marcurshi (2008, p.

155),

Género textual refere os textos materializados em situagdes comunicativas
recorrentes. Os géneros textuais sdo os textos que encontramos em nossa vida diaria
e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por
composic¢des funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na
integragdo de forgas histdricas, sociais, institucionais e técnicas (Marcurshi ,2008, p.
155).

Com base na discussdo de Marcuschi, reafirmamos as consideracdes de Bakhtin, ao
enfatizar que todas as atividades humanas estdo relacionadas ao uso da lingua, que se efetiva
. . " , . .
por meio de enunciados "concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele
campo da atividade humana" (Bakhtin 2016, p. 11). Dessa forma, o estudo desses autores
sustenta a ideia de que a abordagem baseada em géneros favorece o desenvolvimento de
competéncias discursivas, possibilitando ao aluno transitar entre diferentes esferas de

comunicagdo e participar ativamente da vida social.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Na maioria dos contextos escolares, o uso dos géneros textuais na sala de aula muitas
vezes ¢ limitado e descontextualizado. O ensino dos géneros textuais costuma se concentrar em
atividades mecanizadas, como leituras objetivas, em que o aluno verifica os elementos
linguisticos, como uso dos verbos, colocaciao pronominal, pontuagdo, entres outros.

Nesse sentido, um dos impasses pode estar na forma como os géneros textuais estao
sendo trabalhados em sala de aula. De acordo com Bazerman (2009, p.10), “ndo se ensina um

género como tal e sim se trabalha com a compreensao de seu funcionamento na sociedade e na

sua relagdo com os individuos situados naquela cultura e suas institui¢des”. Diante disso, o
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trabalho com os géneros textuais no Ensino Médio revela-se uma grande ferramenta de
aprendizagem, ndo apenas a questoes da gramatica, mas também contribui , mas também por
contribuir para o desenvolvimento social, cultural e comunicativo dos estudantes em diferentes
tipos de textos.

Conforme a BNCC (BRASIL, 2018), no que se refere ao componente de Lingua

Portuguesa no Ensino Médio, afirma-se que:

Cabe ao Ensino Médio aprofundar a andlise sobre as linguagens e seus
funcionamentos, intensificando a perspectiva analitica e critica da leitura, escuta e
producdo de textos verbais e multissemioticos, e alargar as referéncias estéticas, éticas
e politicas que cercam a producdo e recepcdo de discursos, ampliando as
possibilidades de fruicdo, de construcdo e producdo de conhecimentos, de
compreensdo critica e interven¢do na realidade e de participacao social dos jovens,
nos ambitos da cidadania, do trabalho e dos estudos (BNCC, 2018, p. 498).

Com base no trecho acima, ¢ nitido do que a BNCC orienta a importancia de aprofundar
o0 ensino sobre a linguagem. Desse modo, deve ser primordial nas aulas que os alunos tenham
contato com diversos géneros, analisando os seus efeitos de sentido, a sua estrutura gramatical,
0s aspectos semantico e a intencionalidade comunicativa. Em outras palavras, o ensino de
géneros textuais, precisa ser mais que uma leitura superficial, para que o aluno aprenda a ler e
a escrever diversos textos em variadas situagdes sociais.

De acordo com Schneuwly e Dolz (2004, p. 172), “na o6tica do ensino, os géneros
constituem um ponto de referéncia concreto para os alunos”. Entretanto, para que isso ocorra,
faz-se necessario que os alunos aprendam numa situagdo real de uso, escrevendo ou falando
numa situacao definida por uma finalidade e o lugar social.

Segundo Dell“Isola (2007, p.24),

Os profissionais da linguagem precisam levar os alunos a compreender e procurar
explicar como se manifestam os diferentes géneros textuais. A identidade, os
relacionamentos e o conhecimento dos seres humanos sdo determinados pelos géneros
textuais a que estdo expostos, que produzem e consomem. O estudo dos géneros
possibilita a exploragdo de algumas regularidades nas esferas sociais em que eles sdo
utilizados. Por isso qualquer profissional da area de ensino de lingua deveria levar em
conta esse aspecto no trabalho com o aprendiz (Dell*“Isola, 2007, p.24).

Ao afirmar isso, os autores propdem que o professor ensine aos seus alunos, de forma
ampla, as caracteristicas dos géneros textuais, ndo somente a linguagem, mas também o

contexto de uso. Além disso, defendem que o trabalho pedagdgico dos professores precisa

possibilitar a0 aluno um ensino contextualizado da lingua, para que se tenha um uso
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significativo da linguagem e assim os alunos assumam um papel ativo na comunicagao.

Reforgando essa concepcdo, Marcushi (2008) contribui ao evidenciar que o trabalho
com géneros no contexto escolar deve contemplar tanto os aspectos formais quanto os
pragmaticos dos textos, permitindo ao aluno compreender suas condigdes de producao,
circulagdo e recepcdo. Assim, os géneros ndo sdo apenas modelos estruturais, mas também
praticas discursivas que carregam intencionalidade e valores sociais.

Com base nessas discussdes, propde-se uma reflexao acerca do desenvolvimento das
competéncias discursivas a partir dos géneros textuais. A seguir, apresenta-se a imagem que

ilustra essa abordagem.

FIGURA 1: Desenvolvimento das competéncias discursivas a partir dos géneros textuais

DESENVOLVIMENTO FLEXIBILIDADE

LINGUISTICO < l DISCURSIVA

COMPETENCIAS
APRIMORAMENTO DA
LEITURA E DA B @A SanniyE O DESENVOLVIMENTO
INTERPRETACAO e PARTIR DOS % DA ARGUMENTAGCAO E
TEXTUAL GENEROS PERSUASAO
TEXTUAIS

6 I ESTIMULO A

PRODUEAQITEXTUAL REFLEXAO CRITICA

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na imagem acima, temos um esquema das competéncias discursivas que sao adquiridas
a partir dos géneros textuais. Um dos aspectos refere-se ao desenvolvimento linguistico,
trabalhar com os géneros textuais permite ao aluno aprender vocabulario, organizacgao textual,
variacoes linguisticas, textos polissémicos, intertextos. Por exemplo, o aluno torna-se apto a
escrever um artigo cientifico, uma resenha, uma carta formal a partir do entendimento das
escolhas linguisticas que esses gé€neros exigem.

Ademais, os géneros textuais podem favorecer a compreensdo de textos, contribuindo
para a interpretagdo do conteudo e a forma como foi expresso, os efeitos de sentidos, as
intengdes comunicativas € o contexto em que foram produzidos. Ao propor a identificagao do

da ideia central, o professor promove nao apenas a competéncia leitora, mas também a

habilidade de expressdo escrita e suas dimensdes linguisticas, textuais, enunciativas e
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discursivas, superando dificuldades de coesdo, coeréncia, conectivos, pontuacdo, grafia e
concordancia, que possam comprometer a qualidade da sua escrita.

Além disso, o professor pode ainda criar oportunidades para que o aluno desenvolva a
oralidade. Por exemplo, sugerir debates em sala de aula, contribuindo diretamente para o
entendimento de estratégias argumentativas e persuasivas, semindrios tematicos, incentivando
os estudantes a apresentarem comunicacdo oral e outras atividades que exercitem a pratica oral
da lingua.

A partir disso, os alunos passam a aprender sobre a flexibilidade discursiva, pois o
contato com os géneros textuais permite que o aluno saiba se adequar ao discurso em diferentes
situacdes de comunicacado, entendendo o dominio de vocabulario, o uso adequado da expressao,
a estrutura textual e compreensdao de sua circulagdo. Cumpre destacar, ainda, que o uso
pedagdgico de diferentes géneros textuais contribui significativamente para o enriquecimento
do repertdrio linguistico dos alunos. Ao entrarem em contato com textos diversos, eles passam
a reconhecer suas especificidades e aplica-las em situagdes concretas de comunicacao.

Outro ponto relevante em relagcdo ao estudo dos géneros textuais refere-se ao estimulo
a reflexdo critica. Como exemplo, tem-se o antincio publicitario, que, por estar presente em
diversas situagdes comunicativas, contribui tanto com a argumentagao € persuasdo, quanto para
a reflexdo critica. Outra aplicagdo concreta, seria trabalhar o género artigo de opinido, o
professor pode propor que os alunos escrevam sobre um tema social atual, desenvolvendo a
argumentacao e a consciéncia critica. Além disso, destaca-se o género textual charge, que,
segundo Flores (2002, p. 10), “A charge constitui-se, em sua face visivel, de um amalgama de
sentidos, de intencgdes, de crengas, permitindo-nos captar a dindmica do encontro entre a

populacdo e os ‘dizeres e pensares’ coexistentes no entorno social”. Para ilustrar, vejamos a

charge a seguir .

Figura 2- Género textual Charge

FORCA? VISAO DE PQDER
E‘f,gggf‘ RAIO X? TELECINESE? PoLqrrIco,
TELEPATIA?

‘9
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Na imagem acima, a critica da charge se evidenciar no duplo sentido da palavra “poder”,
que pode se referir tanto habilidades extraordindria, como os superpoderes, quanto o poder
politico. A personagem, portanto, quebra a expectativa do leitor ao revelar que seu interesse
nao sao “poderes magicos”’, mas sim a capacidade de promover mudancas na sociedade, ja que
¢ ele que define as relagdes de liberdade e justica na sociedade.

Por conseguinte, os géneros favorecem o desenvolvimento das habilidades
argumentativas, uma vez que permitem ao aluno compreender diferentes formas de organizagao
do discurso e exercitar estratégias de persuasdo, explicacao e defesa de ideias. Essa pratica
possibilita ndo apenas a melhoria da escrita, mas também o fortalecimento da oralidade em
contextos de debate, apresentacdo ou didlogo.

Sendo assim, conclui-se que o trabalho com géneros promove a reflexao critica sobre a
sociedade e seus discursos, preparando o aluno para posicionar-se diante de diferentes tematicas
sociais, culturais e politicas. Dessa modo, a escola cumpre seu papel de formar sujeitos capazes

de compreender e transformar a realidade por meio da linguagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o trabalho com géneros textuais constitui uma
estratégia eficaz para o desenvolvimento das competéncias discursivas, contribuindo tanto para
o dominio da lingua quanto para a inser¢do critica dos alunos em diferentes praticas
comunicativas. Conclui-se que o trabalho com géneros discursivos favorece o desenvolvimento
das habilidades argumentativas e de escrita dos alunos, pois o conhecimento e a pratica de
diferentes estratégias argumentativas e de estilo ajudam a construir um repertorio de opgdes de
linguagem para diferentes propositos comunicativos. Ao conhecerem e estudarem diferentes
géneros textuais, os alunos passam a compreender melhor as exigéncias da comunicacdo em
diferentes contextos, tornando-se mais aptos a participar de debates, foruns e outras formas de
interagdo social, e mais criticos em relagdo as formas de poder e ideologia presentes na
linguagem e nos textos que utilizam. Por fim, o trabalho com os géneros discursivos pode

propiciar aos alunos do ensino médio o desenvolvimento de habilidades sociais e cidadas,

estimulando a reflexdo critica sobre a linguagem e a sociedade.




ISSN: 2358-8829

XI Congresso Nacional de Educagéo

REFERENCIAS

BAKHTIN, Mikhail. Os géneros do discurso. Organizacao, traducao, prefacio e notas de Paulo
Bezerra; nota da edicao russa. 1. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2016.

BAZERMAN, Charles. Géneros textuais, tipificacio e interacdo. Angela Paiva Dionisio e
Judith Chambliss Hoffnagel (organizadoras); 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

BRONCKART, J.-P. Atividade de linguagem, textos e discursos: por um interacionismo
sociodiscursivo. 2. ed. Sdo Paulo: EDUC, 2009.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: Ministério da Educacao, 2018.

Disponivel em: https://basenacionalcomum.mec.gov.br/. Acesso em: 27 jun. 2025.
CANALE, M. De la competencia comunicativa a la pedagogia comunicativa del lenguaje. In:
LLOBERA, M. et al. Competencia comunicativa. Documentos bdsicos en la enseitanza de
lenguas extranjeras. Madrid: Edelsa, 1995.

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Retextualizacdo de géneros escritos. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2007.

FLORES, Onici. A leitura da charge. Canoas: Ed. ULBRA, 2002.

GERALDI, Joao Wanderley. Concepg¢des de linguagem e ensino de portugués. /n. GERALDI,
Jodo Wanderley (org.). O texto na sala de aula. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

LAERTE. Eu queria poder. Disponivel em: www.laerts.art.tr. Acesso em: 23 nov. 2021.
Adaptado de: BRASIL. Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) 2023: prova do

primeiro dia — Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias e Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias. Brasilia, DF: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira  (INEP), 2023. Disponivel em:  https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-

atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enem/provas-e-gabaritos. Acesso em: 26 jun. 2025.
MARCUSCHI, Luiz Antonio. Géneros textuais: definicdo e funcionalidade. /n: DIONISIO,
Angela Paiva; MACHADO, Anna Rachel; BEZERRA, Maria Auxiliadora (orgs.). Géneros

textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2008.
SCHNEUWLY, DOLZ e HALLER. O oral como texto: como construir um objeto de ensino.
In: SCHNEUWLY, Bernard; DOLZ, Joaquim e colaboradores. Géneros orais e escritos na

escola. Traducdo e organizagdo Roxane Rojo e Glais Sales Cordeiro. Campinas, SP: Mercado

de Letras, 2004.




ISSN: 2358-8829

4Q 2/CONEDY

X1 Congresso Nacional de Educagédo

TRAVAGLIA, Luiz Carlos. Gramatica e interacio: uma proposta para o ensino de gramatica.

1. ed. Sao Paulo: Cortez, 2021.

+~educaciao



