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RESUMO

O Projeto Agua Azul visa promover a inclusio e a qualidade de vida de criangas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) por meio de praticas multiprofissionais divididas em
atividades aquaticas, sessOes ludico-terapéuticas e atendimentos psicoeducativos para as
familias. Essas estratégias estdo sendo utilizadas, porque praticamente todos os participantes do
projeto, o qual, inicialmente, previa apenas a realizagdo de atividades aquaticas, apresentam
dificuldades comunicativas, sendo, inclusive, a maioria ndo verbal. Nesse contexto, o uso de
pranchas de comunicagdo aumentativa alternativa (CAA) sdo uma possibilidade de promocao de
interagdo comunicativa. Diante disso, este estudo teve como objetivo identificar as necessidades
de informacdes sobre CAA para as familias participantes do Projeto. Para tanto, foram coletadas
e analisadas informagdes com os participantes, aplicando-se o Questionario para Identificacdo
das Necessidades de Informagdes em Linguagem e Comunicacdo Alternativa-QNILCA-F
(versdo para familia) (Ferreira-Donati; Deliberato, 2017). Este instrumento ¢ utilizado para
verificar as percepcdes de familiares sobre a linguagem e o uso da comunicagdo alternativa de
criangas ¢ adolescentes com TEA, a partir de uma lista com 55 perguntas, no modelo de opgdes
nao excludentes mutuamente e parte reservada a expressao livre de dividas nao contempladas
no checklist. De modo geral, os resultados revelaram necessidades significativas relacionadas a
acessibilidade de recursos, ao conhecimento sobre estratégias de comunicacdo alternativa e a
importancia de suporte continuo para o desenvolvimento de habilidades comunicativas. A
conclusdo destaca a relevancia do questionario QNILCA-F como ferramenta essencial para o
planejamento de intervengdes com uso da CAA, além de evidenciar ag¢des futuras que visem
atender as necessidades identificadas.
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INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo identificar as necessidades de informagdes
sobre a Comunicacdo Alternativa Aumentativa (CAA) entre as familias participantes do
Projeto de Extensdo Agua Azul, um programa multidisciplinar voltado para a promogio
da inclusdo e da qualidade de vida de criancas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Embora as atividades aquaticas, as sessoes ludico-terapéuticas e os atendimentos
psicoeducativos constituam o nucleo da intervencdo, observou-se que a maioria dos
participantes apresentava dificuldades comunicativas, com predominio de perfis nao
verbais. Em fun¢do disso, o estudo utilizou o Questionario para Identificagao das
Necessidades de Informagdes em Linguagem e Comunicacdo Alternativa — QNILCA-F
(versdo para familia) (Ferreira-Donati; Deliberato, 2017), para mapear as percepgdes e
as lacunas informacionais das familias, visando subsidiar o planejamento de
intervencoes com uso da CAA.

A problematica central reside na auséncia de informacdes consistentes e
acessiveis sobre CAA entre familias de criancas e adolescentes com TEA, o que pode
comprometer a efetividade das estratégias de comunicagdo implementadas no ambito do
projeto. A partir de relatos de campo, verificou-se que muitos familiares enfrentam
barreiras relacionadas a acessibilidade de recursos, ao conhecimento de estratégias de
CAA e a necessidade de suporte continuo para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas.

Assim, compreende-se a importancia de identificar essas necessidades para
orientar acdes educativas, treinamentos de pais ¢ a selegdo de recursos de comunicagao
que favoregam a interacdo nas diferentes situacdes de vida dos participantes. Justifica-se
a relevancia deste trabalho pela pertinéncia pratica de subsidiar decisdes de
planejamento de intervengao com foco em CAA, a fim de ampliar a participagdo social,
a autonomia comunicativa e a qualidade de vida de criancas e adolescentes com TEA.

O uso da QNILCA-F como ferramenta diagndstica permite captar dimensdes
relevantes, como acessibilidade a recursos, clareza de estratégias de comunicacio e a
necessidade de suporte continuo, favorecendo intervengdes mais responsivas as
demandas familiares. Ademais, o estudo contribui para estabelecer diretrizes para
capacitagdo de familias e equipes multiprofissionais, promovendo alinhamento entre

praticas de educagdo, saude e servigos sociais no contexto do Projeto Agua Azul.
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Desse modo, sob a otica tedrica, fundamenta-se a investigagdo em abordagens de
comunica¢do alternativa centradas na interacdo entre linguagem, cogni¢do e contexto
sociocultural, integrando teorias de aprendizagem, como o construtivismo € 0s marcos
socioculturais de Vygotsky (2000), bem como principios de intervengao baseada em
evidéncias para TEA.

A andlise dos resultados, previamente descrita, aponta para necessidades
significativas relacionadas a acessibilidade de recursos, ao conhecimento de estratégias
de CAA e ao suporte continuo, sugerindo que a QNILCA-F ¢ uma ferramenta essencial
para o planejamento de intervengdes com uso da CAA.

Espera-se que o estudo delineie diretrizes para agdes futuras, incluindo a
implementagdo de treinamentos formativos para familias, ajustes de recursos de
comunicacdo ¢ o fortalecimento da rede de suporte multiprofissional, visando a

promogao para uma intervengdo mais integrada e eficaz no Projeto Agua Azul.
METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como descritivo, de abordagem qualitativa, realizado
junto as familias dos participantes do Projeto de Extensdo Agua Azul, desenvolvido em
uma universidade comunitaria, desde agosto de 2023. A intervencdo ocorre
semanalmente, com atividades aquaticas, sessdes ludico-terapéuticas e atendimentos
psicoeducativos, conectando praticas multiprofissionais com foco na inclusdo e na
melhoria da qualidade de vida de criancas e adolescentes com TEA.

A coleta de dados do Questionario para Identificacdo das Necessidades de
Informagdes em Linguagem e Comunicagdo Alternativa- QNILCA-F aconteceu durante
os encontros de psicoeducagdo, ocorridos ao longo do primeiro semestre de 2025, em
horarios previamente estabelecidos pela coordenagdo do projeto. A populacdo-alvo
compreendeu dez familias acompanhantes das criangas e adolescentes com TEA
inscritas no Projeto Agua Azul.

Para isso, foi conduzida a aplicagdo do QNILCA-F (versdo para familia),
ferramenta previamente utilizada para mapear percepgdes, necessidades e duvidas
relacionados a linguagem e ao uso da CAA, pela psicopedagoga do projeto, visto que
esses dados também contemplam parcialmente a pesquisa de pods-doutorado em

Diversidade Cultural e Inclusao Social da pesquisadora.
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A etapa de andlise baseou-se na verificagdo e interpretacdo das respostas
preenchidas, com foco na identificacdo de lacunas informacionais, demandas de
recursos € necessidades de suporte continuo. Toda a condugdo da coleta e a analise dos
dados respeitaram as diretrizes éticas vigentes, incluindo consentimento informado,

garantia de confidencialidade e protecao de dados.
REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo parte do TEA como espectro de manifestagdes comunicativas,
com variagdes que vao desde comunicacdo verbal até ndo verbal, incluindo o uso de
recursos de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA). Conforme Nunes (2009) a
CAA ¢ compreendida como conjunto de métodos e técnicas que viabilizam a
comunica¢do, complementando ou substituindo a linguagem oral comprometida, ou
ausente.

Desse modo, a CAA envolve um conjunto de estratégias, técnicas e recursos que
complementam ou substituem a expressao verbal, com o objetivo de ampliar a
participagdo comunicativa do individuo em diferentes contextos. Assim, a
acessibilidade, nesse ambito, refere-se a disponibilidade e & adequacdo de recursos de
comunicagdo, ambientes e praticas pedagdgicas que permitam a interacao efetiva entre

criancas, familias, educadores e profissionais de saude.

As bases tedricas que amparam a intervencdo com CAA emergem, entre outras,
do construtivismo de Piaget (2002) e das perspectivas socioculturais de Vygotsky
(2000). O construtivismo enfatiza a constru¢ao ativa do conhecimento pelo sujeito, em
interacdo com o ambiente, enquanto a teoria sociocultural destaca a mediagdo social, o
papel da linguagem como ferramenta mediadora e a importincia da zona de

desenvolvimento proximal (ZDP) para o processo de aprendizagem.

A integragcdo dessas perspectivas orienta praticas que promovem a interagao, o
significado compartilhado e a internalizagdao de estratégias comunicativas por meio de

apoio gradual, modelagem e scaffolding em contextos educativos e familiares.

A intervencdo multiprofissional, envolvendo 4reas como educacio,
fonoaudiologia, psicologia, neuropsicologia e servico social, ¢ fundamental para a

implementa¢do eficaz da CAA. Nesse sentido, a avaliagdo e o planejamento de
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intervengdo devem considerar ndo apenas as habilidades de comunicagdo, mas também
fatores contextuais, cognitivos e socioemocionais que influenciam o desenvolvimento

comunicativo.

Instrumentos como o QNILCA-F (Ferreira-Donati; Deliberato, 2017) ganham
relevancia ao fornecer informagdes sobre percepgdes familiares, acessibilidade de
recursos ¢ necessidades de suporte, subsidiando acdes coordenadas entre familia, escola

e servigos de saude.

A utilizagdo do QNILCA-F permite identificar de forma sistematica as
necessidades de informagdes em linguagem e comunicagdo alternativa entre as familias.
Essa ferramenta facilita o alinhamento entre as demandas familiares e as estratégias de
intervenc¢do, fornecendo um retrato claro das lacunas informacionais, que podem incluir
desde recursos de CAA disponiveis até orientagdes sobre implementacao pratica em

casa e na escola.

Em termos de abordagens multiprofissionais, o estudo refor¢a a importancia da
colaboracdo entre profissionais da educacdo, da saude e do apoio psicossocial para
promover a inclusdo efetiva, o que envolve capacitacao familiar, adaptagdo de recursos
de comunicagdo, apoio a participacdo social e acompanhamento longitudinal do

desenvolvimento comunicativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O protocolo QNILCA-F (Questionario para Identificagdo das Necessidades de
Informacdo em Linguagem e Comunicagdo Alternativa — Versdo para Familia),
desenvolvido por Ferreira-Donati e Deliberato (2017), emerge como ferramenta central
para compreender as percepcdes familiares sobre linguagem e o uso da CAA em
criangas e adolescentes com TEA.

O instrumento, composto por 55 perguntas com opg¢des nao excludentes e um

espaco para manifestagdes livres, facilita capturar lacunas informacionais, demandas

por recursos ¢ necessidades de suporte continuo.
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Nesse sentido, os dados obtidos permitem mapear de forma sistematica as
necessidades das familias, fornecendo embasamento para intervengdes mais ajustadas as
realidades do cotidiano dos participantes.

Observando os padrdes de resposta, verifica-se que as maiores necessidades
dizem respeito a acessibilidade de recursos de CAA, ao conhecimento sobre estratégias
de comunicag¢do alternativa e a manutengdo de um suporte continuo para o
desenvolvimento de habilidades comunicativas. Tais resultados corroboram a hipotese
de que a eficacia das estratégias de CAA depende ndo apenas da disponibilidade de
recursos, mas também da capacidade de as familias utilizarem esses recursos de maneira
consistente ao longo do tempo.

Conforme a perspectiva de Vygotsky (2000), a mediagdo social e o apoio
contextual sdo cruciais para a internalizagdao de estratégias comunicativas, o que reflete
na necessidade de envolvimento ativo da familia e da rede de apoio na implementacao
de praticas de comunicagcdo. Ademais, as perguntas mais frequentes apontam para a
prioridade de estimular a comunicagdo do filho(a) e interpretar o que ele(a) pretende
dizer.

Outro ponto de destaque foi em relacdo as duavidas sobre por que a crianga ainda
ndo fala, como falar de modo eficaz e como apoiar a comunicagdo, emergem com maior
incidéncia, indicando a necessidade de diretrizes claras sobre intervencdes, uso de
recursos visuais e, quando cabivel, CAA. A literatura sustenta que a CAA nao substitui
a fala, mas a complementa, ampliando a participacdo comunicativa em contextos
variados (Nunes, 2009).

Nesse andamento, evidencia-se na expressdo de intengdes por meio de gestos,
imagens e outras formas de comunicagdo, incluindo pranchas e recursos visuais. A
familia surge como o principal agente de suporte, com perguntas sobre como diferentes
membros do nucleo familiar podem colaborar, como introduzir a CAA de forma gradual
e como manter a consisténcia entre casa e escola, para favorecer o desenvolvimento
linguistico e a expressao de significados.

Em termos de aspectos praticos, os relatos destacam preocupagdes com custos e
acesso a pranchas/imagens, bem como a necessidade de orientagdes sobre quando
introduzir a CAA e como manter a consisténcia entre ambientes. Esses achados
reforgam a compreensao de que a qualidade da implementagdo € tdo crucial quanto a

disponibilidade de recursos.
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A literatura estudada sobre interven¢dao multiprofissional aponta que a integracao
entre educacdo, fonoaudiologia, psicologia e servigos sociais ¢ fundamental para a
eficaicia da CAA, destacando a importancia de avaliagdes continuas, adaptacdo de
recursos € suporte aos familiares (convergéncia com abordagens de intervengao
baseadas em evidéncias para TEA), como ja ocorre no projeto.

Os resultados também permitem observar que a intervengo no Projeto Agua Azul
beneficia-se de praticas ludicas e do uso de pranchas de CAA para mapear o progresso
individual e estruturar intervengdes mais ajustadas as necessidades de cada participante.

A leitura dos dados sugere que a CAA, quando bem implementada, ndo apenas
facilita a comunicacdo, mas também potencializa dimensdes sociais € cognitivas,
contribuindo para o desenvolvimento global de criancas com TEA. Esse ganho esta
alinhado com a proposi¢ao de que intervengdes centradas no usudrio, com planejamento
baseado em evidéncias e participagdo familiar, promovem maior autonomia
comunicativa e participagdo social (Piaget, 2002; Vygotsky, 2000).

Do ponto de vista metodoldgico, a continuidade do acompanhamento e a
personalizagdo das estratégias aparecem como fatores determinantes para o sucesso. Em
consonancia com a literatura, a avaliacdo sistematica por meio do QNILCA-F fornece
um retrato claro das lacunas informacionais e das necessidades de apoio, servindo de
base para decisdes praticas, ajustes de recursos e politicas de apoio institucional. A
cooperacao entre familia, escola e servigos de saude emerge como condicdo sine qua
non para a efetiva implementacdo da CAA e para a constru¢do de um ambiente de
aprendizado mais inclusivo.

A interpretagdo dos resultados corrobora com a visdo de que a CAA nao apenas
facilita a comunicacdo, mas também potencializa aspectos sociais € cognitivos que
sustentam o desenvolvimento global de criangas com TEA. O uso de instrumentos de
avaliagdo como o QNILCA-F mostrou-se valioso para orientar intervencdes e politicas
de apoio, ao oferecer um quadro de progressos e necessidades que pode ser utilizado
para a tomada de decisdes no nivel pratico e institucional.

Reforga-se, ainda, que a eficadcia da CAA est4 intimamente ligada & qualidade da
implementagdo, a formacdo da equipe e ao engajamento continuo das familias, bem

como a disponibilidade de recursos que assegurem acessibilidade e adaptabilidade as

necessidades individuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as principais preocupacdes dos responsaveis concentram-se em
como estimular a comunicagao do filho(a) e interpretar o que ele(a) quer dizer. Duvidas
recorrentes sobre por que a crianca ainda ndo fala, como falar de maneira eficaz e como
apoid-la para se comunicar mais aparecem com maior frequéncia, sinalizando a
necessidade de orientacdes claras sobre estratégias de intervencao, uso de recursos

visuais e, quando cabivel, da CAA.

Ademais, a participag¢do da familia € central, pois vérias perguntas apontam para
o desejo de alinhar as praticas entre casa e escola e envolver diferentes membros do
convivio familiar para facilitar o desenvolvimento da linguagem e a expressao de

intencdes por meio de gestos € imagens.

Outro aspecto relevante ¢ a dimensdo pratica do suporte, incluindo o acesso € o
custo de pranchas e imagens, bem como a necessidade de orientagdes sobre quando
introduzir CAA e como manter a consisténcia entre diferentes ambientes. Os dados
reforgam a importancia de fortalecer a confianga da crianga na comunicagao, oferecendo
caminhos para que ela se sinta ouvida e compreendida, sem comprometer o

desenvolvimento da fala.

Desse modo, o estudo ressalta ainda a importancia de estratégias que promovam
a participacdo social, a autonomia comunicativa e a qualidade de vida de criancas e
adolescentes com TEA, corroborando a ideia de que intervengdes bem-sustentadas
produzem impactos significativos ndo apenas na comunicagdo, mas no desenvolvimento

global do individuo.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) pelo apoio financeiro que possibilitou a realizacdo desta pesquisa/projeto e em

especial aos participantes do Projeto de Extensdo Agua Azul.

I*PN°H F YEEEEEX] FYEYRIX




ISSN: 2358-8829 ‘% )\CON ED!.J

Xl Congresso Nacional de Educacgdo

REFERENCIAS

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders: DSM-5-TR. 5. ed. (texto revisado). Arlington: American Psychiatric
Publishing, 2022.

BATTISTELLO, V. C. de M.; LISBOA, E. R.; MARTINS, R. L. Inclusdo de alunos
com autismo em sala de aula e o plano educacional individualizado (PEI). Linguagens,
Educacao e Sociedade, v. 28, n. 57, p. 1-23, 2024. DOI: 10.26694/rles.v28i57.4334.

FERREIRA-DONATI, G. C.; DELIBERATO, D. Questionario de Necessidades de
Informacdo em Linguagem e Comunicagdo Alternativa (QNILCA-F) — Versdo para
Familia. Revista Brasileira de Educacao Especial, v. 23, n. 1, p. 53-66, 2017.

NUNES, D. R. de P. Linguagem e Comunicacdo Alternativa. Apresentagdo. In:
MANZINE, E. J.; MARQUEZINE, C. M.; TANAKA, E. D. O.; FUJISAWA, D. S;
BUSTO, R. M. (Org.). Linguagem e Comunicacdo Alternativa. Londrina: ABPEE,
2009.

PIAGET, Jean. A Construcdo do Real na Crianca. [Reedicdo]. Sdo Paulo: Atica, 2002.-
VYGOTSKY, L. S. A constru¢do do pensamento e da linguagem. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2000.

@ +educacio [




