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RESUMO

Esta pesquisa qualitativa de carater narrativo tem como objetivo analisar as experiéncias de pais
e responsaveis por estudantes da Educacdo Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental I,
durante o periodo de isolamento social (2020-2021), quando a casa se tornou o Unico espago de
aprendizagem. Utilizando a entrevista narrativa e a Analise de Discurso como fundamentacao
teorico-metodologica, o estudo busca identificar os sentidos atribuidos pelas familias a sua
participagdo no processo de ensino remoto mediado por tecnologias digitais. A investigacdo
focaliza os impactos na aprendizagem, as estratégias adotadas e as relagdes estabelecidas entre
familia e escola, visando produzir subsidios para a avaliacdo das praticas educacionais em
contextos de crise
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Introducao

Em 2020, a pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2), imp6s novos modos e meios de relagdes sociais. O mundo foi obrigado a
desacelerar e a vivenciar um periodo de reclusdo. O cotidiano das pessoas e das
instituicdes, em todos os paises, sofreu profundas transformacdes, exigindo da sociedade
uma reinvengdo para se adaptar a uma nova realidade: o isolamento social. No campo
educacional, pais e responsdveis enfrentaram inumeros desafios para manter a
aprendizagem de seus filhos, durante o ano letivo. Diante da impossibilidade das aulas
presenciais, recorreram a alternativas digitais € ao ensino remoto, a fim de garantir a

continuidade das atividades pedagogicas.

O objetivo deste relatorio € apresentar os resultados da pesquisa intitulada SALA
DE AULA NO ESPACO CASA: narrativas de pais/responsaveis por estudantes da
Educagao Infantil e 1° ¢ 2° ano Ensino Fundamental I sobre a educagao escolar durante o
isolamento social devido a pandemia de COVID 19, que tem como objetivo geral analisar
narrativas de pais/responsaveis por estudantes da Educagdo Infantil e do 1° e 2° ano
Ensino Fundamental I sobre a experiéncia vivida durante o isolamento social nos anos de
2020 e 2021, quando o espago da casa se tornou o unico local de estudo de seu/sua filho/a,
sendo a relacdo com os/as professores/as apenas por meio de tecnologias digitais, a fim

de identificar os sentidos atribuidos a sua participacdo, ou ndo, nesse processo de ensino.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da abordagem qualitativa, de carater
investigativo, na modalidade narrativa, cuja premissa ¢ compreender as experiéncias dos
participantes em relagdo ao fendmeno investigado. Para a coleta das informagdes, foi
aplicado um questionario elaborado no Google Forms, o que possibilitou reunir de forma

sistematizada os relatos e percep¢des dos participantes.

Além disso, foram realizadas entrevistas narrativas com trés responsaveis por
estudantes da Educagao Infantil e dos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, com
o objetivo de ampliar e aprofundar a investigagdo. Para a andlise e interpretacdo dos
relatos, adotamos os pressupostos da Andlise de Discurso (AD), com o intuito de

compreender os sentidos produzidos nas falas dos participantes a partir das condi¢des

reducacaoco



ISSN: 2358-8829

Xl Congresso Nacional de Educacgédo

4Q 2 CONEDY

sociais e historicas nas quais estdo inseridos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram realizados diversos estudos tedricos
sobre a tematica. Primeiramente, fizemos a selecdo dos artigos académicos que tratam
sobre desigualdade social e ensino remoto. Entre os principais estudos utilizados estdo
Freitas (2023), Darcoleto e Ribeiro (2024) e Costa, Rocha e Santos (2020). Além disso,

para aprofundar os estudos em Analise de Discurso, Orlandi (2007).

A pesquisa possui relevancia social e educacional, pois, a partir da analise dos
resultados, € possivel ampliar as discussdes e propor novos estudos que favorecam uma
compreensao mais aprofundada e criteriosa dos processos de ensino e aprendizagem de
estudantes da Educagdo Basica da rede municipal durante a pandemia de COVID-19, bem
como das experiéncias vivenciadas por pais e responsaveis no contexto do ensino remoto.
Nesse sentido, o estudo realizado pode contribuir significativamente para a avaliagao dos
impactos do isolamento social na educagdo escolar basica e para a compreensao de como
as desigualdades sociais e econdmicas se constituiram como fatores determinantes no
processo de aprendizagem durante o periodo pandémico, especialmente no ano de 2020

e primeiro semestre de 2021.

Métodos

A escolha pela pesquisa qualitativa se fundamenta em sua capacidade intrinseca
de apreender a complexidade dos fendmenos sociais em sua plenitude, particularmente
quando se trata de investigar experiéncias educacionais marcadas por circunstancias
excepcionais, como as vividas durante a pandemia. Esta abordagem metodologica se
mostra especialmente adequada por permitir mergulhar nas subjetividades e significados
que as familias dos estudantes atribuiram ao ensino remoto emergencial, indo além dos

meros dados quantitativos para captar as contradi¢des desse processo.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar narrativas de pais/responséaveis por
estudantes da Educacdo Infantil e do 1° e 2° ano Ensino Fundamental I sobre a experiéncia
vivida durante o isolamento social nos anos de 2020 e 2021, quando o espago da casa se
tornou o unico local de estudo de seu filho, sendo a relagdo com os professores apenas
por meio de tecnologias digitais, a fim de identificar os sentidos atribuidos a sua
participacdo, ou ndo, nesse processo de ensino Ja os objetivos especificos desta pesquisa,

incluem identificar e analisar os significados e sentidos atribuidos pelos pais/responsaveis
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a experiéncia de ter o espaco da casa como o unico local de estudo de seu/sua filho/a; e
identificar nas narrativas dos pais/responsaveis os impactos percebidos por eles na
aprendizagem das criangas, durante o periodo em que a educagdo escolar foi ministrada

de modo remoto e no espago da casa.

Foram entrevistados trés responsaveis por alunos da rede municipal de Teixeira
de Freitas, que, durante a pandemia do COVID 19, seus filhos estavam na Educagao
Infantil e Ensino Fundamental 1. Os entrevistados serdo identificados por pseudonimos
de arvores, a fim de preservar suas identidades. A opgao por identificar os entrevistados
com nomes de arvores esta associada a uma metafora de forga, resisténcia ¢ enraizamento,
caracteristicas que dialogam com a experiéncia vivida pelas familias e professores
durante o periodo de ensino remoto. Assim como as arvores, que precisam se adaptar as
condic¢des adversas do ambiente para se manterem firmes e continuar seu ciclo de vida,
os participantes também precisaram encontrar estratégias de resiliéncia diante dos

desafios impostos pela pandemia de COVID-19.

Além das entrevistas, foi utilizado um formulério digital, contendo perguntas
fechadas, elaborado e disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, com o
objetivo de ampliar a escuta e obter dados adicionais sobre as percepgdes das familias.
Ao todo, 52 pessoas responderam a pesquisa por meio do formulério, contribuindo com

informacdes relevantes para a analise do fendmeno investigado.

O agendamento das entrevistas foi cuidadosamente organizado com antecedéncia.
As sessOes com Acécia, Jatoba e Ip€ ocorreram em dias distintos, sendo duas entrevistas
realizadas em uma sala no Departamento de Educagdo, Campus X da UNEB e a ultima
entrevista foi realizada na casa do responsavel, devido ao seu horario de trabalho. As
entrevistas foram realizadas durante 2024 e 2025, especificamente entre novembro e

maio, na cidade de Teixeira de Freitas.

Para assegurar a participacdo voluntdria e informada, todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram
gravadas apos autoriza¢do do/da participante. As narrativas coletadas foram transcritas e
organizadas em tabelas, permitindo a categorizagdo, subcategorizacdo e a analise das

experiéncias similares compartilhadas pelos docentes.

ApoOs a realizacdo das entrevistas, os audios foram cuidadosamente transcritos

manualmente, para assim, preservar a fidelidade das falas dos entrevistados. Esse
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processo foi crucial para manter a integridade das informacgdes coletadas e possibilitar
uma analise detalhada e precisa. Com as transcrigdes em maos, varias leituras das
narrativas foram realizadas com o objetivo de organizar os dados e identificar
aproximacdes entre as experiéncias relatadas e as respostas obtidas no questionario. Esse
procedimento permitiu a constru¢cdo de categorias e subcategorias de andlise, que
emergiram de maneira natural a partir das falas dos participantes. As principais categorias

identificadas foram: media¢do pedagdgica, desigualdade social e saude emocional.

ANALISES E INTERPRETACOES DOS ESCRITOS/FALAS E DAS
RESPOSTAS OBTIDAS ATRAVES DO QUESTIONARIO

A primeira pessoa entrevistada, identificada pelo pseuddénimo Acacia, ¢ mae solo
de uma menina. Durante o periodo da pandemia, residia com a filha, a mae e a irma, em
uma mesma casa. Na pandemia ela estava desempregada, mas atualmente, trabalha como
garconete em um restaurante e cursa a graduagdo em Pedagogia. Em seu relato, destacou
que, em 2020, sua filha estava matriculada no Jardim I e participou exclusivamente das
atividades em formato remoto. J4 em agosto de 2021, quando ingressou no Jardim II, a

crianga retornou as aulas presenciais.

A segunda participante, identificada pelo pseudonimo Jatoba, também ¢ mae solo,
responsavel por duas meninas. Durante a pandemia, morava com as filhas e sua mae.
Atualmente, ¢ graduanda em Pedagogia. Em seu relato, destacou que ndo enfrentou
grandes dificuldades no acompanhamento das atividades da filha mais nova, uma vez que
sua residéncia ja contava com um espago estruturado para os estudos. Antes mesmo da
pandemia, ministrava aulas de reforgo escolar para outras criangas em casa, o que facilitou
o manejo do ensino doméstico. No entanto, enfrentou desafios financeiros, pois ficou sem

renda fixa devido a interrupg¢ao de seu trabalho como professora de reforgo escolar.

O terceiro participante, identificado pelo pseudonimo Ipé, era pai solo de um
menino durante a pandemia da COVID-19. Atualmente, ¢ casado e, além do filho mais
velho, tem outras duas filhas. Trabalha como caminhoneiro ha sete anos na mesma
empresa, realizando o transporte de agua mineral. Em seu relato, destacou que, quando
ndo havia com quem deixar o filho, levava-o consigo para a cabine do caminhdo durante
as horas de trabalho. Naquele periodo, o0 menino tinha 6 anos e estava matriculado no

Jardim 1. Ipé compartilhou sua vivéncia do ensino remoto sob a perspectiva paterna,
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trazendo reflexdes significativas sobre os desafios enfrentados no cotidiano familiar.
Outro fato interessante em sua trajetdria ¢ que, mesmo sem ter concluido o ensino
fundamental, ele aprendeu a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) de forma autodidata,

utilizando a internet, com o objetivo de se comunicar e flertar com sua atual esposa.

O grafico a seguir mostra o grau de parentesco das pessoas que responderam ao

questiondrio em relagdo ao estudante.

Pergunta 1: Vocé €?

Vocé é?
52 respostas

@ Mae.
® Pai.

Responsavel.

Com base nas respostas, a participagdo no apoio aos estudos durante o ensino remoto foi
majoritariamente exercida pelas maes. Os dados mostram que, em 88,5% dos casos, a
figura de suporte principal era a mae, enquanto apenas 11,5% dos pais assumiram esse
papel de forma primaria. Essa disparidade evidencia uma significativa desigualdade de
género no que diz respeito a divisdo de responsabilidades educacionais dentro do

ambiente doméstico.

Sobre a faixa etaria dos participantes, a maior parte dos responsaveis que relataram as
experiéncias durante o ensino remoto estava na meia-idade. Os dados mostram que 38,5%
dos entrevistados tinham entre 40 a 50 anos, representando o grupo mais numeroso. Em
seguida, 36,5% estavam na faixa de 30 a 40 anos, enquanto 17,3% tinham entre 20 a 30
anos. Uma minoria de 7,7% era composta por pessoas com mais de 50 anos. Essa
distribuicao etaria indica que a maioria das criangas era acompanhada por pais € maes em
uma fase economicamente ativa, o que pode influenciar na disponibilidade de recursos e
suporte. No entanto, a pressdo para conciliar trabalho, tarefas domésticas e o auxilio nas

atividades escolares pode ter sido um fator significativo de estresse, principalmente para

os grupos entre 30 e 50 anos, que constituiram juntos 75% dos respondentes.
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Das 52 pessoas que responderam o questionario, 61,5% informaram que seu filho
estudava em escola publica, enquanto 38,5% estavam matriculados em escola particular.
Esses dados indicam que a maior parte dos participantes tinha filhos na rede publica, o
que pode ter implicagdes no acesso a recursos tecnologicos, estrutura para ensino remoto

e suporte pedagogico durante o periodo da pandemia.

Sobre 0 ano em que os filhos dos entrevistados estudavam no periodo do ensino remoto,
38,5% na Educacao Infantil, 32,7% no 1° ou 2° ano do Ensino Fundamental I, ¢ 28,8% no
Ensino Fundamental II. Esses dados mostram que a maioria dos filhos dos participantes
estava nos primeiros anos da escolarizagdo, o que pode ter influenciado o
acompanhamento familiar das atividades remotas, dada a necessidade de maior

supervisao e apoio pedagdgico nesse periodo.

A seguir serdo apresentadas as categorias de andlises, sendo primeiro apresentados
os resultados e as andlises das respostas obtidas por meio do questiondrio aplicado na
plataforma Google Forms. Esse instrumento possibilitou alcangar um niimero expressivo
de participantes, o que possibilitou ampliar o escopo da investigagdo e a coleta de
informacdes diversificadas acerca das experiéncias das familias no contexto do ensino
remoto. A sistematizacdo das respostas obtidas possibilitou identificar tendéncias,
percepcdes recorrentes e desafios comuns, que, ao serem analisados, oferecem subsidios
relevantes para compreender de maneira mais abrangente as condi¢des enfrentadas
durante a pandemia. Em seguida, serdo apresentadas as analises das entrevistas feitas com

pais e responsaveis.

Categoria 1: Mediacao pedagdgica - diz respeito as estratégias de ensino adotadas
durante o periodo de ensino remoto emergencial, a0 modo como as familias
acompanharam o processo de aprendizagem dos filhos e aos desafios enfrentados no

ambiente doméstico diante da auséncia da mediagao presencial docente.

Pergunta 6: Quais foram os principais desafios enfrentados durante o ensino do seu/sua

filho/a durante a pandemia?

reducacaoco



ISSN: 2358-8829

Xl Congresso Nacional de Educacgédo

8/CONEDU

Quais foram os principais desafios enfrentados durante o ensino do seu/sua filho/a durante a

pandemia?
52 respostas

@ Manter a disciplina e a rotina de
estudos.

@ Conciliar o trabalho com o ensino do
meu filho.
‘ Falta de material ou estrutura
adequada.

@ Falta de paciéncia ou dificuldade em
ensinar.

@ Nio sei responder.

Dos 52 participantes, 14 pais de alunos da escola publica, enquanto 6 da particular,
indicaram que o maior desafio foi manter a disciplina e a rotina de estudos do filho. Dez
pais do ensino publico relataram dificuldades em conciliar o trabalho com o
acompanhamento escolar, apenas 8 do particular relataram problemas. Apenas 4
responsaveis do ensino publico e 2 da particular, apontaram a falta de material ou
estrutura adequada como obstaculo, e 3 do ensino publico e 4 do particular mencionaram
a falta de paciéncia ou dificuldade em ensinar. Além disso, 2 pessoas do ensino publico

e 1 do particular ndo souberam responder.

Esses resultados evidenciam que o maior desafio para as familias, durante o periodo do
ensino remoto, foi em relacao a organizacao do tempo e a gestdo da rotina de estudos, o
que reforca a importancia de apoio pedagogico e estratégias de mediacao familiar durante

0 ensino remoto.

Pergunta 10: Como vocé lidou com as dificuldades nos conteudos trabalhados nas

disciplinas?
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Como voce lidou com as dificuldades nos contetdos trabalhados nas disciplinas?
52 respostas

@ Busquei ajuda de professores ou
tutores.

@ Pesquisei conteidos extras para auxiliar
meu filho.

) Dividir o ensino com outros membros da
familia.

@ Foi dificil, ndo consegui lidar bem com
as dificuldades.

@ Na3o tive dificuldades.
@ N3o sei responder.

Dos 52 participantes, 20 (28,8 %) relataram que pesquisaram conteudos extras para
auxiliar o filho, sendo 11 da escola publica e 9 da particular, enquanto 13 (26,9%)
informaram nao ter enfrentado dificuldades nesse aspecto (6 da publica e 7 da particular).
Uma parcela de 8 (15,4%) participantes buscou ajuda de professores ou tutores (5 da
publica e 3 da particular), e 5 (13,5%) dividiram o ensino com outros membros da familia
(4 da publica e 1 da particular). Além disso, 26,9% relataram ter tido dificuldades e ndo
conseguir lidar bem com os conteudos (todos da escola publica), e 3 ndo souberam

responder (todos da escola publica).

Estes resultados indicam que a maioria dos responséaveis buscou estratégias proprias para
contornar desafios pedagdgicos, com destaque para a pesquisa de contetidos extras como
principal recurso. Nota-se que os pais de escola publica enfrentaram mais dificuldades,
sendo os Unicos que relataram ndo conseguir lidar com os conteudos, evidenciando a
necessidade de maior suporte e orientagdo por parte das escolas durante o ensino remoto,

especialmente para familias da rede publica.

Pergunta 11: Vocé teve dificuldades para usar as ferramentas tecnologicas no ensino

remoto?
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Vocé teve dificuldades para usar as ferramentas tecnolégicas no ensino remoto?
52 respostas

@ Nao, conseguiu utilizar tudo sem
problemas.

@ Tive algumas dificuldades no inicio, mas
aprendi com o tempo.

0 Muitas dificuldades para acessar e usar
as plataformas.

@ N3o consegui utilizar as tecnologias d...
@ Naio tivemos acesso as ferramentas t...
@ Naio precisei ajuda-lofla na realizagéo...
@ N:o sei responder.

Dos 52 participantes, 13 pais de alunos da escola particular e 9 da publica relataram nao
ter tido nenhuma dificuldade no uso das ferramentas tecnologicas. 10 responsaveis da
escola publica e 6 da particular afirmaram ter tido dificuldades no inicio, mas aprenderam
com o tempo. Ainda, 5 familias da rede publica relataram muitas dificuldades de acesso
e uso das plataformas, 2 da publica ndo as utilizaram de forma eficiente, e 3 da publica e

1 da particular nao tiveram acesso as ferramentas.

Os resultados mostram que a maioria dos usuarios adaptou-se as ferramentas, porém as
familias da escola publica enfrentaram mais barreiras de acesso e dominio tecnoldgico,
reforcando a necessidade de suporte direcionado a esse publico durante o ensino remoto.

Além de demonstrar as desigualdades no acesso e dominio do uso da tecnologias

Pergunta 13: Qual foi a maior dificuldade de comunicagdo entre a escola e a familia

durante a pandemia?

Qual foi a maior dificuldade de comunicagéo entre a escola e a familia durante a pandemia?
52 respostas

@ Nzo houve dificuldades.

@ Pouca comunicagéo entre a equipe da
escola e os pais.

@ Falta de informagbes sobre os
encaminhamentos propostos pela a
escola.

@ As informagdes eram obtida apenas
pelas redes sociais.

@ Naio sei responder.
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Dos 52 participantes, 15 pais de alunos da escola particular e 6 da publica relataram nao
ter enfrentado dificuldades de comunicagdo com a escola. 10 responsaveis da escola
publica e 4 da particular apontaram pouca comunicagdo entre a equipe escolar e os pais
como o principal desafio. 8 familias da rede publica e 1 da particular mencionaram a falta
de informagdes sobre os encaminhamentos propostos pela escola, enquanto 4 da publica
relataram que as informagdes eram obtidas apenas pelas redes sociais. Apenas 1

participante da escola publica nao soube responder.

Os resultados mostram que a comunicacdo foi significativamente mais eficaz para as
familias da escola particular, enquanto as da rede publica enfrentaram maiores desafios,
como falta de informacdes e canais inadequados de comunicacdo, destacando a
necessidade de estratégias mais inclusivas e acessiveis para o didlogo entre escola e

familias no ensino remoto.

Pergunta 15: Onde seu filho estudava durante o ensino remoto?

Onde seu filho estudava durante o ensino remoto?
52 respostas

@ Em um espago proprio para estudar,
sem distragoes.

@ Na sala de estar.

) Na mesa da cozinha.
@ Na area externa.
@ No quarto, mas com muitas distragées.
@ Em qualquer lugar, sem um local fixo.
@ Na3o sei responder.

Dos 52 participantes, 8 alunos da escola publica e 3 da particular estudavam na mesa da
cozinha, enquanto 7 da particular e 5 da publica tinham um espago proprio sem distracgoes.
8 criancas da publica e 5 da particular utilizavam a sala de estar, e 5 da publica e 3 da
particular estudavam no quarto, mas com distragdes. 3 familias da publica e 1 da
particular relataram que o estudo ocorria em qualquer lugar, sem local fixo, e 3 da publica

e 1 da particular usavam a area externa.

Os dados revelam que alunos da escola publica estudaram com maior frequéncia em

ambientes compartilhados e com distragdes (cozinha, sala, quarto sem adequagdo),

enquanto os da particular tiveram mais acesso a espacos exclusivos.
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Pergunta 16: Seu filho tinha horéario certo para estudar?

Seu filho tinha hordrio certo para estudar?
52 respostas

@ Sim, sempre no mesmo horario.

@ Quase sempre, mas as vezes mudava.

@ Raramente, estudava quando dava
tempo.

@ Nao, cada dia era de um jeito.

@ Naio sei responder.

Dos 52 participantes, 12 alunos da escola publica e 10 da particular estudavam sempre no
mesmo horério, enquanto 10 da publica e 6 da particular mantinham horérios quase
sempre regulares, com variagdes ocasionais. 6 criangas da publica e 2 da particular tinham
rotinas irregulares, com cada dia sendo diferente, e 2 familias de cada rede relataram que

os filhos estudavam raramente ou quando era possivel.

Os resultados mostram que a maioria das familias buscou estabelecer uma rotina de
estudos, com um percentual ligeiramente maior de alunos da publica seguindo horarios
fixos. No entanto, a irregularidade foi mais frequente entre estudantes da rede publica,
refletindo possiveis desafios adicionais de organizagdo familiar e destacando a

importancia do apoio escolar para a manuteng¢ao de rotinas estruturadas no ensino remoto.

Pergunta 17: Quanto tempo por dia seu filho estudava durante o isolamento?

Quanto tempo por dia seu filho estudava durante o isolamento?
52 respostas

@ Menos de 1 hora.
@ Entre 1 e 2 horas.
@ Entre 2 e 3 horas.
@ Mais de 3 horas.
@ Nazo sei responder.

Dos 52 participantes, 15 alunos da escola publica e 7 da particular estudavam entre 1 e 2
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horas por dia, enquanto 10 da publica e 6 da particular dedicavam menos de 1 hora diaria.
3 criangas da publica e 5 da particular passavam mais de 3 horas estudando, e 2 estudantes

de cada rede mantinham entre 2 e 3 horas de estudo.

Os resultados mostram que a maioria das criangas estudava entre 1 e 2 horas diarias, com
um percentual maior de alunos da publica nessa faixa. Entretanto, estudantes da escola
particular predominaram na faixa de maior dedica¢do (mais de 3 horas), sugerindo
diferengas na organizacdo do tempo ou na carga de atividades entre as redes. A variagdo
nos tempos de estudo reflete distintas realidades familiares e possiveis desigualdades no

acompanhamento pedagdgico durante o ensino remoto.

Pergunta 18: Como as escolas podem se preparar para futuras crises epidemiologicas?

Como as escolas podem se preparar para futuras crises epidemiolégicas?
52 respostas

@ Usar mais tecnologia para ensinar a
distancia.

@ Treinar professores para novas formas
de ensino.

) Criar planos de emergéncia para
diferentes situagées.

@® Melhorar a comunicagdo com alunos e
familias.

@ Equipar as escolas com ferramentas t...
@ Na3o sei responder.

Dos 52 participantes, 11 responsaveis da escola publica e 8 da particular consideraram
essencial treinar professores para novas formas de ensino. 7 familias da publica e 5 da
particular destacaram a necessidade de criar planos de emergéncia, enquanto 6 da publica
e 5 da particular sugeriram equipar as escolas com ferramentas tecnologicas. 4
participantes da publica e 2 da particular apontaram a melhoria da comunicagdo com
alunos e familias, e 2 da publica defenderam o uso mais intenso de tecnologia para EaD.
Os resultados mostram que a prioridade para ambas as redes ¢ a capacitagdo docente,
seguida pelo planejamento estratégico e infraestrutura tecnoldgica. A semelhanca nas
respostas entre publicos e particulares indica uma visao compartilhada sobre as

necessidades essenciais para enfrentar futuros desafios educacionais em situagdes de

crise.
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As andlises das entrevistas realizadas, que compdem essa categoria, evidenciam
um sentimento de abandono pedagogico e falta de mediacdo docente no processo de
ensino remoto emergencial. Como ¢ evidenciado na fala da entrevistada Acécia, mae de
uma crianga que ingressava na vida escolar justamente no inicio da pandemia, o processo

pedagdgico foi especialmente desafiador. Ela relata que:

Quando eu vinha na escola pegar as atividades, a professora ndo
explicava nada.

Niao teve esse negoécio de aula gravada, nem nada disso, era s6 as
atividades mesmo. Mae Acéacia

As falam revelam ndo apenas a auséncia de suporte direto por parte da escola, mas
também o esvaziamento da funcdo educativa da instituicdo no momento em que mais se
esperava sua presenca adaptada e acolhedora. Além disso, ela relata que ndo houve
suporte pedagdgico da professora “quem sempre me dava as atividades era a diretora.

Eu ndo tive nenhum contato com as professoras.”

A auséncia de explicagdes presenciais ou virtuais, mencionada por Acécia,
denuncia uma ruptura na comunicacdo entre a escola e a familia, reforcando a ideia de
que as atividades enviadas eram instrumentos isolados, desprovidos de orientagdao ou
contextualizagdo didatica. O uso da expressao “a professora nao explicava nada” carrega
um tom de critica e frustragdo, apontando para a fragilidade do vinculo pedagdgico, ja
que a mediagdo do saber, papel fundamental do professor, foi praticamente inexistente

naquela realidade.

Ja para Jatoba, mesmo sendo professora de reforgo escolar, ela relata que houve
complexidade e a intensidade do trabalho pedagogico que foi transferido as familias
durante a pandemia. Ela expressa, com franqueza e sensibilidade a relagdo com uso de
telas, os desafios, as estratégias criativas e o esfor¢o emocional que marcaram a condugao

da aprendizagem de sua filha mais nova.

Ao afirmar que “era muito dificil fazer ela ficar ali de frente a tela”, Jatobéa expde
um limite central do ensino remoto para a Educagdo Infantil: a inadequacdo da mediagdo
digital para criangas pequenas, que dependem da interagdo concreta e da presenca afetiva
do professor. A tela, embora tecnologicamente viavel, ndo substitui o corpo, o gesto € o
olhar do educador. Esse estranhamento diante da tela ¢ ampliado por dificuldades
técnicas: “acesso limitado ao recurso tecnologico” e “a plataforma que meu celular ndo

comportava”, revelando um cendrio de exclusdo digital, onde o simples fato de possuir
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um celular ndo garante a efetivacdo do direito a educagao.

Diante dessas barreiras, Jatoba revela iniciativas de reinvencao pedagogica no

cotidiano doméstico:

Adquiri alguns jogos de tabuleiro.

A gente foi montando algumas coisas em casa, eu recortava e pedia
pra ela escrever o nome da maneira dela... A gente lia livros de
historias infantis e depois ela contava depois para minha mde.

Essas praticas mostram uma tentativa de manter o vinculo com o conhecimento por meio
de atividades ludicas, orais e manuais, muitas vezes mais eficazes do que o formato digital

proposto pela escola.

Outro elemento importante que ela traz na entrevista, ¢ o conflito geracional e cultural
em torno do uso da tecnologia. Jatob4, mae-solo de duas meninas, morava com sua mae
durante a pandemia. Pelo fato de as meninas precisarem utilizar o celular para fazer as
atividades, a mae de Jatoba tinha dificuldade de entender que essa ferramenta tecnologica

também pode ser usada para os estudos. Ao dizer:

Porgque assim, eu moro com a minha mde, a minha mde veio de uma
outra época, entdo até convencé-la que o celular hoje é uma ferramenta
que auxilia na educagado...

“ndo, mde, elas ndo estdo na rede social, elas estdo vendo a aula”.

Jatoba traz a tona o preconceito histdrico contra o uso das midias digitais na educagao, e
como isso afeta o reconhecimento social da legitimidade do ensino remoto. Além disso,
ela também menciona que ja tinha um ambiente de estudo adequado: “jd era o meu local
de trabalho... ja é bem adaptado™, o que evidencia uma certa vantagem estrutural frente

a outras familias, mas que ndo elimina os desafios emocionais e pedagogicos enfrentados.

Ainda nessa categoria, Ipé, apesar de ndo ter o Ensino Médio completo, revela uma
atuacao ativa e comprometida durante o periodo de ensino remoto, com destaque para o
papel fundamental das tecnologias digitais no processo de mediagao da aprendizagem do
filho. Ele diz que:

A principal estratégia que eu usei para manter as criangas motivadas
foram sempre assistir videos no YouTube educativo.

Tive que procurar recursos na internet para fazer atividade do meu filho
em casa.

Essas declaragdes evidenciam uma postura proativa em relagdo ao uso de ferramentas
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digitais. A internet e os videos educativos sdo descritos como aliados no enfrentamento
das dificuldades pedagogicas impostas pelo ensino remoto, funcionando como suporte
tanto para motivar o filho quanto para complementar os contetidos escolares. Ainda, ele
reconhece uma limitagdo pessoal que impactou diretamente no acompanhamento das
atividades escolares. Essa fala demonstra um esfor¢o significativo de reconexdo com
praticas letradas, o que sinaliza a sobrecarga que muitas familias enfrentaram,
especialmente aquelas que, por diversas razoes, estavam afastadas do universo escolar ha

anos.

Foi muito dificil pra mim... tinha muitos anos sem praticar a leitura. (Ip€)
Contudo, apesar das dificuldades com os contetidos, ele mostrou ser uma pessoa muito
preocupada com a educagdo de seu filho, as falas a seguir revelam um cuidado intencional
com o ambiente de aprendizagem. H4 uma preocupagdo em criar uma rotina estavel e um
espago silencioso, aspectos fundamentais para a concentracdo e a disciplina,
especialmente em tempos de ensino domiciliar. A constancia do horéario e a estrutura do
espaco fisico aparecem como fatores que contribuiram para o desenvolvimento da

crianca.

Eu sempre separava um local tranquilo para que ele pudesse fazer as
atividades dele.

Sim, n6s sempre estudavamos a tarde, por volta das 15:30. (Ipé)
Apesar das dificuldades, o responsavel demonstrou forte comprometimento com a
educacdo do filho, organizando intencionalmente o ambiente de aprendizagem. A criagio
de uma rotina estavel com horarios fixos e um espago silencioso, foi crucial para oferecer
estrutura e seguranca a crianca durante o ensino remoto. Essa organiza¢do consistente

mostrou-se uma estratégia fundamental para compensar as instabilidades do periodo.

Categoria 2 - Desigualdade social refere-se as condi¢des materiais, estruturais e de
recursos disponiveis para o aprendizado durante o periodo de ensino remoto emergencial.
Abrange aspectos como acesso a internet, disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos,
existéncia de um espago adequado para estudo em casa e o suporte familiar necessario
para acompanhar as atividades escolares. Essa categoria evidencia como as diferengas
socioecondmicas influenciaram a experiéncia educacional das criancas, revelando que a
falta de recursos adequados pode impactar diretamente o aproveitamento das atividades
e ampliar disparidades j& existentes no contexto escolar. Para essa categoria, foram

selecionadas as perguntas: 7 e 12.

reducacaoco



ISSN: 2358-8829

2 CONEDY
7‘ Xl Congresso Nacional de Educacgédo

Pergunta 7: Como foi a experiéncia de transformar sua casa em uma sala de aula para

seu/sua filho/a?

Como foi a experiéncia de transformar sua casa em uma sala de aula para seu/sua filho/a?
52 respostas

@ Foi tranquila e sem grandes desafios.

@ Foi desafiador, mas consegui me
adaptar bem.

Foi dificil, tive muitos desafios para
‘-‘ equilibrar as tarefas.
@ Foi muito complicado, ndo consegui me

organizar.
@ Nzo sei responder.

Dos 52 participantes, 15 (25%) relataram que a experiéncia do ensino remoto foi tranquila
e sem grandes desafios, sendo 7 da escola publica e 8 da rede particular. Outros 23 pais e
responsaveis (44,2%) consideraram o processo desafiador, mas conseguiram se adaptar
relativamente bem, dos quais 12 eram da escola publica e 11 da particular. Ja 14
participantes enfrentaram maiores dificuldades: 4 (7,7%) afirmaram que foi complicado
equilibrar as tarefas domésticas com o acompanhamento escolar — 3 da rede publica e 1
da particular —, enquanto 9 (17,3%) consideraram a experiéncia muito dificil, ndo
conseguindo se organizar adequadamente (8 da publica e apenas 1 da particular). Por fim,
1 participante da rede publica ndo soube responder.

A andlise desses dados evidencia um padrdo de desigualdade: embora tantas familias de
escolas publicas quanto particulares tenham enfrentado desafios, a maioria dos casos mais
criticos se concentrou na rede publica. Isso sugere que as condi¢des materiais, a
infraestrutura domiciliar e os recursos de apoio pedagogico foram determinantes para o
modo como as familias vivenciaram o ensino remoto. Assim, o estudo reforca que a
pandemia ndo apenas escancarou, mas também aprofundou as desigualdades sociais e
econdmicas j& existentes, impactando de forma mais severa os estudantes de camadas

populares.

Pergunta 12: Quais desafios vocé enfrentou com a internet durante o ensino remoto no

espago casa?
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Quais desafios vocé enfrentou com a internet durante o ensino remoto no espago casa?
52 respostas

@ Nenhum, a conexao foi estavel.

@ Pequenas instabilidades, mas nada
grave.

/ Muitas falhas e quedas de conexéo.
A @ Foi um grande problema, dificultando
bastante o ensino remoto.

@ Nao tivemos acesso a internet.
@ Nzo sei responder.

Dos 52 participantes, 10 familias da escola publica e 2 da particular relataram muitas
falhas e quedas de conexdo, enquanto 8 da publica e 10 da particular enfrentaram
pequenas instabilidades. 5 alunos da publica e 8 da particular tiveram conexao estavel, 4
da publica consideraram a internet um grande problema, e 2 da publica ndo tiveram acesso

a internet.

Os resultados revelam uma clara desigualdade digital: familias da escola publica
enfrentaram problemas mais graves de conectividade, incluindo falta total de acesso e
instabilidades frequentes, enquanto a maioria das familias da escola particular relatou
conexdo estavel ou apenas pequenas instabilidades. Essa disparidade impactou
diretamente o acesso a educacdo remota e aprofundou as desigualdades educacionais

durante a pandemia.

As andlises das entrevistas confirmam que as disparidades socioecondmicas impactaram
o acesso e a qualidade do ensino remoto. As condi¢des desiguais de estudo em casa,
durante o isolamento social, ampliaram as lacunas educacionais, privilegiando estudantes

com maior estrutura e excluindo aqueles em contextos vulneraveis.

Como ja foi relatado anteriormente, o responsavel Ipé ndo possui o ensino basico
completo, e mesmo diante disso, ele relatou que “os desafios enfrentados foi fazer as
atividades com poucos recursos que eu tinha.”. Essa declaracdo sintetiza a realidade de

muitas familias durante o periodo, onde a falta de ferramentas adequadas.

Para Acicia e Jatoba a realidade ndo foi muito diferente, porém com maiores limitagdes

tecnologicas. Em seus relatos, elas destacam:

"Em casa, nos so tinhamos 1 celular, que a gente usou para fazer as
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atividades. Porque a casa ndo tinha notebook". Acacia

“S6 temos celular em casa, a gente ndo tem computador.” Jatoba
Essa situagdo ilustra como a escassez de dispositivos digitais tornou-se uma barreira
critica para o acesso educacional. Além disso, a dependéncia de um tnico dispositivo
movel para conciliar necessidades educacionais, laborais e domésticas ndo apenas limitou
severamente o tempo dedicado ao aprendizado, mas também aprofundou o abismo das

desigualdades sociais.

Similarmente, Acacia também destacou a exclusdo vivida pelas comunidades rurais ao
afirmar: "Quem mora na zona rural ndo teve como acessar internet, ndo teve acesso de
vir ao distrito”. Esta fala sintetiza a dupla marginalizagdo enfrentada por essas
populagdes: a ja conhecida caréncia de infraestrutura somou-se a impossibilidade de
deslocamento até polos de apoio educacional, para retirar as atividades, durante o periodo
remoto. Em contra partida, enquanto estudantes com recursos adequados acessavam
plataformas educacionais de forma continua, criangas em contextos vulneraveis

enfrentaram a exclusdo digital como mais uma barreira.

A pandemia escancarou a desigualdade social: de pessoas revirando restos de alimentos
a familias sem acesso a educacdo remota. Mas a crise educacional ndo ¢ acidental, ¢,
como disse Darcy Ribeiro, "um projeto". Um projeto de desvalorizagao historica da
escola publica, de subfinanciamento e exclusdo digital planejada. O ensino remoto apenas
revelou a face mais perversa de um sistema que nega direitos e aprofunda injusticas.
Enquanto a educacdo for tratada como custo e ndo como direito, o abismo entre

privilegiados e excluidos continuara a ser uma marca brutal do Brasil.

Na cidade de Teixeira de Freitas, existe uma organizacdo ndo governamental, chamada
ONG PASPAS. Essa ONG oferece oficinas de danga, musica, teatro e, além disso, oferece

reforgo escolar para criangas de baixa renda. Acéacia pontua que:

“A ONG faz esse auxilio de leitura escrita, s6 que eles ndo tém nenhum
apoio. Eu acho que a prefeitura poderia investir neles, porque eles
fazem um trabalho maravilhoso.”

Suas palavras ndo sdo um mero elogio, mas uma denuncia sobre a desconexdo entre as
politicas publicas e as iniciativas comunitarias que de fato funcionam. Enquanto a
prefeitura ndo prioriza o apoio a essas organizacdes, projetos transformadores

permanecem subfinanciados e incapazes de escalar seu impacto.
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Categoria 3 - saude emocional, refere-se ao bem-estar psicoldgico, as emogdes € ao
estado afetivo das criancas durante o periodo de ensino remoto emergencial. Abrange
aspectos como o nivel de estresse, a motivacdo para estudar, a ansiedade gerada pelo
isolamento, a saudade da rotina escolar e dos colegas, e a capacidade de adaptagdo a uma
nova realidade. Essa categoria evidencia como o confinamento e a ruptura abrupta do
convivio social impactaram a estabilidade emocional dos estudantes, revelando que
desafios como a soliddo, o tédio e a sobrecarga de atividades podem desencadear ou
agravar sentimentos de tristeza e desanimo, afetando diretamente o engajamento e o

desenvolvimento escolar.

Pergunta 8: Como foi a adaptacdo da sua familia ao ensino remoto?

Como foi a adaptacgao da sua familia ao ensino remoto?
52 respostas

@ Foi tranquila, conseguimos nos
organizar bem.

@ Tivemos alguns desafios, mas
conseguimos nos adaptar.
Foi dificil, exigiu muitas mudangas na
rotina.

@ Foi muito complicada, tivemos grandes
dificuldades.

® Nao conseguimos nos adaptar.
@ Na3o sei responder.

-
4

Dos 52 participantes, 10 familias (9 da escola ptblica e 1 da particular) relataram que a
adapta¢ao foi muito complicada, com grandes dificuldades. 10 responsaveis (7 da publica
e 3 da particular) afirmaram que o processo foi dificil e exigiu muitas mudangas na rotina.
A maior parte dos participantes, 21 familias (10 da publica e 11 da particular), disse ter
tido alguns desafios, mas conseguiu se adaptar. 10 entrevistados (5 de cada rede)
consideraram a adapta¢do tranquila, enquanto 1 familia da escola publica ndo conseguiu
se adaptar. Os dados revelam que a adaptacdo ao ensino remoto foi significativamente
mais desafiadora para as familias da escola publica, onde 53,1% relataram dificuldades
significativas (classificadas como "muito complicada" ou "dificil"), contra apenas 20%
na rede particular. Esta disparidade evidencia como as condi¢des socioecondmicas € 0
acesso a recursos de apoio influenciaram diretamente na capacidade de adaptacao das

familias durante o periodo de ensino remoto.

Pergunta 9: Qual foi o impacto do ensino remoto na rotina da sua familia?
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Qual foi 0 impacto do ensino remoto na rotina da sua familia?
52 respostas

@ Quase nenhum, conseguimos manter a
rotina normalmente.

@ Algumas mudancas foram necessarias,
mas nés ajustamos.

Tivemos que reorganizar algumas
coisas para nos adaptar.

@ A rotina ficou completamente
desorganizada e foi dificil lidar com isso.

@ Nio sei responder.

30,8%

Dos 52 participantes, 7 familias (6 da escola publica e 1 da particular) relataram
que a rotina ficou completamente desorganizada. 23 responsaveis (13 da publica e 10 da
particular) afirmaram que tiveram que reorganizar varias coisas em sua rotina. 13
participantes (6 da publica e 7 da particular) disseram que algumas mudangas foram
necessarias, mas conseguiram se ajustar. Apenas 6 familias (4 da publica e 2 da particular)
relataram quase nenhum impacto, conseguindo manter a rotina normalmente. Além disso,
3 pessoas da escola publica ndo souberam responder. Esses nimeros mostram que o
ensino remoto nao foi apenas uma mudanga educacional, mas um evento disruptivo que
forgou a reestruturagdo do dia a dia das familias, com impacto significativamente maior
na rede publica — onde 59,4% das familias relataram reorganizagdo profunda ou
desorganizacdo completa da rotina, contra 35% na rede particular. A necessidade de
reorganizar horarios, espagos e dinamicas para acompanhar as atividades escolares
tornou-se uma fonte consideravel de pressdo, contribuindo diretamente para o desgaste

emocional dos responsaveis e das criangas.

As falas dos entrevistados revelam um cendrio marcado por improvisos,
insegurancas, limitacdes estruturais e sentimento de impoténcia frente as demandas
pedagbgicas que se deslocaram abruptamente para o espago da casa. A pandemia e a
abrupta transicdo para o ensino remoto impuseram uma carga emocional significativa
sobre criancas e adultos. O medo do virus, o luto por perdas, o isolamento social ¢ a
sobrecarga de funcdes contribuiram para o aumento de casos de estresse e ansiedade nas
familias. Muitos responsaveis relataram dificuldades em conciliar trabalho, tarefas

domésticas e o apoio escolar dos filhos, enquanto as criancas, privadas do convivio

escolar e da rotina presencial, manifestaram sinais de irritabilidade, apatia e dificuldade
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de concentracdo. A falta de suporte emocional estruturado, somada a instabilidade do
contexto, evidenciou a urgéncia de politicas que integrem cuidado psicologico e

acolhimento as comunidades escolares em situac¢des de crise.

Diante desse pressuposto, muitos responsaveis relataram que tiveram dificuldades e
sobrecarga emocional, durante esse periodo. Para Ipé “Fazer minha casa em sala de aula
gerou muito estresse.”” Pois, segundo o mesmo “eu ainda tinha outras atividades, outros
afazeres.” Essas frases sintetizam a dupla jornada enfrentada por familias que, além de
suas responsabilidades cotidianas, precisaram assumir fun¢des pedagdgicas para as quais

ndo estavam preparadas.

Além disso, a declaragdo “Foi desgastante porque minha mae ja é idosa, eu tinha receio
de trazer o virus pra minha mde” revela uma dimensdo profunda do sofrimento
emocional vivenciado durante a pandemia: o medo constante de ser vetor de
contaminagdo para entes vulneraveis. Esse receio ndo apenas ampliava a carga mental
associada aos cuidados com a higiene e deslocamentos, mas também transformava
simples atividades externas, como buscar materiais escolares ou ir ao trabalho, em fontes

de angustia e culpa potencial. Angustias essas que permeiam até os dias atuais.

Segundo Acacia, sua filha ¢ ansiosa até os dias atuais. A fala "Ela ansiosa até hoje”
mostra como as marcas emocionais da pandemia transcendem o periodo de isolamento e
se instalam de forma duradoura no cotidiano das criangas. A ansiedade manifestada pela
filha evidencia que os longos meses de incerteza, mudanga de rotina e medo do virus
deixaram sequelas profundas, que persistem mesmo apos o retorno a normalidade. Esse
caso explicita que o impacto psicoldgico nao foi temporario; para muitas familias, tornou-
se uma condi¢do a ser administrada no presente, exigindo acompanhamento e suporte
continuos, que muitas vezes nao sao disponibilizados pela escola ou pelo sistema de
satde. A fala de Acécia funciona como um alerta: a satide mental infantojuvenil precisa
ser entendida como prioridade ndo apenas durante, mas também apds crises sanitarias,

para que angustias como essas ndo se tornem feridas permanentes.

Sobrecarga e estresse, porque os pais estdo acostumados a ter os filhos
na escola, né, entdo foi totalmente diferente tentar ensinar em casa e,
por exemplo, a minha mée, ela ndo terminou o ensino médio, entdo
tinha coisa que ela ndo sabia. Entdo ela ficava estressada e deixava de
lado. Responsavel Acacia

A fala da responsavel Acécia revela camadas profundas da sobrecarga vivida pelas

familias durante o ensino remoto. Ao destacar que os pais “estdo acostumados a ter os
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filhos na escola”, ela explicita uma ruptura brutal na divisao social do papel educacional,
a escola como instituicdo de ensino foi subitamente transferida para dentro de casa, sem

preparo ou estrutura.

O relato sobre sua mae, “ela nao terminou o ensino médio, entdo tinha coisa que ela ndo
sabia”, escancara ainda outra dimensdo critica: a desigualdade educacional entre
geragodes, que se tornou barreira concreta no acompanhamento pedagogico. Isso gerou um
ciclo de frustragdo e estresse: a crianga precisava de ajuda, a avo ndo conseguia oferecer,
e a situacdo era abandonada “deixava de lado”, aumentando a sensacdo de impoténcia e
culpa. Assim, o depoimento de Acdcia ndo apenas reforga a sobrecarga emocional, mas
também ilumina como fatores como a escolaridade dos responséveis e a falta de suporte
adequado criaram ambientes de aprendizagem marcados pela ansiedade e interrupcao,
realidades que exigem, hoje, politicas que considerem ndo sé a tecnologia, mas o contexto

humano por tras de cada tela.

Contudo, ¢ fundamental reconhecer que as experiéncias nao foram homogéneas. Apesar

da pandemia ter sido avassaladora para a satude, Ipé em seu relato disse:

Nao tive problemas emocionais como ansiedade, a saide do meu filho
estava cem por cento. Pra mim ndo teve impacto nenhum ndo.
Entendeu? nods ficamos até mais companheiros um do outro, né? Por
conta dessa relacdo, ficamos muito mais proximos nessas épocas.
Responsavel Ipé

E significativo e esperangoso o relato de Ipé, que demonstra como, em meio ao cenario
desafiador da pandemia, algumas familias conseguiram encontrar resiliéncia e até
fortalecer seus lagos. Sua declaracdo — "ndo teve impacto nenhum nao... nds ficamos até
mais companheiros" — revela uma experiéncia positiva marcada pela protecao da satde
fisica e emocional, e pela transformac¢do do isolamento em oportunidade de convivio e

aproximacao.
Conclusoes

A andlise integrada dos dados quantitativos do questiondrio e das narrativas qualitativas
das entrevistas revela um cenario multifacetado e profundamente desigual vivenciado
pelas familias durante o periodo do ensino remoto emergencial. A experiéncia da
pandemia na educagdo pode ser compreendida através de trés eixos interligados que se
mostraram determinantes na qualidade da vivéncia educacional: a dimensao pedagdgica,

a desigualdade social e a saude emocional.
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No campo pedagogico, identificou-se uma ruptura abrupta no processo educativo
tradicional, com a transferéncia ndo mediada da responsabilidade de ensino para as
familias. Os dados evidenciaram que a maioria dos responsaveis, especialmente na rede
publica, ndo recebeu o suporte necessario das escolas para exercer essa funcdo. A falta de
explicacdes adequadas, a inadequagdo das plataformas digitais as realidades familiares e
a caréncia de orientagdo pedagogica consistente criaram um ambiente de improvisagao e
sobrecarga. Enquanto algumas familias, como a de Ipé, conseguiram estabelecer rotinas
e buscar recursos alternativos, a maioria enfrentou dificuldades significativas, sendo as
familias da escola publica as mais afetadas pela falta de suporte tecnoldgico e pedagogico

adequado.

A desigualdade social emergiu como fator determinante no acesso a educacao remota de
qualidade. A analise demonstrou claramente como a falta de recursos materiais - como
dispositivos tecnologicos, conectividade estavel e espagos fisicos adequados - aprofundou
as disparidades educacionais ja existentes. Enquanto familias com maior capital
econOmico e cultural conseguiram criar ambientes favoraveis ao aprendizado, aquelas em
contextos vulneraveis, especialmente em zonas rurais e periféricas, enfrentaram barreiras
intransponiveis que as excluiram efetivamente do processo educativo. A fala de Acécia
sobre a realidade da zona rural e os relatos sobre a escassez de dispositivos eletronicos

nas familias revelam a face mais cruel da desigualdade educacional brasileira.

Na dimensao da saude emocional, os dados revelam o profundo impacto psicoldgico
causado pela sobrecarga de fungdes, pelo medo da contaminacao e pelo isolamento social.
As maes, que representaram 88,5% dos responsaveis pelo acompanhamento escolar,
acumularam fun¢des de cuidadoras, professoras e trabalhadoras, gerando um cenério de
esgotamento fisico e mental. As criangas, por sua vez, manifestaram sequelas
psicologicas como ansiedade e estresse, que em muitos casos persistem até o presente,
como demonstra o relato de Acacia sobre sua filha. Contudo, ¢ importante destacar que a
crise também foi palco de experiéncias positivas de resiliéncia e fortalecimento de

vinculos familiares, como demonstra a narrativa de Ipé.

O legado do ensino remoto emergencial vai além de uma simples interrup¢ao temporaria
das atividades presenciais. Ele funcionou como um espelho que refletiu com crueldade as
profundas desigualdades que estruturam a educacdo brasileira. As experiéncias

documentadas nesta pesquisa demonstram que a simples transposi¢do do modelo
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presencial para o ambiente digital, sem considerar as realidades diversas das familias
brasileiras, resultou na exclusdo de milhares de estudantes e no aumento da sobrecarga

das mulheres e dos grupos mais vulneraveis.

Os resultados apontam para a urgéncia de se construir um projeto educacional
verdadeiramente inclusivo, que una tecnologia, suporte humano e politicas publicas
consistentes. E fundamental que as escolas desenvolvam planos de contingéncia que
considerem a diversidade de realidades familiares, que as politicas publicas priorizem a
reducdo da desigualdade digital e que se implementem programas de apoio psicossocial
para estudantes e familias. Como demonstraram os relatos, a educagdo em situagdes de
crise ndo pode ser responsabilidade exclusiva das familias - ¢ necessdria uma acdo
coordenada entre governos, escolas e comunidades para garantir que, em futuras
emergéncias, nenhuma crianca ou familia precise carregar sozinha o peso de educar em

meio ao caos.
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