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O SERVICO DE ORIENTACAO AO ACADEMICO NA
FACULDADE MUNICIPAL DE PALHOCA: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES NO EDUCACAO SUPERIOR
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RESUMO

O Servico de Orientagdo ao Académico - SOA busca acolher, apoiar ¢ monitorar a
aprendizagem dos discentes que ingressam na Educagdo Superior, assim como, idealizar agdes
inovadoras para reduzir a evasdo, problemas de aprendizagem, garantindo que as leis
relacionadas as inclusdo sejam cumpridas. A partir disso, esta pesquisa busca analisar as
praticas realizadas pelo Servico de Orientacdo ao Académico da Faculdade Municipal de
Palhoga (SC) no ano de 2025. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pautada no estudo de caso e
na registros feitos pelo setor durante o periodo verificado. A andlise textual discursiva de
Moraes ¢ Galiazzi permitira a unitarizacdo, a categorizagdo e a construgcdo de um metatexto que
incluira os achados da pesquisa. Dentre os resultados destacar-se-a a importincia do
levantamento de dificuldades, transtornos e deficiéncias apresentadas pelos discentes,
institui¢do de um Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade e constru¢do de uma politica de inclusdo
para a garantia de direitos e apoio nos processos inclusivos ¢ de adaptagdes necessarias, assim
como, estratégias de acompanhamento dos estudantes para diminuicdo da evasdo. Também
enfatizar-se-a os desafios do Servico de Orientacdo ao Académico, como a carga horaria
reduzida da professora para atuar nesse setor, a falta de dados anteriores ao periodo analisado e
a limitagdo do sistema académico utilizado. Como pesquisas futuras sugere-se o estudo do
impacto do Servico de Orientagdo ao Académico e o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade na
vida académica dos discentes da institui¢ao.

Palavras-chave: Educagdo Superior, Servico de Orientagao ao Académico, Nucleo de Inclusdo
e Acessibilidade, Inclusdo.

INTRODUCAO

O Ensino Superior ampliou as suas formas de acesso nas ultimas décadas. E com
isso, a garantia ndo apenas de acesso, mas também de permanéncia precisa ser
efetivada. Nesse sentido, de educacdo para todos, o Servico de Orientagdo ao
Académico (SOA) surgiu na Faculdade Municipal de Palhoga (SC) em 2005.

O objetivo do SOA ¢ “promover o atendimento, apoio, acompanhamento e
monitoramento do desenvolvimento da aprendizagem discente dos cursos de graduacao

e pos-graduagdo implantado agdes inovadoras de prevencao/reducdo dos problemas de
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aprendizagem e da possivel evasdo, contribuindo assim para o seu pleno
desenvolvimento e aproveitamento do ensino de qualidade da FMP” (Faculdade
Municipal de Palhoga, 2023). Portanto, trata-se de um setor de extrema importancia
para a instituicdo e principalmente para os discentes que necessitam de
acompanhamento e de atendimento pedagogico ou psicopedagdgico.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou analisar as praticas realizadas pelo Servigo
de Orientagdo ao Académico de uma instituicdo de ensino superior da regido
metropolitana de Florianopolis/SC no ano de 2025. A Andlise Textual Discursiva de
Moraes e Galiazzi (2007) permitiu a interpretacao dos registros feitos pela coordenadora
do setor no primeiro semestre de 2025, principalmente no que tange aos diagndsticos

autodeclarados pelos académicos.
METODOLOGIA

A pesquisa que embasa este artigo ¢ de natureza qualitativa, pois busca
compreender em profundidade as dinamicas e os significados atribuidos as praticas e
aos desafios enfrentados pelo Servico de Orientagdo ao Académico (SOA) em seu
contexto institucional.

Optou-se pelo Estudo de Caso, pois esta abordagem permite a analise intensiva
de uma unidade especifica e bem delimitada — o SOA da Faculdade Municipal de
Palhoga (FMP), localizada na regido metropolitana de Florianopolis/SC. O estudo
abrange as praticas realizadas no ano de 2025, focando nas agdes de acolhimento,
monitoramento, inclusdo e estratégias de permanéncia discente.

Os dados foram construidos a partir de fontes primarias, os registros
documentais do setor. O que consistiu na coleta e andlise de documentos internos do
SOA referentes ao periodo de 2025, incluindo: relatérios de atendimentos individuais,
mapeamentos de dificuldades, transtornos e deficiéncias dos discentes e propostas e
planos de acdo para o semestre (como o programa "Acolhe + FMP" e a proposta de
Nucleo de Inclusdo), comunicacdes oficiais e atualizagdes da politica do SOA e diario
de campo e observagdo: registros sistematicos (didrios de campo) da pesquisadora,

obtidos a partir da observagdo e do acompanhamento das atividades e reunides do SOA.

A analise do corpus da pesquisa foi conduzida por meio da Analise Textual
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Discursiva, conforme o referencial metodoldégico de Moraes e Galiazzi. A Analise
Textual Discursiva ¢ uma metodologia que busca construir a compreensdo e a
interpretagdo de fenomenos a partir da decomposi¢ao e do reagrupamento de textos,
seguindo trés etapas principais: unitarizag¢do, categorizacdo e construcdo do metatexto.
O metatexto gerado orienta a discussdo dos resultados e a construgdo das consideracdes

finais do artigo.
ANALISE E DISCUSSAO

O ingresso na Educacdo Superior ¢ um processo desafiador para os académicos,
envolvendo desafios e expectativas. Com 1isso, existe a necessidade de reconhecer e
compreender desafios da vida académica, oferecendo um suporte para as diversas
demandas discentes. Além de a¢des vinculadas a essas demandas, foram desenvolvidas
acdes que buscassem fortalecer o vinculo entre os académicos e a instituicao.

O SOA possui uma importante trajetoria na instituicdo com agdes que nao sao
engessadas, mas sdo fortalecidas a cada semestre, podendo adotar diferentes
direcionamentos com relagdo a seus servigos, agdes e projetos. Destacam-se as
seguintes agdes, que foram mais fortalecidas em 2025/1: atendimento psicopedagdgico;
atendimento pedagdgico, levantamento de dados sobre os diagndsticos dos académicos
e apoio aos alunos publico-alvo da educagdo especial na perspectiva inclusiva.

Nesta dire¢do, Cabral (2017) aponta a importancia de a¢des para a permanéncia
de todos os estudantes no Ensino Superior, principalmente agdes afirmativas e que
possibilitem apoio e acompanhamento de académicos com alguma necessidade
especifica.

As questdes de ordem psicologicas sdo encaminhadas para atendimento externo,
através de parecer construir com base nas informagdes fornecidas pelos professores do
académico que procura o SOA.

Dentre as principais agdes do SOA junto aos discentes, tem-se o Programa
Encontros com o SOA e os atendimentos individualizados, descritos na sequéncia.

O Programa Encontros com o SOA foi implantado em 2025/1 com o Workshop

sobre neurociéncia e serd ampliado no segundo semestre do mesmo ano. Trata-se de um

conjunto de palestras expositivas dialogadas e de oficinas direcionadas aos alunos da




Y

ONEDY

Xl Congresso Nacional de Educagéac

[

instituicdo. Os temas dos encontros sdao sugeridos no inicio de cada semestre, com o
apoio dos coordenadores de curso e dos alunos. A partir dessas informagdes, ¢
organizado o cronograma de agdes e elaborado o Projeto de Extensao referente a este
Programa. Esse cronograma ndo ¢ rigido, podendo haver modifica¢cdes ao longo do
semestre.

Além do Programa FEncontros com o SOA, o SOA realiza atendimentos
individualizados ou em grupo. Em 2025/1, ocorreram em uma Sala de Atendimento do
SOA, nas segundas-feiras das 16:00 as 20:30 e quartas-feiras das 9:00 as 11:30. O
objetivo dos atendimentos foi auxiliar nas demandas dos discentes e teve enfoque
pedagbgico, promovendo a autonomia e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias ao curso escolhido. Houve 40 atendimentos, conforme os

graficos abaixo.

Grafico 1 — Atendimentos realizados pelo SOA por curso

Atendimentos do SOA por curso 2025/1

TGP
15,6%

ADS
31%

Pedagogia
81,3%

Fonte: a autora (2025).

A Faculdade Municipal de Palhoga possui cursos de graduacgao e pos-graduacao,
atendendo académicos de Palhoca e regido. Um dos pontos importantes no que tange a
Educacdo Superior ¢ o conhecimento das necessidades e potencialidades dos discentes

matriculados na instituicdo de ensino. A partir disso, em 2025, o Servigo de Orientacao
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ao Académico - SOA, realizou um mapeamento dos académicos que declararam
apresentar alguma deficiéncia, transtorno ou necessidade especifica de aprendizagem.
Os dados obtidos no levantamento demonstram que 102 académicos dos cursos
de graduacdo declararam possuir alguma questdo relacionada a aprendizagem, sendo 42
no curso de Pedagogia, 15 no curso de Processos Gerenciais, 17 no curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e 28 no curso de Administragcdo. A seguir apresenta-se a

analise detalhada por curso.

Quadro 2: Diagnéstico informado pelos académicos do curso de Pedagogia

Altas Habilidades 1
Borderline 1
Déficit no Processamento da Informagao 1
Depressao 8
Dislexia 3
Epilepsia 1
Gagueira 1
Problema de audigdo 3
Problema de visdo 4
Sindrome do Péanico 4
Transtorno Bipolar 1
Transtorno de Ansiedade 16
Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade 5
Transtorno do Espectro do Autismo 5
Transtorno Esquizoafetivo 1
Transtorno Obsessivo Compulsivo 1
Uso de medicamento controlado 3

Fonte: a autora (2025).

Ao analisar os dados do Quadro 2, percebe-se que a maior quantidade de
diagnosticos esta relacionada ao transtorno de ansiedade. A partir disso, pode-se inferir
que, apesar de nem todos os académicos apresentarem diagnosticos formais, 16
(dezesseis) sentem sintomas de ansiedade. Nesse mesmo sentido, 8 (oito) informaram
possuir depressao.

Em relagdo aos transtornos informados, o TDAH e o TEA apresentaram o

mesmo numero de respostas, 5 (cinco). Tais transtornos apresentam caracteristicas
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especificas que precisam ser conhecidas pelo professor para garantir um processo de

aprendizagem adequado.

Quadro 3: Diagnostico informado pelos académicos do curso de Processos Gerenciais

Transtorno de Ansiedade 7
Transtorno de Ansiedade Generalizada 1
Transtorno de Déficit de Atengao 1
Transtorno Depressivo Ansioso 1
Transtorno do Espectro do Autismo 1
Uso de medicagdo controlada 4

Fonte: a autora (2025).

Assim como no curso de Pedagogia, a maior incidéncia ¢ de transtorno de
ansiedade, 7 (sete). Por ser um curso com menos fases em andamento, apenas 3, o total

de diagnoésticos informados também ¢ reduzido.

Quadro 4: Diagnostico informado pelos académicos do curso de Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas

Deficiéncia fisica 1
Depressao 3
Transtorno de Ansiedade 3
Transtorno de Ansiedade Generalizada 1
Transtorno de Déficit de Atengao 1
Transtorno Depressivo Maior 1
Transtorno do Espectro do Autismo 3
Utiliza medicamento controlado 1

Fonte: a autora (2025).

Diferentemente dos cursos de Pedagogia e Processos Gerenciais, apenas 4
(quatro) académicos evidenciaram Transtorno de Ansiedade. Destacam-se os dados

relacionados a depressao, 4 (quatro) académicos e TEA, 3 (trés) académicos.

Quadro 5: Diagnoéstico informado pelos académicos do curso de Administragdo

Deficiéncia Auditiva 1
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Depressao 10
Sindrome de Sjogren 1
Sindrome do Panico 2
Transtorno Bipolar 1
Transtorno de Ansiedade 20
Transtorno de Déficit de Atengdo e hiperatividade 4

Fonte: a autora (2025).

O Quadro 5 corrobora com os Quadros 2 e 3, pois demonstra que, no curso de
Administragdo, 20 (vinte) académicos relataram transtorno de ansiedade e 10 (dez)
depressao.

Ao analisar a totalidade dos dados, conforme o Grafico 3, percebe-se que 46
(45,09% dos diagnosticos informados) académicos informaram possuir diagndstico de
Transtorno de Ansiedade, 21 (20,58% dos diagndsticos informados) Depressao, 9 (8,8%
dos diagnosticos informados) Transtorno do Espectro do Autismo e 11 (10,78% dos
diagnésticos informados) Transtorno de Déficit de Atencdao e Hiperatividade. A soma
desses trés diagnodsticos ¢ de 87 (oitenta e sete), ou seja, 85,29% dos académicos que
relataram algum diagnostico.

Os dados demonstram que a quantidade de estudantes que precisam de apoio no
seu processo de aprendizagem ou que podem vir a necessitar ¢ significativa. Conforme
Cunha et al (2021) ja existem institui¢des de ensino superior que contam com equipes
multidisciplinares para o atendimento desses estudantes, contando ndo apenas com um
pedagogo, mas também com assistente social e técnico de assuntos educacionais. Por
isso, em junho foi instituido o Nucleo de Inclusdo, Acessibilidade e Humanizagdo
(NIAH), para iniciar um processo de discussdo sobre os processos inclusivos na
faculdade.

Ainda ¢ necessario ampliar a carga horaria do SOA e do NIAH para que os
estudantes sejam atendidos na sua totalidade e tenham os servigos a disposi¢ao durante
todo o funcionamento da instituigao.

Destaca-se a importancia do levantamento de dificuldades, transtornos e deficiéncias

apresentadas pelos discentes, instituicdo de um Nucleo de Inclusdo, Acessibilidade e

Humanizagdo (NIAH) construcao de uma politica de inclusdo para a garantia de direitos e apoio

nos processos inclusivos e de adaptagdes necessarias, assim como, estratégias de
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acompanhamento dos estudantes para diminuicdo da evasdo. Também enfatizar-se-a os desafios
do Servigco de Orientagdo ao Académico, como a carga horaria reduzida da professora para atuar
nesse setor, a falta de dados anteriores ao periodo analisado e a limita¢do do sistema académico
utilizado.

Os diagnoésticos supracitados sdo relevantes para esse estudo, pois podem
dificultar o processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido, torna-se relevante o
acompanhamento desses estudantes e adequacdo de estratégias pelos professores em
sala de aula. A partir disso, sugere-se apresentacdo dos dados para os coordenadores e
professores dos cursos; ampliacdo da carga horaria do SOA para acompanhamento nos
turnos matutino e noturno; fortalecimento do Nucleo de Inclusdo, Acessibilidade e
Humanizacdo (NIAH); avaliacdo do SOA e do Nucleo de Inclusdo, Acessibilidade e
Humanizacdo (NIAH) de casos que necessitam de avaliacdo diferenciada; criagcdo de
cartilhas que auxiliem os académicos com diagndsticos; oficinas para os académicos
sobre formas de estudo e formacdo continuada de professores de forma sistematica
sobre o tema.

Para o semestre de 2025/2 e 2026/1, o SOA continuara com as acgdes
consolidadas no primeiro semestre e desenvolvera outras atividades. Como por
exemplo, o acompanhamento dos académicos estrangeiros: através de formulario
especifico, sera mapeada a realidade dos académicos estrangeiros, especialmente os
guineenses, os encontros com o SOA: palestras com o objetivo de diminuir a evasdo dos
estudantes com foco na 1* e na 2* fase dos cursos; Acolhe + FMP: programa em que a 2*

fase apadrinha a 1* fase e atualizag@o do site e da politica do SOA.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, ao analisar as praticas realizadas pelo Servigo de Orientacao
ao Académico (SOA) no ano de 2025, evidenciou o papel multifacetado e crucial deste
setor no Ensino Superior contemporaneo. Longe de ser apenas um apoio administrativo,
o SOA atua como um agente de acolhimento, monitoramento e mediagcdo pedagdgica,
essencial para garantir a permanéncia e o sucesso do académico.

Os resultados da pesquisa qualitativa, amparados na Analise Textual Discursiva,

reforcam que a atuacdo do SOA ¢ fundamental em duas frentes interligadas de
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enfrentamento a evasdo e de inclusdo e acessibilidade. As estratégias idealizadas, como
as palestras focadas nas primeiras fases e o programa de mentoria "Acolhe + FMP",
validam a importancia da integracdo social e académica, conforme preconizado por
modelos tedricos de permanéncia no Ensino Superior (Tinto, 1975).

Ao focar nas fases iniciais, o SOA age preventivamente, fortalecendo o vinculo
do calouro com a instituicdo e reduzindo a probabilidade de desisténcia precoce. O
levantamento de dificuldades, transtornos e deficiéncias, culminando na proposta de um
Nucleo de Inclusdao e Acessibilidade e na constru¢do de uma politica de inclusdo,
demonstra a urgéncia em formalizar o suporte a grupos que requerem adaptagdes
pedagogicas. Essa iniciativa é um passo crucial para o cumprimento da legislacdo
brasileira e para o avango em dire¢do a uma educagao superior efetivamente inclusiva.

Um dos achados mais relevantes diz respeito a necessidade de um olhar
direcionado para a populagdo estrangeira, com a proposta de acompanhamento
especifico para os académicos guineenses. Esta acdo reconhece a barreira linguistica e
cultural como um desafio pedagogico, alinhando-se aos estudos de interculturalidade e
acolhimento em instituicoes de ensino.

Contudo, os desafios persistem, notadamente a carga horaria reduzida da
profissional responsavel pelo servico. A amplitude das responsabilidades do SOA —
que inclui acolhimento, monitoramento de aprendizagem, agdes de inclusdo e
estratégias de permanéncia — exige uma estrutura robusta e um quadro de pessoal
compativel. O sucesso das agdes propostas, como 0 mapeamento € a intervengao,
depende diretamente do apoio institucional continuo e da ampliagdo de recursos
humanos.

Conclui-se que o Servico de Orientagdo ao Académico ¢ um pilar estratégico
para a gestdo académica da institui¢do, atuando na linha de frente para transformar a
diversidade em permanéncia e o potencial académico em sucesso. Recomenda-se que o
passo seguinte da instituicao seja o fortalecimento do Nucleo de Inclusdo, a ampliagdao
de profissionais para atuar nessas areas e a realocagdo de recursos que permitam
expandir a atuac¢do do SOA.

Como pesquisas futuras sugere-se o estudo do impacto do Servi¢o de Orientagdo

ao Académico e o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade na vida académica dos discentes
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da institui¢do, o que permitira medir a eficacia das politicas propostas e aprimorar as

acoes de apoio.
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