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INTRODUCAO

Compreender o sujeito em seu contexto social faz-se necessario para torna-lo capaz de
desenvolver suas potencialidades e percorrer seu caminho na educacdo. A orientagdo
educacional é campo proficuo da gestdo, necessario ao desenvolvimento integral do sujeito,
vez que a partir do atendimento aos estudantes, as familias e aos profissionais da educagao, ¢
possivel realizar a escuta e aquilatar as necessidades do aluno, oferecendo encaminhamentos
efetivos.

Através da orientagdo educacional, ¢ possivel estabelecer o didlogo entre escola,
professores e familia no que tange a questdes pedagogicas, afetivas, familiares e sociais,
identificando as questdes a serem trabalhadas, propondo e executando estratégias com o grupo
ou individualmente, com a¢des voltadas ao desenvolvimento fisico, emocional e intelectual do
discente ¢ a formac¢ao de cidadaos.

Agente na promog¢do da gestdo democratica da escola, o orientador educacional se
aproxima da realidade dos alunos, corroborando o principio de que a educacdo ¢ um ato
politico, que se realiza mediante a escuta e a relacdo dialdgica no ambiente escolar. Neste
contexto, cabe ao orientador estar atento as transformacgoes sociais, politicas, econdmicas, €
aos impactos delas decorrentes, a fim de possibilitar o acesso a educagdo integral pelos
estudantes.

Pensando na realidade brasileira marcada por desigualdades estruturais,
vulnerabilidade social, pela exploracao neoliberal do individuo e sofrimento sdcio politico,
compreende-se a relevancia da escuta desses estudantes como forma de enfrentamento e
promogao da educacdo integral.

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo identificar a fun¢do do

orientador educacional como suporte para educagdo e a relevancia de sua fun¢do, a medida
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que viabiliza a escuta dos estudantes e demais atores da educacdo diante do contexto de

desigualdades e vulnerabilidade.

O presente trabalho se justifica mediante a escassez de pesquisas acerca do tema
orientacdo educacional, da relevancia da escuta no contexto educacional, especialmente, em
contexto de desigualdades sociais, tendo sido estruturado por meio de pesquisa qualitativa,
revisdo de literatura sobre os temas escuta, psicanalise, orientagdo educacional e educagao, no
qual foram utilizados livros, artigos, teses e dissertacdes, além da observagao do exercicio da

funcdo do orientador educacional na pratica durante o seu desenvolvimento.

METODOLOGIA

O presente trabalho adotou metodologia qualitativa, a partir da analise de fendmenos
sociais e comportamentais, baseados na revisdo de literatura de livros, artigos, teses,
dissertacdes, entrevistas e outros recursos disponiveis nas bases de producdes académicas.
Neste contexto, foi observado o exercicio de escuta presente na funcdo do orientador

educacional na pratica e sua contribui¢ao para os estudantes.

REFERENCIAL TEORICO

A educagdo ¢ considerada como processo de socializagao da cultura, ¢ pratica
constitutiva e constituinte das relagdes sociais, que se estruturam em distintas concepgoes de
homem, mundo e sociedade, sendo a escola importante espago para o desenvolvimento do
saber, para a constru¢do do sujeito, do cidaddo, de estabelecimento de lagos de fratria e
pertencimento.

A escola se organiza com a participacdo de diferentes atores que incluem professores
e gestores (DOURADO, 2007). A orientagdo educacional atua no acolhimento das demandas
dos estudantes, na mediag¢ao de conflitos, e no apoio aos professores em casos que demandam
escuta atenta.

Assim, para que isso ocorra, ¢ necessario que o orientador esteja sempre atento as
transformagdes sociais, econOmicas, politicas e estruturais em seu tempo, a fim de
compreender e identificar as demandas dos estudantes e familiares, contribuindo para o
desenvolvimento fisico, psicoldgico, intelectual e social, ou seja, a educacdo integral dos
estudantes (BRASIL, 1996, art.29).

Analisando a realidade brasileira marcada por desigualdades estruturais,

vulnerabilidade social, e exploracdo neoliberal do individuo, vemos a existéncia de grande
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sofrimento sociopolitico e pouca importancia ao sentido da vida e da experiéncia
compartilhada. Estruturas como classe, familia, sexo, vizinhanga foram fragilizadas, deixando
ser coletivas para se tornarem individualizadas, evidenciando a perda de referéncias
simbolicas, sentimento de nao-pertencimento, de nao filiacdo, de referéncia do outro, das
estruturas e dos simbolos presentes na sociedade.

O orientador viabiliza a existéncia de espagos de didlogo e escuta na escola (SOUZA
SILVA), possibilitando o compartilhamento do sofrimento, seu reconhecimento, e
ressignificagdo, sendo o enfrentamento coletivo um recurso a orientacao educacional.

A escuta ¢ um processo de empatia e "valorizagdo da alteridade" (DUNKER, p.115),
que requer trabalho e dedicagdo, se faz pelo cultivo, quase uma arte, "que ndo deixa obras
visiveis, mas tdo somente efeitos e palavras" (DUNKER, p.123). A escuta ¢ "simultaneamente
uma experiéncia politica e ética". Ela "envolve uma certa indeterminagdo da lei, simétrica
entre os participantes e sua generalizacao" (DUNKER, p.127). O ato de escutar se realiza por
meio de conversas longas, mais complexas e também dificeis (DUNKER).

No ambito educacional, compreendendo o mal-estar como inevitavel, uma vez que ¢
parte da civilizagdo, o espago propiciado pela orientagao educacional para escuta se constitui
como importante instrumento para elabora¢do do mal-estar e criacdo de formas para lidar com

ele. (ANDRADE e COUTINHO).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A orientacdo educacional ¢ area da gestdo educacional, cuja funcdo ¢ acompanhar o
desenvolvimento dos estudantes; estabelecer o didlogo entre familia, escola e professores;
identificar as questoes a serem trabalhadas, propondo e executando estratégias com o grupo
ou individualmente, objetivando o desenvolvimento fisico, emocional, intelectual, e social dos
estudantes.

Neste contexto, ¢ importante reforcar a existéncia do espago de escuta, pois os jovens
ndo se sentem escutados, compreendidos (CARNEIRO e COUTINHO), e se questionam se ha
realmente interesse em escutd-los. Muitos nao sabem quais sdo seus espagos, como ocupa-los
ou neles transitar, o que ¢ agravado pelo fato de que nossa sociedade se constitui por
desigualdades estruturais, vulnerabilidade social, pela exploragao neoliberal do individuo.

O erro deixa de ser experiéncia para ser concebido como fracasso e falha, sendo
atribuida pouca importancia ao sentido da vida e a experiéncia compartilhada, e ndo havendo
experiéncia, ndo ha alteridade, tampouco trocas e palavras. Isto €, hd grande dificuldade no

discurso e na compreensao destes estudantes.
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Porém, para que seja acolhido o sujeito, “h4 de haver uma aposta, um desejo, uma
abertura para a escuta” (CARNEIRO E COUTINHO, p.90), bem como, a legitimac¢ao do
mal-estar levantado pelos estudantes (CARNEIRO E COUTINHO).

Assim, considerando que a educagdo ¢ pratica social e que a escola deve ser espaco
de pertencimento, enfrentamento e construcao do sujeito e cidaddo, devem ser criados espacos
para a escuta, a dialética, para a elaboracao do desejo, da experiéncia, e, por conseguinte, para

o enfrentamento ao sofrimento sécio politico.

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, ressaltamos que a escuta ¢ essencial a funcao do orientador educacional, pois
através desta abordagem ¢ possivel ao orientador aquilatar as necessidades dos estudantes,
propiciar espacgos dialogicos como formas de elaboracdo do mal-estar, bem como,
encaminhamentos efetivos quando necessarios.

Através da escuta e da reflexdo, € possivel apoiar os estudantes em condicdo de
vulnerabilidade, suas formas de subjetivacdo, o reconhecimento destes sujeitos, € o respeito
entre os individuos, colaborando, assim, para o resgate da fratria entre os estudantes e o

fortalecimento dos lagos sociais.
Palavras-chave: Orientagcdo educacional; Escola; Escuta e Desigualdades.
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