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ESCUTA E ACOLHIMENTO DE CRIANCAS BEM PEQUENAS EM
SUAS PRIMEIRAS EXPERIENCIAS NA CRECHE
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RESUMO

Esta pesquisa busca apresentar narrativas que tecem discussoes sobre a pratica de escuta e
acolhimento de criancas bem pequenas em suas primeiras experiéncias na creche, destacando
assim, seus processos de insercao na Educacdo Infantil. O referencial tedrico ¢ composto pelos
estudos de Horn (2017); Oliveira (2011); Ostetto (2015; 2017); Reis (2013); Rinaldi (2016);
Staccioli (2013), em didlogo com documentos orientadores para Educacdo Infantil organizados
pelo Ministério da Educacdo e Secretaria Municipal de Educagdo de Maceio. O conjunto de
autores ¢ documentos citados mobilizam reflexdes para a construgdo de um cotidiano educativo
responsivo, alicercado na escuta atenta e sensivel dos interesses e motivagdes das criangas,
evidenciando seus modos singulares de comunicar € expressar o que estdo sentindo em suas
primeiras experiéncias na creche. Trata-se de um relato de experiéncia construido por meio dos
fundamentos epistemoldgicos e metodologicos da Documentagdo Pedagégica. Os dados foram
produzidos a partir de recortes das narrativas presentes nos relatorios de desenvolvimento e
aprendizagem que compdem a documentacdo pedagdgica do agrupamento etario denominado
Maternal I B (criangas de 02 anos de idade), localizado em um Centro Municipal de Educagio
Infantil, em Macei6/AL. As narrativas apresentam o potencial sociocomunicativo das criangas
em suas primeiras experiéncias na creche e as praticas de escuta e acolhimento desenvolvidas por
suas educadoras. Por meio de choros, sorrisos, pedidos de colo, compartilhamento de espagos e
materiais, dialogos com as educadoras, aproximagdes ¢ distanciamentos, entre outras agoes, as
criancas revelaram formas singulares de inser¢do, entrelagadas a praticas educativas
intencionalmente organizadas de modo afetuoso e respeitoso.
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Introduciao
O processo de inserc@o de bebés e criangas a creche ¢ permeado por experiéncias
singulares. O ingresso nos espacos e tempos das instituigdes de Educacdo Infantil é

carregado de emogoes e sentimentos que atravessam as experiéncias dos bebés, familias

! Doutoranda em Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — SC. Professora da Rede Publica
Municipal de Educac¢ao Infantil de Macei6/AL, viviannereys@hotmail.com;

2 Doutora em Educagdo da Universidade Federal de Alagoas — AL. Professora da Rede Piblica Municipal
de Educagdo Infantil de Macei6/AL, elainerosarioholanda@yahoo.com.br.

reducacao



Xl Congresso Nacional de Educacgédo

4Q 2 CONEDY

e suas educadoras. Nesse sentido, € essencial o desenvolvimento de praticas educativas
intencionalmente organizadas de modo afetuoso e respeitoso.

Levando em consideragao a importancia de refletir sobre o processo de inser¢ao
de criancas a creche, esta pesquisa busca apresentar narrativas que tecem discussdes sobre
a pratica de escuta e acolhimento de criangas bem pequenas em suas primeiras
experiéncias na creche. Nessa 6tica, debrucamos o olhar para o seguinte problema: Como
as criancas bem pequenas vivenciam com seus pares de idade e educadoras o processo de
inser¢ao na creche?

Diante do exposto, elegemos os seguintes objetivos especificos: a) Compreender
como as crian¢as bem pequenas vivenciam com seus pares de idade e educadoras o
processo de inser¢ao na creche; b) Narrar os modos de participagao social das criangas
bem pequenas durante o processo de inser¢ao na creche; ¢) Descrever praticas de escuta
e acolhimento de criancas bem pequenas em suas primeiras experiéncias na creche.

Nosso referencial tedrico esta alicer¢ado nas discussdes de Horn (2017); Oliveira
(2011); Ostetto (2015; 2017); Reis (2013); Rinaldi (2016); Staccioli (2013), em
articulagdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio Infantil — DCNEI
(Brasil, 2010); Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil, 2017); Orientagdes
Curriculares para a Educagdo Infantil da Rede Municipal de Maceio - OCEI (Semed,
2015); Referencial Curricular de Maceio6 para Educagado Infantil - RCMEI (Semed, 2020).
O conjunto de autores e documentos citados mobilizam reflexdes para a construcao de
um cotidiano educativo responsivo, alicercado na escuta atenta e sensivel dos interesses
e motivagdes das criangas, evidenciando seus modos singulares de comunicar e expressar
0 que estdo sentindo em suas primeiras experiéncias na creche.

Trata-se de um relato de experiéncia construido por meio dos fundamentos
epistemologicos e metodologicos da Documentacdo Pedagogica. Os dados foram
produzidos a partir de recortes das narrativas presentes nos relatorios de desenvolvimento
e aprendizagem que compdem a documentacdo pedagdgica do agrupamento etario
denominado Maternal I B (criancas de 02 anos de idade), localizado em um Centro
Municipal de Educacao Infantil, em Macei¢/AL. As narrativas apresentam o potencial
sociocomunicativo das criangas em suas primeiras experiéncias na creche e as praticas de

escuta e acolhimento desenvolvidas por suas educadoras.
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Metodologia

Este relato de experiéncia foi construido com base em registros (observagdes,
anotacdes e fotografias) produzidos no decorrer das praticas cotidianas realizadas com
criancas de dois anos de idade em uma instituicdo de Educagdo Infantil.

A andlise foi conduzida a luz dos principios da documentagdo pedagbgica, que
orientaram o olhar reflexivo sobre as vivéncias e interagdes no contexto educativo. Os
dados foram constituidos a partir de recortes das narrativas presentes nos relatorios de
desenvolvimento e aprendizagem, os quais integram a documentacdo pedagdgica do
agrupamento etario Maternal I B (criangas de dois anos de idade), pertencente a um
Centro Municipal de Educacao Infantil localizado no municipio de Maceio/AL.

De acordo com Pinazza e Fochi (2018), a documentagdo pedagogica implica uma
escolha intencional sobre o que registrar, bem como uma interpretacdo contextualizada
dos acontecimentos observados. Essa perspectiva revela uma pratica docente pautada pela
escuta sensivel e atenta aos sujeitos envolvidos, valorizando as experiéncias e expressoes
das criangas na construcdo de seus percursos de aprendizagem. Nesse processo, o papel
do adulto ¢ ressignificado na relacdo educativa, contribuindo para o fortalecimento da
identidade propria da Educacao Infantil.

Em consonancia com o exposto, a escuta constitui-se como um elemento essencial
no processo educativo. Conforme Rinaldi (2016), escutar ultrapassa o ato fisico de ouvir,
configurando-se como uma atitude de abertura e de conexdo profunda com o outro.
Envolve presenca, disponibilidade e envolvimento afetivo e intelectual diante das
multiplas linguagens e formas de expressao das criancas. Nessa perspectiva, a escuta
sensivel permite reconhecer as potencialidades infantis e compreender as diferentes
maneiras pelas quais as criangas constroem sentidos e se relacionam com o mundo.

Na proxima secao, apresentaremos recortes de narrativas extraidas de relatorios
de desenvolvimento e aprendizagem nos anos de 2022 e 2023, com o objetivo de refletir
sobre a pratica de escuta e acolhimento de criangas bem pequenas em suas primeiras

experiéncias na creche.
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“Me ajuda a olhar!”: criancas bem pequenas em suas primeiras experiéncias na

creche

"Diego ndo conhecia o mar. O pai, Santiago Kovadloff; levou-o para
que descobrisse o mar. Viajaram para o Sul. Ele, o mar, estava do outro
lado das dunas altas, esperando. Quando o menino e o pai enfim
alcangaram aquelas alturas de areia, depois de muito caminhar, o mar
estava na frente de seus olhos. E foi tanta imensiddo do mar, e tanto
seu fulgor, que o menino ficou mudo de beleza. E quando finalmente
conseguiu falar, tremendo, gaguejando, pediu ao pai: Me ajuda a
olhar!"

Eduardo Galeano

Assim como Diego, as criancas que ingressam na creche podem contar com a
escuta e acolhimento dos adultos para explorarem esse novo universo de descobertas que
estes espagos, tempos e materiais possibilitam. Apoiando-se em Stacciolli (2013, p. 25),
entendemos que “[...] O acolhimento ndo diz respeito apenas aos primeiros momentos da
manha ou aos primeiros dias do ano escolar. O acolhimento ¢ um método de trabalho
complexo, um modo de ser do adulto, uma ideia chave no processo educativo.”. Desse
modo, ¢ a partir de adultos sensiveis e disponiveis para acolher com carinho e ateng¢ao os
modos singulares que cada crianga possui de viver o processo de inser¢do que aos poucos,
os episddios de choro e expressdes de inseguranca se transformam em olhares que
evidenciam um desejo incessante de conhecer o mundo, de construir sentidos e
significados na relagdo consigo e com o outro.

Nesse sentido, a construgao de relagdes afetivas com as criangas e suas familias é
condig¢do primordial para guiar o cotidiano na Educagdo Infantil. O processo de inser¢ao
das criangas a creche ¢ pensando de modo cuidadoso e ético, buscando garantir o bem-
estar das criangas e suas familias. Antes de iniciarmos as experiéncias com as criangas,
acolhemos as familias para apresentagdo da proposta pedagodgica da instituicdo e
orientagdes sobre o periodo de insercdo, criando assim, um clima de seguranca e de
“colaboragdo mutua” entre “creche-familia”. (Oliveira, 2011). Desse modo, como
apontam nossas DCNEI, a proposta pedagogica da institui¢ao de Educacao Infantil deve
contemplar “A participagdo, o didlogo e a escuta cotidiana das familias, o respeito e a
valorizacao de suas formas de organizacao (Brasil, 2010, p. 19).

Nesses encontros, tecemos didlogos sobre as experiéncias das criangas em familia,

buscando compreender momentos importantes da rotina: brincadeiras, alimenta¢do, sono
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etc. Cabe salientar que s3o nesses momentos também que perguntamos como a crianca
costuma sentir-se segura apos passar por episodios de choros e desconfortos, comuns no
processo de insercdo. Nesse trilhar, as familias sdo parceiras essenciais para a constru¢ao
de um cotidiano educativo acolhedor para as criangas.

Diante de um turbilhdo de sentimentos e emogdes que atravessam educadoras,
criancas e suas familias, manter uma postura atenta e sensivel para escutar e acolher ¢
essencial. Assim, concordamos com Rinaldi (2016, p. 238), quando afirma que com as
criangas, aprendemos a construir uma Pedagogia da Escuta: “[...] Elas escutam os outros
— adultos e pares. Elas rapidamente percebem como escutar ¢ essencial para a
comunicagao.”. Nessa Otica, as criangas nos convocam a escuta-las com todos os sentidos,
acolhendo seus choros, sorrisos, olhares, movimentos, entre outros recursos
sociocomunicativos que nos indicam seus interesses € motivagdes, elucidando seus
modos singulares de comunicar e expressar o que estdo sentindo em suas primeiras
experiéncias na creche.

Nesse contexto, que busca escutar as criangas com todos os sentidos, somos
guiadas por questdes que pautam nosso olhar e redesenham nossos saberes-fazeres
docentes: Quais as agdes das criangas em seus processos de insercao a creche? O que elas
demonstram sentir? Como podemos acolhé-las diante de desconfortos emocionais? Os
registros’® a seguir narram estas experiéncias. Faremos uso do negrito para dar énfase as

acdes das criangas* e suas educadoras.

Em seu ingresso no cotidiano da creche, Luisa apresentou episodios de
inseguranca por meio da presenca do choro. Esses episodios foram
diminuindo gradativamente com a oferta de colo e dialogos tecidos
com a menina a respeito da rotina da instituicao e aproximacao da
ida para a casa. A partir de seus pedidos: “Eu quero minha mée!”,
estabelecia-se uma conversa para acalma-la: “Luisa, a mamaie esta
tomando banho para te buscar no ponto de 6nibus. Daqui a pouco
o Onibus chega.”. Aos poucos, o choro deu lugar a processos de
interacdes e brincadeiras potentes! (Registros da professora Viviane
dos Reis Silva, 2023).

3 Realizamos registros escritos, videos e fotografias das agdes das criangas para poder refletir, reorganizar
e tornar visiveis as experiéncias compartilhadas para as familias, criangas e comunidade. E importante
pontuar que fazemos uso de fotografias e videos apenas quando as criangas demonstram tranquilidade e
seguranga. Os registros que evidenciam os desconfortos emocionais sdo feitos por escrito nos momentos
de planejamento e organizag¢do da documentacdo pedagdgica, pois 0 mais importante para as criangas,
nesses encontros iniciais, € sentir-se acolhidas e ter suas emogdes interpretadas pelos adultos a partir de
uma pratica educativa responsiva.

4 Os nomes sio ficticios para resguardar as identidades das criangas.
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Em seu ingresso no cotidiano da creche, Helena mostrou-se muito
insegura, apresentando choro dificil de cessar na auséncia de sua
mie. E importante destacar que as despedidas de Helena da figura
materna eram dificeis. Nesses episddios, a menina costumava jogar-se
no chio e apresentar irritabilidade por meio de gritos, afastando
em muitos momentos os pares de idade que buscavam se aproximar
para acalma-la ou dispensando inicialmente a oferta de colo e
acalantos das educadoras. Com uma aproximac¢do afetiva e
acolhedora, iamos construindo aos poucos um espaco seguro para
a menina. O afeto foi importante para que os episédios de choro
tivessem uma menor duracao, sendo substituidos, quando cessados,
por olhares atentos aos desafios e convites que os espacos e materiais
lancavam. (Registros da professora Viviane dos Reis Silva, 2023).

Em seu ingresso no cotidiano da creche, Igor mostrou-se inicialmente
inseguro a partir de choros e pedidos para estar com a mae. As
despedidas mostravam-se dolorosas para o menino, Igor indicava sua
insatisfacdo de modo muito evidente, os choros eram consolados por
muito afeto e o pedido da sua chupeta, deixada de lado logo apds, ao
permitir-se interagir e brincar nos espagos da creche. Com uma
aproximacao afetiva e acolhedora, as educadoras iam construindo
a0s poucos um espaco seguro para o menino. O afeto foi importante
para que os episodios de choro fossem substituidos por olhares
atentos aos desafios e convites que os espacos e materiais lancavam
ao pequeno Igor. (Registros da professora Viviane dos Reis Silva,
2022).

Em seu ingresso no cotidiano da creche, Theo mostrou-se inicialmente
inseguro, buscando a presenca de seu irmao Lucas constantemente.
Nos momentos de despedida da familia, o choro fazia presenca
constante, mesmo com a oferta de colo e relacdes afetuosas tecidas
pelas educadoras. Foi muito dificil para Theo reconhecer a creche
como um espago afetivamente seguro, mas a partir de um cotidiano
afetuoso, aos poucos as educadoras foram conquistando a
confianca do pequeno, cujos episodios de choro foram diminuindo
gradativamente até que na tltima semana de agosto, apds passar um
longo periodo afastado da creche em razdo de uma gripe, o pequeno
retornou sem apresentar choros, despedindo-se da familia
expressando seguranca. Com uma aproximaciao afetiva e
acolhedora, as educadoras foram construindo aos poucos um
espaco seguro para o menino. (Registros da professora Viviane
dos Reis Silva, 2022).

Levando em consideracgao as narrativas apresentadas, notamos que o choro foi um

recurso sociocomunicativo utilizado com muita frequéncia para expressar as emogoes ¢

desconfortos das criancas ao ingressarem na creche. Em entrelace com os episddios de

choro, as criangas também expressaram a partir de suas falas o desejo de reencontro com
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suas familias’, sindnimo de seguranca afetiva. Percebemos ainda a presenca de
expressoes corporais que elucidavam sentimentos de inseguranca e desconforto
emocional, por exemplo, ao inclinar seu corpo para o chdo e recusar por meio de gritos a
aproximagao dos seus pares de idade, bem como a dispensa de colo das educadoras a
partir da recusa em aproximar-se. Nessas experiéncias ganha destaque também o uso da
chupeta como objeto que favorece o conforto e seguranga emocional. Por meio de suas
infinitas linguagens, as criancas expressaram o quado desafiador e delicado ¢ o processo
de inser¢ao na Educagao Infantil.

Tais acdes mobilizam os olhares atentos e sensiveis das educadoras para
organizacao de praticas educativas pautadas na escuta e acolhimento das criancas. Nesse
exercicio de escuta, Reis (2013, p. 15) defende que “[...] € preciso ter sensibilidade para
compreender como cada crianga vivencia este momento, acompanhando-as e auxiliando-
as quando for necessario.”. Seguindo essa premissa, a constru¢do de uma atmosfera
afetiva, alicercada em uma docéncia relacional e dialogica foi primordial para que os
episoddios de choro fossem substituidos por olhares atentos aos desafios e convites
brincantes que os espagos € materiais langavam para as criangas, educadoras e seus pares
de idade.

Em sintonia com o exposto, a organizacdo intencional dos espagos, pensada para
mobilizar brincadeiras e interacdes, contribuiu de modo significativo para acolher as
criangas, concebendo-as como protagonistas que exercitam o seu modo de ser e estar no
mundo a partir do brincar. Contribuindo com a compreensao do espago como parceiro
pedagogico, Horn (2017, p. 24) alerta: “Nesse cenario, o educador devera observar
criteriosamente seu grupo de crianga e pensar o qué, como e por que disponibilizar
diferentes materiais”. Nessa abordagem, portanto, destaca-se a concep¢ao de crianga
como construtora de culturas e centro do planejamento curricular. (Brasil, 2010; 2017;
Semed, 2015; 2020; Ostetto, 2015).

Por meio de choros, sorrisos, pedidos de colo, compartilhamento de espagos e
materiais, didlogos com as educadoras, aproximagdes e distanciamentos, entre outras

acles, as criancas revelaram formas singulares de inser¢do, entrelagadas a praticas

5> As familias foram parceiras nesse processo de inser¢do. Em respeito aos tempos € modos singulares que
cada crianga possuia de sentir esse ingresso no ambiente escolar, conversavamos com as familias daquelas
criangas que apresentavam episodios de desconforto emocional e solicitdvamos a presenga de um familiar
para acompanhamento e apoio até a crianga demonstrar sentir-se segura. Algumas familias conseguiam
atender nossas solicitagdes, outras, em razdo das suas dindmicas, nao.
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educativas intencionalmente organizadas de modo afetuoso e respeitoso. Nossas
experiéncias com as criangas e suas familias evidenciam o desejo de construir um
cotidiano emaranhado de praticas educativas acolhedoras, responsivas, afetivas, seguras
e potencialmente significativas. Temos um compromisso politico, ético e afetivo com a
educacdo dos comecgos. Portanto, buscamos a constru¢do de uma escola na qual as

criancas desejem viver suas infancias e a olhar para o mundo com olhos de poesia.

Consideracoes Finais

Este trabalho buscou apresentar narrativas que tecem discussdes sobre a pratica
de escuta e acolhimento de criangas bem pequenas em suas primeiras experiéncias na
creche, destacando assim, seus processos de inser¢ao na Educacao Infantil.

Por meio da interlocug¢do entre autores da area e documentos orientadores da
Educagao Infantil, debrucamos o olhar para as narrativas sobre os processos de inser¢ao
a creche, destacando os modos singulares que as criancas partilharam estas experiéncias.

Evidenciamos a mobilizacdo de reflexdes suscitadas para a constru¢cdo de um
cotidiano educativo responsivo, alicercado na escuta atenta e sensivel dos interesses e
motivagdes das criancas, evidenciando seus modos singulares de comunicacdo e
expressao das suas emogdes € sentimentos em suas primeiras experiéncias na creche.

A documentacao pedagogica foi essencial para narrar e refletir sobre o cotidiano
partilhado entre educadoras e criangas, delineando assim, um caminho alicer¢ado na
escuta atenta e sensivel dos interesses e motivagdes das criangas.

As narrativas apresentaram o potencial sociocomunicativo das criangas em suas
primeiras experiéncias na creche e as praticas de escuta e acolhimento desenvolvidas por
suas educadoras. Por meio de choros, sorrisos, pedidos de colo, compartilhamento de
espacos e materiais, didlogos com as educadoras, aproximacdes e distanciamentos, entre
outras acdes, as criangas revelaram formas singulares de inser¢do, entrelagadas a praticas

educativas intencionalmente organizadas de modo afetuoso e respeitoso.
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