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EXPERIENCIAS EDUCACIONAIS EM AMBIENTES
HOSPITALARES: UM OLHAR SOBRE O ENSINO NO
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RESUMO

O servigo educacional hospitalar proporciona experiéncias para criangas € jovens em situacao de
vulnerabilidade devido a problemas de saude e impossibilidade de frequentar a escola regular.
Para garantir a exceléncia, sdo necessarios diversos cuidados, que vao além da disponibilidade
de espaco fisico. A afetividade ¢ crucial, visto que as pessoas enfrentam diversos tipos de
doengas, exigindo o fornecimento de equipamentos para maior aprendizado e qualidade de vida
para cada paciente. O presente artigo tem o objetivo de verificar as ocorréncias do ensino em
Classes Hospitalares no Rio Grande do Norte, com foco na lingua inglesa. Este trabalho possui
uma abordagem qualitativa e autobiografica, sendo um recorte de um trabalho de conclusao de
curso. O corpus da pesquisa ¢ formado por um conjunto de entrevistas realizadas com as
coordenadoras do Nucleo de Atendimento Hospitalar ¢ Domiciliar do Rio Grande do Norte/RN
(NAEHD), na cidade de Natal/RN. Como aporte tedrico nos baseamos em Ferrarotti (2010),
para tratar a pesquisa autobiografica e qualitativa em educacdo; Ludke ¢ André (1986), Passeggi
e Rocha (2012; 2014; 2016; 2018) abordamos o atendimento educacional em classe hospitalar.
Os resultados obtidos apontam os diversos desafios enfrentados pelos docentes na criagdo de
estratégias de ensino e praticas educativas nos ambientes hospitalares do RN, destacando a
acessibilidade reduzida e falta de profissionais qualificados para ministrar o ensino da Lingua
Inglesa como um dos maiores impasses. Percebemos que o ensino hospitalar ¢ domiciliar
necessita de uma preparagdo adequada no ambito de formacgdo profissional por parte dos
professores que atuam nesses ambientes e que estdo enfrentando uma nova realidade
desafiadora. O ensino em classes hospitalares do RN ocorre de forma satisfatoria e a realizagéo
de atividades no processo de aprendizagem de modo continuado promove a inclusdo dos
discentes hospitalizados.

Palavras-chave: Ensino de Linguas, Espacos Nao-Escolares, Classe Hospitalar.

INTRODUCAO

A educagdo ¢ um direito elementar de todos e deve ser assegurada a todos os

cidadaos brasileiros ao longo de sua jornada de vida, independentemente de suas
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circunstancias sociais ou de saude. Nos varios cendrios, como o da hospitalizacdo, a
permanéncia do processo de escolarizagcdo se torna um extenso desafio e, a0 mesmo
tempo, um instrumento fundamental para o desenvolvimento e bem-estar de criangas e
adolescentes. O acesso a educagdo vem se ampliando com o passar dos tempos, por
meio de produtividade de politicas publicas e posi¢des da sociedade civil, por mais que
haja limitacdes; isso denota que estamos evoluindo positivamente nos direitos sociais,
quicd, para um futuro melhor. A educagdo em redes hospitalares e domiciliares retrata
isto, pois vem crescendo e facultando cada vez mais o direito a educagao.

O Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar (AEHD) tem a funcao
primordial para esse acompanhamento educacional nesses ambientes que, muitas das
vezes, se tornam uma “segunda casa” para criangas e adolescentes, impossibilitando a
frequéncia escolar regular. No Brasil, segundo Rocha (2012), a primeira implementagao
de classe hospitalar foi no ano de 1950, no Hospital Jesus, na cidade do Rio de Janeiro,
e posteriormente se expandiu por todo o territdrio nacional. No Rio Grande do Norte,
atualmente, conta com nove classes hospitalares, registrando esse trabalho desde o ano
de 2002 e se efetivando a partir de 2009. A grande maioria que compde o quadro de
profissionais que atuam na area sdo formados em pedagogia, mas também, ha
licenciaturas diversas.

A educacdo em hospitais no Brasil é regulamentada por leis e diretrizes que
asseguram o direito a educagdo de pacientes em situacdo de internagdo hospitalar. A
Constituicao Federal de 1988 reconhece a educacdo como um direito de todos e dever
do Estado e da familia, enquanto o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
estabelece o direito a educagdo de criancas e adolescentes em situacdo de internagao
hospitalar. A resolugdo CNE/CEB n.° 2/2001, a qual ¢ a diretriz do Conselho Nacional
de Educacao, define o que sdo as classes hospitalares e o atendimento domiciliar, sendo

assim, inseridas formalmente na modalidade de Educa¢do Especial em seu Art. 13:

Os sistemas de ensino, mediante ac¢do integrada com os sistemas de saude,
devem organizar o atendimento educacional especializado a alunos
impossibilitados de freqiientar as aulas em razéo de tratamento de satide que
implique internagdo hospitalar, atendimento ambulatorial ou permanéncia
prolongada em domicilio. (CNE, 2001, p.4)

A finalidade dos acolhimentos realizados nas classes hospitalares e domiciliares
¢ conceder a concep¢cdo de novos aprendizados para criangas e adolescentes
matriculados na educacdo basica, visando preservar a ininterrup¢do da escolarizacio

frente ao adoecimento. As atividades sdo desenvolvidas como estratégia para facilitar a
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continuidade no processo educativo, através da inclusdo, mitigando o problema da
evasdo escolar. Os processos de aprendizagem e de ensino nas classes hospitalares e
domiciliares sdo formas de colaboragdo para a aquisi¢do de conhecimentos de criangas e
adolescentes em situagdo de adoecimento; isso ocorre significativamente ¢ de modo
continuo, sem ocorrer decadéncia durante a aprendizagem. A finalidade ¢ de abrandar
os problemas de escolarizacdo de cada um, para que ap0s a alta médica, possa retornar a
sala de aula e acompanhe os conteudos com o minimo de prejuizo possivel. O trabalho
pedagdgico e social em hospitais requer docentes capacitados para ensinar e, ainda
assim, que haja empatia para lidar com os diversos tipos de sentimentos, seja por parte
dos pacientes (alunos) ou de seus familiares. A atua¢do docente no meio hospitalar no
Brasil ¢ no Rio Grande do Norte ¢ uma realidade. Esse servico permite o
desenvolvimento cognitivo, social, emocional e a criagdo de estratégias de
enfrentamento a hospitalizacdo e ao adoecimento na infincia e adolescéncia (ROCHA,
2012). Diante dessas verificagdes, a presente pesquisa foi estimulada pelos seguintes
questionamentos: existem docentes com formagdo especifica para o ensino de lingua
inglesa atuando nas classes hospitalares e domiciliares do Rio Grande do Norte? Que
estratégias, metodologias e praticas pedagogicas sdo desenvolvidas pelos docentes para
prover a essa demanda curricular?

Este artigo visa principalmente apurar como ocorre o ensino de lingua inglesa
nas classes hospitalares do Rio Grande do Norte, a partir de relatos de experiéncia dos
docentes que atuam efetivamente nesses espacos. Por meio de uma apuragao qualitativa
e (auto)biografica, mediante um questiondrio com os professores do Nucleo de
Atendimento Hospitalar e Domiciliar do Rio Grande do Norte (NAEHD), buscamos
caraterizar os desafios e as potencialidades dessa pratica, somando esfor¢os para uma
reflexao sobre a demanda de formacao especifica e de politicas publicas que certifique
uma educag¢do de qualidade integral e equitativa em ambientes ndo escolares, nos
apoiando em Goldenberg (2004), refor¢ando que a pesquisa qualitativa se trata de uma
forma de analise que busca aprofundar a compreensao, em vez de simplesmente contar
com uma amostragem estatistica.

Nos relatos (auto)biograficos o individuo se revela para outro sujeito, com

historias referentes a si proprio significativamente. Assim, Passeggi (2011) afirma que

A pesquisa (auto)biografica se inscreve num movimento cientifico e
cultural que impulsionou, nos anos 1980, a emergéncia do sujeito,
como ator e autor de sua histéria, nas Ciéncias Humanas e Sociais.
[...] A atencdo dos pesquisadores volta-se entdo para as nogdes de
representacoes, reflexibilidade, construcdo do sentido, crengas e
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valores, criando novas aberturas para o estudo do cotidiano, como
locus da agao social, o saber do senso comum e a diversidade
cultural para se acercar da historicidade do sujeito e de suas
aprendizagens. [...] A escolha da denominagdo Pesquisa
(Auto)Biografica em Educagdo, que se impde no inicio dos anos
2000, no Brasil, tem a pretensdo de reunir sob esse enfoque o
conjunto de pesquisas que recorrem a fontes biograficas e
autobiograficas em Educacgéo. (PASSEGGI, 2011, p. 13-15)

Dessa forma, a investigacdo (auto)biografica em educagdo ¢ uma perspectiva
que preza pela subjetividade e pela particularidade dos individuos, tendo como premissa
que suas trajetdrias de vida sdo fundamentais para entender suas percepgdes, emogdes,
motivagdes e processos de aprendizado. Ademais, essa metodologia também pode
fomentar a reflexdo e a reconfiguracdo do fazer pedagogico, a medida que oferece um
entendimento mais aprofundado das vivéncias educacionais dos sujeitos envolvidos.

A abordagem (auto)biografica em educagdo, conforme ja pontuado por Passeggi
(2011), aponta para a “emergéncia do sujeito”, prestigiando suas narrativas como locus
de pensamento e construcdo de sentido. Essa visdo encontra sua base epistemologica
mais profunda na obra de Ferrarotti (2010), que estabelece o0 método biografico como
uma ruptura necessaria com o ‘“determinismo mecanicista” que por muito tempo
dominou as ciéncias sociais. Para Ferrarotti (2010, p. 46), “O homem ndo ¢ o objeto
passivo que o determinismo mecanicista defende”. Esta premissa ¢ fundamental para a
presente pesquisa. Os professores que atuam nas classes hospitalares do RN nao sdo
meros reprodutores de diretrizes, nem sujeitos passivos dos diversos desafios que
enfrentam. Ao contrario, eles estdo em constante acdo. A sua pratica pedagogica ¢ o
“campo de todo ato ou comportamento humano v€ a copresenca ativa dos
condicionamentos exteriores e da praxis humana que os filtra e os interioriza,
totalizando-os” (FERRAROTTI, 2010, p. 46).

Ao narrar suas trajetorias, os profissionais das classes hospitalares ndo somente
comunicam suas experiéncias, mas também refletem sobre elas, o que pode ser valioso
para si e para quem escuta suas historias. O ato de narrar permite que a pessoa organize
e confira sentido as vivéncias de sua vida, podendo levar a uma percepcdo mais
profunda de si mesma e do ambiente ao seu redor. Assim, este estudo busca apreender
como as narrativas dos profissionais que trabalham nas classes hospitalares podem
estimular uma reflexdao mais apurada sobre as experiéncias vividas por eles, bem como

para o desenvolvimento de abordagens mais eficazes para o trabalho nesses locais.
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METODOLOGIA

A pesquisa possui viés qualitativo, apresentando as técnicas de ensino dos
professores de classes hospitalares. Em pesquisas qualitativas, o foco ndo estd na
representatividade numérica do grupo estudado, e sim na compreensao aprofundada do
grupo social. Esta abordagem ¢ central para a pesquisa educacional, pois, como definem
Ludke e André (1986), ela possui caracteristicas fundamentais que a distinguem da
abordagem positivista. Entre elas, o fato de “A pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento”
(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 11). A op¢io por uma abordagem qualitativa e
(auto)biografica para esta pesquisa ndo ¢ acidental, mas uma exigéncia epistemologica
do objeto. Para compreender as estratégias, metodologias e praticas pedagdgicas dos
professores nos ambientes hospitalares, ¢ necessaria “a ultrapassagem do quadro
logico-formal e do modelo mecanicista que caracterizam a epistemologia cientifica
dominante” (FERRAROTTI, 2010, p. 47). Nao buscamos aqui a representatividade
numérica, mas a profundidade da compreensao.

A construgdo dos dados ocorreu primeiramente presencialmente em alguns
hospitais da capital do Rio Grande do Norte — RN, porém a coleta de dados necessitou
ser reorganizada, em virtude da pandemia da COVID-19. Dessa forma, para a seguranga
de todos, os questiondrios foram realizados por meio de plataforma virtual,
remotamente.

Para este trabalho, buscamos verificar como ocorre o ensino de lingua inglesa
nessas classes. Aplicamos um questionario com quatro questdes sobre o ensino do
inglés na classe hospitalar. Participaram da pesquisa cinco professoras, que
responderam ao questiondrio pela plataforma digital Google Forms. O questionario
continha questdes sobre o perfil das participantes, sua formagdo académica, sua
experiéncia profissional nas classes hospitalares e seu trabalho com o ensino de inglés.

As participantes sdo professoras de instituicdes como o Hospital Universitario
Onofre Lopes (HUOL), sendo um projeto de extensdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) — atuando desde 2007 na instituicdo hospitalar; o Hospital
Infantil Varela Santiago, uma institui¢ao filantrépica que atende criangas e adolescentes
com doencas graves ou cronicas, atuando desde 1998 e, conta com atividades ludicas,
recreativas e educativas para os pacientes internados em tratamento ambulatorial,

buscando promover o desenvolvimento integral e a qualidade de vida; e o Nucleo de
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Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar (NAEHD) da Secretaria Municipal
de Educacdo de Natal, criado em 2009 e, visa garantir o direito a educagdo das criangas
e adolescentes que se encontram impossibilitados de frequentar a escola regular por

adoecimento.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados, realizada por meio de questiondrio com cinco professoras
atuantes em classes hospitalares de referéncia no RN (HUOL, Hospital Varela Santiago
e NAEHD), buscou responder as inquietagdes desta pesquisa, focando na presenga e nas
praticas de ensino de lingua inglesa.

O perfil das participantes, sintetizado na Tabela 1, ¢ o primeiro achado
fundamental para a compreensdo do fenomeno. Utilizamos para as participantes da

pesquisa pseudonimos para preservar suas identidades.

Nome do(a) | Instituicao de Formacio Tempo de Ensino de
participante Ensino Académica Atuacido | Lingua Inglesa
ROSA HUOL Pedagogia 10 anos Nao
TULIPA Hospital Infantil Pedagogia 14 anos Nao
Varela Santiago
LIRIO Hospital Infantil Pedagogia 1 anoe Nao
Varela Santiago meio
ORQUIDEA NAEHD Pedagogia 10 anos Nao
GIRASSOL | Hospital Infantil Pedagogia e 9 meses Nao

Varela Santiago | Letras-Portugués

Tabela 1: Caracterizag@o das participantes.
Fonte: Arquivo proprio.

Como a Tabela 1 evidencia, a totalidade das respondentes possui formagao inicial
em pedagogia, sendo que uma delas (Girassol) acumula uma segunda licenciatura em
Letras-Portugués. Este dado ¢ a chave para os resultados seguintes: embora as
professoras possuam vasta experiéncia (variando entre 9 meses a 14 anos), nenhuma

delas possui formagdo especifica na area de lingua inglesa, impactando diretamente a

oferta da disciplina.
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Para compreender as praticas das professoras, ¢ fundamental definir o “ambiente
natural” (LUDKE; ANDRE, 1986) onde elas ocorrem. Ao serem questionadas sobre
como descreveriam a classe hospitalar, as narrativas convergem para trés eixos:
humanizagao, flexibilidade e individualizagao.

O ambiente ¢ descrito como “uma escola humanizada e humana” (Rosa) e um
“lugar cheio de significados” (Tulipa), que vai além da doenga e foca na “reconstrugdo
do significado” daquele espaco (Orquidea). Esse cendrio exige uma pedagogia distinta
da escola regular. A professora Lirio a define como “ensino flexivel, dindmico e
sensivel”. Essa flexibilidade ¢ uma resposta direta as condi¢des dos alunos. O ensino ¢
“altamente personalizado” (Tulipa), focado na “escuta pedagégica” (Orquidea) e no
“acompanhamento pedagodgico mais proximo as singularidades” (Rosa). Como resume
Girassol, na classe hospitalar “o professor se desloca ao encontro do aluno” e a
“adaptacdo de atividades [...] € uma pratica diaria”.

Essa caracterizagdo ¢ essencial, por definir a “praxis” docente neste contexto —
uma pedagogia focada no sujeito, na afetividade e na adaptagdo continua, pilares que
sustentam a integridade do aluno (SILVA, 2019).

Este perfil, todas elas pedagogas, explica diretamente o resultado da nossa
pergunta central. Ao serem questionadas se ensinavam lingua inglesa, a resposta da
maioria foi “Nao”. A fala da professora Orquidea, do NAEHD, ¢ diagnostica: “Nao.
Infelizmente temos déficit de profissionais das areas de conhecimento no nosso corpo
docente”. Esta fala confirma a falta de profissionais especificos da 4rea de lingua
inglesa, um dos maiores impasses previstos por esse estudo.

Contudo, a demanda pelo ensino de inglés existe, surgindo quando os alunos
trazem atividades da escola de origem. Nesses momentos, a “praxis” docente, como
definida por Ferrarotti (2010), emerge como estratégia de enfrentamento. As professoras

ndo se tornam sujeitos passivos; elas agem. A professora Tulipa relata:

“Bom, ndo sou professora da disciplina, mas quando chega atividade de
inglés da escola de origem, busco forma de ajuda-lo através de pesquisa, de
forma concreta, para depois realizar o registro da atividade, sempre tento por
meio de tecnologia, buscar video, jogos...”

Aqui, a narrativa da professora, Passeggi (2011), revela a “emergéncia do
sujeito” que, diante do “condicionamento exterior” (déficit profissional), filtra e

interioriza o desafio, mobilizando sua agéncia — pesquisa autdbnoma, o uso de

tecnologias — para garantir o direito a educacao.
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E crucial entender, como define Rocha (2012, p. 60), que esta narrativa ndo é
somente um relato de eventos, mas a propria “a¢do social por meio da qual a pessoa
retotaliza, de maneira sintética, o seu percurso de vida e a sua interacdo com o meio que
a circunda”. Ao narrar sua “praxis” (a busca por videos e jogos), a professora Tulipa
esta, ativamente, refletindo e dando sentido a sua acdo, validando o método
(auto)biografico como ferramenta de compreensao dessa pratica docente.

Quando questionadas sobre os desafios, as docentes que ndo possuem formagao
especifica apontam a fragilidade de sua agdo. A professora Orquidea afirma: “Nao tenho
formacdo inicial em inglés, o que torna nossa agdo nessa area especifica de
conhecimento fragil, infelizmente”. Ja a professora Lirio ¢ direta ao apontar o desafio de
“Nao ter dominio da lingua”.

As sugestOes apresentadas pelas proprias profissionais para a melhoria do ensino
de lingua inglesa convergem para dois pontos centrais: 1) A contrata¢do de especialistas
— A fala de Tulipa é emblematica: “O ideal sera termos professores de disciplina nos
hospitais...”. Rosa corrobora, defendo a “importancia de professores das diversas areas
do conhecimento”; e 2) A formagao continuada — A professora Lirio sugere “capacitar

os professores (polivalentes) para darem as aulas”.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou verificar como ocorre o ensino de lingua inglesa nas Classes
Hospitalares do Rio Grande do Norte, partindo de uma abordagem qualitativa e
(auto)biografica. Os resultados, obtidos por meio das narrativas de docentes atuantes,
permitem-nos tecer conclusdes diretas.

A primeira e mais contundente constatacdo ¢ que o ensino de lingua inglesa nao
ocorre de forma sistematica e curricular nas instituigdes investigadas. Este fato ¢ um
reflexo direto do perfil docente, composto integralmente por pedagogas, e confirmado
pela fala diagndstica de Orquidea sobre o “déficit de profissionais das areas de
conhecimento”. A “falta de profissionais qualificados”, portanto, ¢ o principal impasse.

Contudo, a maior contribui¢do desta pesquisa (auto)biografica ndo foi somente
constatar a auséncia, mas sim iluminar a “praxis” docente que emerge dessa lacuna.
Demonstramos que, diante do “condicionamento exterior” (o déficit), as professoras ndo
se tornam “‘sujeitos passivos” (FERRAROTTI, 2010). Pelo contrario, a “emergéncia do

sujeito” (PASSEGGI, 2011) revela-se quando, motivadas pela pedagogia do
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acolhimento — definida como “humanizada”, “flexivel” e “sensivel” — elas ativamente
“buscam formas de ajudar” os alunos, como na narrativa de Tulipa.

Esta “praxis”, narrada como “acdo social” (ROCHA, 2012) , € o que garante a
continuidade do vinculo escolar. No entanto, as proprias docentes, em sua reflexividade,
reconhecem essa a¢do como “fragil” (Orquidea), apontando a necessidade de “dominio
da lingua” (Lirio).

As solugdes para este impasse emergem das proprias narrativas: a contratacao de
especialistas — “O ideal sera termos professores de disciplina” (Tulipa) — e a formagao
continuada dos pedagogos ja atuantes.

Portanto, este estudo confirma a caréncia de profissionais de lingua inglesa no
atendimento hospitalar do RN, ao mesmo tempo, valoriza a agéncia das pedagogas que
garantem o direito a educacdo. Aponta-se, por fim, a necessidade urgente de politicas
publicas de contrata¢do e de programas de formagdo docente que preparem licenciados
para atuar em espacos ndo escolares, garantindo ndo somente o acolhimento, mas o

ensino de qualidade em todas as areas do conhecimento.
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