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INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma
modalidade essencial para a democratizagdo do ensino superior, ampliando o acesso de
estudantes que, por razdes geograficas, econdmicas ou de tempo, ndo poderiam frequentar
cursos presenciais regulares. No entanto, o éxito da EaD depende fortemente da criagdo
de vinculos entre alunos, professores ¢ institui¢do, o que exige praticas pedagogicas que
transcendam o mero uso de plataformas virtuais.

Nesse contexto, o acompanhamento discente continuo, realizado tanto em
encontros presenciais quinzenais aos sabados quanto em tutorias online semanais nas
tercas-feiras, representa uma estratégia fundamental para fortalecer a interagdo e a
permanéncia dos estudantes. Essa dindmica permite integrar a flexibilidade do ensino
remoto a vivéncia presencial, promovendo um aprendizado mais colaborativo, afetivo e
significativo.

O presente trabalho tem como objetivo analisar como 0 acompanhamento discente
presencial e virtual contribui para o fortalecimento dos vinculos institucionais e para o
engajamento dos alunos do curso de Pedagogia do Centro Universitario UNINTA — Polo
Jodo Camara. Busca-se compreender o impacto das tutorias regulares € dos momentos de
convivéncia presencial na permanéncia estudantil e na qualidade da formacao docente.

A pesquisa se insere no campo da Educagdo a Distancia e fundamenta-se em
autores como Moran (2015), Belloni (2008) e Lévy (1999), que destacam o papel da
mediacdo pedagodgica e da interagdo comunicacional no processo de ensino-
aprendizagem. Os resultados indicam que a articulag@o entre os encontros presenciais €
as tutorias virtuais fortalece os lagos institucionais, melhora o desempenho académico e
reduz a evasdo, evidenciando o papel do tutor como elo fundamental na experiéncia

formativa em EaD.
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METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada na
observagao participante € na analise de registros institucionais do Centro Universitario
UNINTA — Polo Jodao Camara, entre os anos de 2023 e 2024. O publico-alvo ¢ composto
majoritariamente por alunos do curso de Pedagogia, que representam cerca de 70% do
total de discentes atendidos pelo polo. Os dados foram obtidos por meio de relatorios de
presenca e participagdo nos encontros presenciais quinzenais, realizados aos sabados e
destinados a promocao de oficinas, rodas de conversa, avaliagdes e atividades
colaborativas; de registros das tutorias online semanais, realizadas as tercas-feiras na
plataforma institucional, onde os tutores oferecem suporte pedagogico e emocional aos
estudantes; e de relatos espontaneos dos alunos sobre o impacto do acompanhamento em
sua trajetoria académica.

A analise de contetido proposta por Bardin (2016) foi utilizada para identificar
categorias emergentes relacionadas a motivagdo, vinculo institucional e aprendizagem
significativa, preservando-se o anonimato dos participantes e observando-se os principios

éticos da pesquisa educacional.
REFERENCIAL TEORICO

A EaD ¢ compreendida como um espaco formativo que exige novos modos de
interacdo e acompanhamento. Para Moran (2015), o tutor ¢ mediador da aprendizagem e
da afetividade, promovendo a aproximacao entre o aluno e a institui¢do. Belloni (2008)
reforca que o tutor deve acompanhar o estudante de forma sisteméatica, ajudando-o a
construir autonomia e a superar os desafios do estudo a distancia.

Segundo Lévy (1999), o ambiente virtual amplia as possibilidades de
aprendizagem colaborativa, mas ndo substitui a presenca humana na mediagdo. Assim, os
encontros presenciais quinzenais ganham relevancia por reintroduzirem a dimensao
afetiva e comunitdria da educagdo, fortalecendo o sentimento de pertencimento e
estimulando o compromisso coletivo com o processo formativo.

Essas experiéncias hibridas — que articulam momentos presenciais e virtuais —
configuram o que Kenski (2012) denomina aprendizagem em rede, em que a mediacao
tecnoldgica se entrelaga a mediagdo humana, garantindo maior engajamento. O

acompanhamento continuo, portanto, deve ser entendido como um processo pedagdgico
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de cuidado, escuta e orientacdo, capaz de transformar a EaD em um ambiente de

aprendizagem dialogico e inclusivo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos no Polo Jodo Camara evidenciam que o modelo de
acompanhamento hibrido — composto por encontros presenciais quinzenais aos sabados
e tutorias virtuais as tercas-feiras — tem promovido avangos significativos na formagao
dos estudantes de Pedagogia.

Figura 1 — Aula presencial no Polo Uninta Jodo Camara

-
Fonte: Acervo dos autores, 2025.

Nos encontros presenciais, observa-se a criagao de vinculos afetivos entre alunos e
tutores, além da ampliagdo do sentimento de pertencimento institucional. Esses
momentos sao marcados por trocas de experiéncias, socializacao de praticas pedagogicas
e fortalecimento da identidade profissional docente. Muitos estudantes relatam que esses
encontros sao decisivos para manter a motivagao € 0 Compromisso com o Curso.

As tutorias online, por sua vez, tétm se mostrado fundamentais para o
acompanhamento continuo das dificuldades individuais. Realizadas semanalmente as
tercas-feiras, elas permitem ao tutor oferecer suporte personalizado, orientar atividades e
mediar duvidas de forma répida e eficaz. Essa constancia no contato fortalece o elo entre
o estudante e o curso, reduzindo sensagdes de isolamento e contribuindo para o

desempenho académico.
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A andlise dos registros revelou também que as turmas com maior participagdo nos
encontros presenciais e nas tutorias apresentaram menores indices de evasdo e melhores
resultados nas avaliagdes presenciais. Esse dado corrobora o entendimento de Moran
(2015) de que a mediagdo pedagogica ¢ um fator determinante para a permanéncia
estudantil.

Assim, o modelo adotado pelo UNINTA — Polo Jodo Camara evidencia que o
equilibrio entre o acompanhamento presencial e virtual constitui um diferencial
formativo, promovendo aprendizagens mais significativas e fortalecendo a relagao entre

teoria, pratica e vivéncia coletiva.
CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de acompanhamento discente desenvolvida no UNINTA — Polo
Jodo Camara demonstra que o sucesso da EaD depende da presenga ativa e constante dos
tutores, tanto no ambiente virtual quanto nos espagos presenciais. Os encontros
quinzenais e as tutorias semanais configuram-se como praticas integradoras que
favorecem a construcao de vinculos, a permanéncia ¢ o desempenho académico dos
estudantes, sobretudo no curso de Pedagogia.

Conclui-se que o acompanhamento discente nao ¢ apenas um recurso
administrativo, mas uma estratégia pedagdgica essencial para o fortalecimento da
comunidade de aprendizagem. Ao unir o contato humano presencial & comunicagdo
digital continua, o polo promove uma experiéncia formativa mais afetiva, participativa e
humanizada.

Recomenda-se a ampliagdo dessas praticas para outros cursos e polos, bem como
o desenvolvimento de pesquisas que aprofundem a relagdo entre mediacdo pedagogica e
vinculos institucionais na EaD, especialmente em regides interioranas, onde a
proximidade comunitaria desempenha papel central na trajetéria educacional dos

estudantes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Acompanhamento discente; Tutoria presencial;

Tutoria online; Formagao de professores.
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