XI Congresso Nacional de Educacao

ISSN: 2358-8829 ‘N ) cON E D n '

FORMAGCAO DOCENTE PARA A ELABORACAO DE QUESTOES:
UMA ABORDAGEM BASEADA EM HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Jamile Ruthes Bernardes !
Nathalia Barbosa Limeira 2
Giani Vendramel de Oliveira 3
Idelma Maria Nunes Porto *
Tatiana Romagnolli Peres °
Juliana Schiavetto Dauricio ©

RESUMO

A formagdo docente é fundamental para garantir a qualidade da educacdo, por instigar os
professores a desenvolverem habilidades pedag6gicas e metodoldgicas essenciais para 0 processo
de ensino-aprendizagem, além de atualizar conhecimentos, incorporar novas tecnologias, e
adaptar suas préaticas as necessidades dos alunos. Também promove a reflexdo critica sobre a
pratica educativa, incentivando a inovacdo e a melhoria continua. Nesse sentido, em julho de
2025, foi realizada a formacdo de 157 docentes do Ensino Superior EAD, da Universidade
Pitagoras Unopar Anhanguera para a elaboragdo de questdes voltadas ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias profissionais dos alunos do ensino superior. Foi revisitada a
taxonomia de Bloom, para embasar o trabalho. Ao categorizar 0s objetivos de aprendizagem, os
professores podem criar avaliagBes mais diversificadas, que atendam aos diferentes niveis de
complexidade cognitiva. Posteriormente, foi abordada a importancia de se seguir uma estrutura
para a producéo de questdes, sendo a escolha do texto base fundamental para que o aluno mobilize
as habilidades necessarias para resolver a questdo com o uso de recursos como: figuras, graficos,
mapas, associacdo de textos, entre outros, além da utilizacdo de referéncias bibliogréficas
pertinentes a area do conhecimento. Também foram retomados e exemplificados os tipos de
questdes (multipla escolha simples, complexa e afirmagdo incompleta) e o padrdo de enunciado
e de construcdo das alternativas. Em todo o percurso formativo, ressaltou-se a importancia da
construcdo de questdes interdisciplinares e que tragam atualidades, visando a uma elaboracéo que
permita ao aluno uma compreensdo mais ampla de temas que se alinhem ao contexto profissional
e contextos diversos. Os docentes participaram de uma oficina de producdo de questdes e
aprenderam a configurar um agente de Inteligéncia Artificial para auxiliar nesse processo,
reforcando o papel do educador como protagonista na conducéo e elaboragdo das questdes.

Palavras-chave: Formacédo Docente, habilidades, competéncias, elaboracdo de questdes,
inteligéncia artificial.
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INTRODUCAO

A formacdo continuada de professores € um pilar essencial para a qualidade
educacional, especialmente no contexto da Educacéo a Distancia (EaD), onde a mediagéo
pedagogica € também realizada por meio de tecnologias digitais. A necessidade de o
docente desenvolver um conjunto de competéncias e habilidades especificas para o seu
trabalho € essencial. Essas competéncias englobam o dominio pedagogico e técnico de
sua area de formacdo, o conhecimento sobre a EaD, a habilidade de comunicacdo, 0 uso
da tecnologia, entre outras que sdo fundamentais para o processo formativo do aluno.

Nesse panorama, 0 presente artigo relata a experiéncia de um programa de
formacdo docente, realizado em julho de 2025, envolvendo 157 professores do Ensino
Superior EaD da Universidade Pitdgoras Unopar Anhanguera, com o objetivo de
contribuir para a sua formacdo continuada no que tange a elaboracéo de itens avaliativos.
O foco principal da formacéo foi instrumentalizar os docentes para o desenvolvimento
das questBes, que devem estar alinhadas as habilidades e competéncias que os alunos
precisam desenvolver ao longo dos cursos de graduacdo. Para tal, utilizou-se a Taxonomia
de Bloom (Bloom, 1956) como referencial teérico-metodoldgico, pois ela permite a
classificacdo hierarquica dos objetivos de aprendizagem, auxiliando na criacdo de
avaliacbes que contemplem diferentes niveis de complexidade cognitiva, desde o
conhecimento (lembrar) até a criacdo (nivel mais alto). A correta aplicacdo da taxonomia
apoia a redacéo de resultados de aprendizagem claros e o alinhamento construtivo entre
objetivos, ensino e avaliag&o.

A relevancia deste trabalho ressalta a reflexdo sobre a importancia de ofertar
programas de formacao docente, de forma continua e consistente, gque incorporem 0 uso
da tecnologia para que os docentes passem pelo letramento digital e possam utilizar essas
ferramentas em seus trabalhos, visando a construcao de um aparato formativo consistente

e que atenda aos aspectos regulatdrios dos cursos em que atuam.
METODOLOGIA

A formacdo ocorreu em um formato de oficina de capacitacdo, englobando a
revisdo tedrica e a préatica de producdo de questdes. O processo se iniciou com a revisita
a Taxonomia de Bloom (1956) orientando os docentes sobre como categorizar 0s

objetivos de aprendizagem para a construgédo de avalia¢Ges diversificadas e que exijam
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niveis cognitivos progressivamente mais complexos. Posteriormente, foram discutidas as
diretrizes para a estruturacdo de questdes (texto-base, recursos visuais, referéncias), os
diferentes tipos de questbes (multipla escolha simples, complexa e afirmagdo incompleta)
e os padrdes de enunciado e alternativas. O percurso formativo culminou em uma oficina
pratica de elaboracdo de questdes interdisciplinares e contextualizadas com a atualidade.

Houve ainda a apresentacdo e o aprendizado sobre a configuracdo de um agente
de Inteligéncia Artificial para auxiliar na producdo dos itens. Este ponto reforcou a
necessidade de os docentes desenvolverem competéncias digitais e a consciéncia de seu
papel insubstituivel na conducdo ética e pedagoOgica da elaboracdo das questdes,

utilizando a 1A como ferramenta de apoio e ndo de substituicao.
REFERENCIAL TEORICO

A formagdo continuada para a docéncia no Ensino Superior requer um perfil
profissional que vai além das competéncias técnicas da area especifica de atuacéo,
exigindo o desenvolvimento de competéncias docentes relacionadas ao uso de tecnologias
e a mediacdo pedagogica no ambiente virtual. Belloni (2006) destaca a necessidade de o
professor de EaD dominar o conhecimento de como trabalhar, ter dominio pedagdgico, e
atuar como um mediador que prioriza a aprendizagem e a reflexdo. Além disso, na
atualidade, cada vez mais as competéncias tecnoldgicas tém sido requisitadas na fungédo
docente. Elas incluem habilidades com o uso do computador e demais periféricos,
softwares, ferramentas, midias, tecnologias em geral, e os ambientes virtuais de
aprendizagem (Mattar, 2020).

Para docentes de cursos de licenciaturas € mais proxima e inerente a formacéo
com base em compreensdo, analise e experimentacdo de recursos pedagogicos, didaticos
e outros que fazem parte de suas matrizes curriculares. Para docentes do ensino superior,
que nao realizaram um curso de licenciatura, tampouco de formacéo pedagdgica, alguns
elementos e acBes podem se tornar mais fragilizados durante sua pratica docente (Pretto
e Riccio, 2010). Um exemplo é a prética didatica e a elaboracdo de avalia¢cBes que sdo
objetos de estudo para alunos de cursos de licenciaturas, mas ndo estdo presentes em
muitas matrizes de bacharelados e cursos técnicos.

Nesse sentido, o trabalho da formacao continuada é necessario, pois permitira aos
docentes irem adquirindo habilidades e competéncias que sdo essenciais para 0 seu

trabalho enquanto professor. Essa formagéo docente continuada, passa a se dar, entdo,
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além das oferecidas no ambiente institucional, a partir de sua prépria pratica ou de
participacdo em eventos na area especifica onde atuam, onde séo abordadas as novidades
e inovagdes técnicas ou tecnoldgicas para o ensino das disciplinas de suas areas de
atuacéo.

Pensando em instrumentalizar ainda mais os docentes, no quesito elaboracéo de
questdes para avaliacdo de habilidades e competéncias dos alunos, o uso da Taxonomia
de Bloom (Bloom, 1956) € um dos caminhos. A Taxonomia, em sua versdo revisada, é
um instrumento amplamente reconhecido que esquematiza os objetivos de aprendizagem

por hierarquia, conforme podemos acompanhar na imagem a segulir:

Figura 1: Hierarquia da Taxonomia de Bloom (revisada).

Criar
Avaliar
Analisar
Aplicar
Entender

Lembrar

Fonte: Campos (2019, p.58)

Conforme Campos (2019) as habilidades mais simples estariam na base da
piramide e, conforme se complexificam, mais ao topo se localizam; e as que se encontram
a meio caminho, seriam as medianas. Neste caso, durante a formacdo docente, 0s
professores passaram por esse momento formativo, em busca de entender a classificagéo
para depois poderem trabalhar as oficinas de elaboracdo de questdes dentro deste
contexto.

Cada nivel da piramide: Lembrar, Entender, Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar,
foi associado a um conjunto de verbos que deve ser utilizado durante a elaboragéo das
questdes. Ao utiliza-la, o professor garante que as questdes objetivas ou discursivas
mobilizem habilidades que se alinham & formagdo de competéncias, que por sua vez,

representam a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para o

desempenho eficiente na resolugéo da questéo.
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O entendimento sobre o formato das questes avaliativas também € essencial
para o desenvolvimento de avali¢des que consigam medir as habilidades e competéncias
adquiridas pelos discentes. Desta forma a estrutura basica de uma questdo compreende o
texto base, que apresenta um fato, um problema ou caso e pode ser composto por um
texto, texto e figura, figura, grafico e texto, formulas matematicas e graficos, entre outros.

Ap0s o texto base deverd ser apresentado enunciado, que é o comando sobre 0
que deve ser feito na questdo. Ele deve ser claro e objetivo, conforme exemplos a seguir:
Assinale a alternativa correta; Analise as alternativas e marque a correta; De acordo com
o texto e o grafico, faca a associacdo correta e assinale a alternativa que possui a resposta
para a resolucéo deste problema. O texto base e 0 enunciado devem ser preparados para
atingir o objetivo proposto no processo avaliativo, relembrando a associa¢éo a Taxonomia
da Bloom.

Na sequéncia deverdo ser elaboradas as alternativas, as quais precisam ter
namero de palavras ou caracteres similares, para evitar a escolha do item mais longo,
supondo ser o correto, além de evitar termos que remetam a exageros ou situacoes
imprecisas como: nunca, sempre, pouco, muito. Acompanhe, a seguir, dois exemplos de
questoes:

Figura 2: Exemplo de questdo de multipla escolha simples, (com apenas texto) padréo
ENADE.

0 acesso a internet e aos recursos tecnologicos, como dispositivos moveis e outros, vem crescendo na atualidade, impactando
os sistemas educacionais no Brasil e no mundo. Com isso, o uso de Metodologias Ativas foi intensificado, visando atender as
diferentes demandas da comunidade escolar. Muitas dessas metodologias sdo implementadas via plataformas digitais, excluindo
uma parcela consideravel de estudantes que ndo té&m acesso a tais plataformas devido a desigualdades sociais, conforme
apontam dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados indicam que cerca de 60% das pessoas ndo
possuem acesso a internet devido aos altos custos dos servigos e dos equipamentos.

IBGE. Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios Continua. Rio de Janeiro: 1BGE, 2023 (adaptado).

Messe contexto, uma atividade de ensino que utilize Metodologias Ativas na Educagdo Basica para minimizar a exclusdo na sala
de aula é

) uma aula expositiva realizada pelo professor que aborde o tema de tecnologias, seguida de exercicios de multipla escolha.
@ jogos desplugados produzidos pelos estudantes, seguidos da socializagdo das aprendizagens em uma plendria.

® leitura de um texto de referéncia sobre tecnologias proposta pelo professor, seguida de uma avaliac8o.

® uma aula gamificada com seus dispositivos méveis planejada pelos estudantes, seguida da socializag8o dos resultados,

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2025).
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Figura 3: Exemplo de questdo de multipla escolha simples, (com imagem) padréao
ENADE.

Dados do MapBiomas indicam que 77% das dreas de garimpo na Amazdnia brasileira estdo a menos de 500 metros de algum
corpo-d'agua, como rios, lagos e igarapés. Em 2022, a Amazonia concentrava 92% de toda a area garimpada no pais: 241 mil
hectares. Desse total, 186 mil hectares ficam a menos de meio quildmetro de algum curso-d'agua

Area de garimpo na Amazéonia

Entre 2021 e 2022, houve um
aumento de 35 mil ha de dreas
garimpadas no Brasil.

2021 ]
2022
92% Amazdnia 8% outros biomas

0 250 500 km
—

Dispanivel em: https://brasil. mapbiomas.org. Acesso em: 7 jun. 2025,

A localizagdo dos garimpos na Amazdnia, muito proximos aos cursos-d'agua, pode ser utilizada em uma aula interdisciplinar
envolvendo Geografia e Biologia para permitir aos alunos a compreenséo de que os principais problemas dessa atividade de
exploracdo mineral, na salde humana, sdo causados pelo(a)

) exposicio prolongada aos gases emitidos por balsas utilizadas na minerag8o, identificada na imagem pela cor preta.

@ dragagem do leito dos rios e alteragdo das caracteristicas fisico-quimicas da dgua, localizada nos canais principais da bacia hidrogréfica.
® contaminagio dos rios da regifio com substéncias quimicas, como o mercurio e arsénio, indicada na imagem pela cor amarela.
@ desvio do curso original dos rios para facilitar o processo de retirada dos minerais do solo, nas bacias hidrogréficas primarias.

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2025).

A figura 2, questdo que possui apenas texto, exige habilidades e competéncias que
se diferem e se complementam quando comparamos a figura 3, questdo que possui texto
e figura para apoiar a analise das informacdes. Desta forma, percebe-se que o aluno
mobiliza habilidades e competéncias diferentes para cada resolucio. E importante que os
docentes promovam a variagdo na composicdo do texto base das questdes a serem
desenvolvidas para requisitar dos alunos diversas habilidades e competéncias.

Para apoiar a producdo de questdes em atividades avaliativas, o letramento digital
voltado ao uso de agentes de inteligéncia artificial (IA) representa uma alternativa
inovadora. Um agente de IA € um sistema inteligente capaz de compreender comandos,
processar informacOes e gerar respostas ou conteudos de forma autbnoma, podendo ser
utilizado para criar perguntas, sugerir alternativas, adaptar niveis de dificuldade e ou

revisar enunciados, sempre com base nas orientacdes fornecidas pelo professor.
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Para que os docentes possam explorar todo o potencial desses agentes, € essencial
que sejam apresentados a ferramenta de forma clara e contextualizada. Isso inclui ndo
apenas o0 uso pratico, mas também o entendimento de suas funcionalidades, limitacGes e
possibilidades pedagogicas.

O ponto central é transformar o agente em um parceiro de producédo, capaz de
agilizar e enriquecer a construcdo de questdes. No entanto, é a expertise do professor que
garante a qualidade, a adequacao curricular e a intencionalidade pedagogica do contetdo
gerado. O docente permanece como autor e curador das atividades, utilizando o agente

como uma ferramenta inteligente que potencializa sua pratica.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da formag&o indicaram uma efetiva participagdo dos docentes nas
atividades propostas e no reconhecimento da importancia de o professor seguir os padrdes
de elaboracdo para garantir qualidade e complexidade cognitiva das questfes. A
utilizacdo da Taxonomia de Bloom (Bloom, 1956) permitiu a esquematizacdo e a
sistematizacdo dos achados praticos, organizando as questdes em categorias analiticas
correspondentes aos niveis hierarquicos de habilidade. A discussdo se centrou na
capacidade de os professores criarem itens que exijam mais do que a simples
memorizacdo, avangando para os niveis de Analise, Avaliacdo e Criacao.

A oficina demonstrou que a incorporacdo da interdisciplinaridade e da atualidade
no texto-base das questdes é fundamental para simular o contexto profissional e promover
uma compreensdo mais ampla dos temas. O uso de recursos visuais e maultiplas
referéncias bibliograficas pertinentes na area do conhecimento também enriqueceu o
contexto.

Por fim, a introducédo do agente de Inteligéncia Artificial para a producéo inicial de
rascunhos de questBes, aliada a reflexdo ética e pedagdgica, mostrou-se uma pratica
inovadora para otimizar o tempo e aumentar a diversificacdo dos itens avaliativos. E
essencial que o educador mantenha a autoria e a criticidade no processo, validando e

ajustando a producéo da IA para garantir o alinhamento pedagdgico e a qualidade técnica.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A formacdo docente em EaD, com foco na elaboracdo de questdes baseadas no
desenvolvimento de habilidades e competéncias e na Taxonomia de Bloom, demonstrou
ser uma intervencao estratégica e necessaria. A qualificacdo dos professores nessa area
contribui diretamente para a melhoria da qualidade da avaliacdo e para 0 empoderamento
do estudante na sua trajetoria de aprendizagem.

Este trabalho reforca a importancia de que a formagéo continuada do docente de
EaD seja parte de uma politica consistente de valorizacdo da educacéo, que se adapte as
inovacdes tecnoldgicas e as necessidades de uma sociedade em constante transformacéo.
A prospeccdo de sua aplicacdo empirica reside na replicacdo desta metodologia formativa
para outros cursos e instituicdes, além da realizacdo de novas pesquisas que aprofundem
o0 impacto do uso ético e pedagdgico da Inteligéncia Artificial na pratica avaliativa e na

formag&o de competéncias profissionais.
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