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RESUMO

Este estudo busca compreender os principais impactos e valores das Comunidades de Pratica
(CoP) como espagos sociais de aprendizagem no desenvolvimento profissional de trabalhadores
da educacgdo. A pesquisa baseia-se em uma Revisdo Sistematica da Literatura realizada no ambito
de um doutorado em Psicologia Social que se encontra em andamento. Para a categorizacao dos
achados, foram utilizados o modelo de avaliacdo de treinamento e desenvolvimento de Hamblin
(1978) e 0o modelo de geragdo de valor proposto por Etienne Wenger-Trayner ¢ Beverly Wenger-
Trayner (2020). Os resultados evidenciam a relevancia das CoP na promocdo de reflexdes
auténticas sobre conhecimentos e praticas essenciais para compreender as multiplas dimensoes
da profissionalidade na educacdo. Esses espacos contribuem diretamente para o aprimoramento
da pratica docente, o desenvolvimento da trajetoria profissional e a relagdo do individuo com a
instituicdo onde atua. Além disso, as CoP favorecem uma aprendizagem colaborativa, na qual os
participantes assumem responsabilidade conjunta pelo aperfeigoamento continuo, estabelecendo
uma conexao essencial entre aprendizagem, pratica e desempenho profissional. Outro aspecto de
destaque ¢ a influéncia das CoP na aprendizagem social, convergindo com principios da Teoria
Social Cognitiva (TSC) de Bandura (1986), especialmente no que se refere a agéncia humana, as
crengas de autoeficicia e aos processos de autorregulacdo. Assim, conclui-se que as CoP
desempenham um papel central no desenvolvimento profissional dos trabalhadores da educagao,
funcionando como espagos de suporte ¢ troca de saberes diretamente relacionados ao contexto de
trabalho.

Palavras-chave: comunidades de pratica, espagos sociais de aprendizagem,
trabalhadores da educagao, desenvolvimento profissional, aprendizagem social.

Introducio

O conceito de Comunidade de Pratica (CoP) foi desenvolvido por Lave e Wenger
(1991) na busca por compreender a natureza social da aprendizagem humana.
Atualmente, o conceito refere-se a um processo auto-organizado, fluido e espontaneo no
qual os seus integrantes, colaborando entre si, compartilham uma preocupagdo ou paixao

por um topico comum. Através da interacdo continua, tais integrantes ndao apenas
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desenvolvem um conjunto de competéncias, mas também aprimoram suas praticas
(Wenger-Trayner et al., 2023).

Segundo Wenger (1998), existem trés elementos essenciais para a caracterizagao
de uma CoP: dominio (o que), comunidade (quem) e pratica (como). O dominio engloba
a identidade, o interesse comum e o compromisso compartilhado entre seus integrantes.
A comunidade reflete o engajamento e o relacionamento desses integrantes em torno dos
interesses comuns, facilitando a interacdo e aprendizagem conjunta. Por fim, a pratica
envolve a construcao e reflexdo das experiéncias compartilhadas.

Além desses elementos, ha trés dimensdes interligadas para as CoP: engajamento
mutuo, projeto conjunto e repertdrio compartilhado. O engajamento muatuo promove as
relacdes interpessoais e mantém a CoP coesa em direcao aos objetivos comuns. O projeto
conjunto reflete a confianga, a responsabilidade mutua e o ritmo das interagdes, enquanto
o repertorio compartilhado abrange ideias e praticas compartilhadas. Pode-se inferir,
assim, que as CoP apresentam as seguintes caracteristicas: (a) intencionalidade no fazer;
(b) ndo existéncia de estruturagao fixa prévia; (c) lacos de pertencimento e identificagdo
com engajamento mutuo; (d) atuagdo em rede com atividades colaborativas e repertorio
compartilhado e (e) projeto conjunto que envolve desenvolvimento de competéncias e
geracgdo de valor (Snyder; Wenger; Briggs, 2003; Wenger, 1998; Wenger-Trayner et al.,
2023; Wenger-Trayner, E. e Wenger-Trayner, B., 2020).

Nessa perspectiva, as CoP podem ser compreendidas como espagos sociais de
aprendizagem, na medida em que constituem contextos coletivos nos quais a
aprendizagem emerge da participagdo ativa, negociacdo de significados e construgdo
compartilhada de repertorios (Wenger-Trayner et al., 2023). Dessa forma, enquanto
espagos sociais de aprendizagem, ancoradas em processos de participacao e reificacao,
tais comunidades sd@o ambientes privilegiados para a aprendizagem situada, capazes de
promover o desenvolvimento individual e coletivo dos seus integrantes (Wenger-Trayner
etal., 2023).

Para mais, as CoP constituem-se como catalisadoras do desenvolvimento
profissional (DP) ao oferecerem condigdes para que a aprendizagem ocorra de forma
situada, colaborativa e reflexiva. O DP ¢ visto aqui como o resultado da construgdo de
competéncias por meio da pratica, sendo crucial para identificar lacunas, oportunidades
de aprendizagem e perspectivas futuras, em um plano de desenvolvimento de curto,

médio e longo prazo (Guskey, 2000; Mourdo; Monteiro, 2018).
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De acordo com Wenger-Trayner e Wenger-Trayner (2020, 2023), a participacao
continua em praticas compartilhadas promove processos de negociacao de significados,
construcdo identitaria e aprimoramento das competéncias profissionais. Nesses espacos,
o desenvolvimento ndo se restringe a aquisi¢ao de novos conhecimentos, mas envolve
transformagdes nas formas de perceber, interpretar e agir no contexto de trabalho. Ao
compartilharem desafios, solugdes e experiéncias, os membros ampliam a sua
compreensdo sobre o proprio fazer profissional, elemento essencial a aprendizagem social
e a consolidagdo de trajetorias profissionais (Mourdo; Monteiro, 2018).

A compreensao das CoP como espagos sociais de aprendizagem encontra respaldo
na Teoria Social Cognitiva (TSC) de Albert Bandura (1986), que propde que o
comportamento humano ¢ resultado da interacdo reciproca entre fatores pessoais,
ambientais e comportamentais, processo denominado determinismo reciproco. Sob essa
perspectiva, a aprendizagem ocorre de forma socialmente mediada, por meio da
observa¢ao, modelagem e interagdo com outros individuos, o que permite a internalizagao
de novas praticas e crencas sobre a propria capacidade de agir. Isso porque, como
contextos de exercicio da agéncia humana, as CoP possibilitam que os participantes
assumem papel ativo na construcdo e regulacdo de sua aprendizagem, fortalecendo suas
crencas de autoeficacia e o sentido de corresponsabilidade coletiva pelo DP (Bandura,
1986; Wenger-Trayner et al., 2023).

Diante disso, torna-se, portanto, pertinente analisar como as CoP operam como
espacos sociais de aprendizagem, especialmente no que se refere a seus impactos e
valores para o DP de trabalhadores da educagdo. A escolha por esse recorte se justifica
pelo carater singular do trabalho docente, que exige constante reflexdo, atualizagdo e
construgdo coletiva de saberes, dada a natureza social, relacional e ética da profissao.
Conforme destacam Wenger-Trayner e Wenger-Trayner (2020, 2023), a aprendizagem
situada ocorre de modo mais efetivo quando os profissionais compartilham experiéncias,
constroem significados e se engajam em praticas que dialogam com os desafios reais do
seu cotidiano laboral.

Assim, investigar as CoP no campo da educagdo permite compreender de que
forma esses espagos colaborativos potencializam a aprendizagem social e contribuem
para processos de transformacao identitaria, fortalecimento da autoeficacia e ampliagao
das competéncias profissionais, aspectos essenciais a consolidacdo de uma docéncia
reflexiva e comprometida com o aprimoramento continuo da pratica educativa. Apesar

do crescente interesse académico pelas CoP na educacdo, ainda sdo escassos os estudos
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que analisam de forma sisteméatica os impactos e valores gerados por esses espagos no
DP de seus membros.

Para tanto, foi realizada, no ambito do doutorado em andamento, uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), cujo objetivo maior foi investigar as principais
caracteristicas e contribuigdes das CoP para os trabalhadores da educacdo. Para o presente
estudo, o nosso intuito foi o de explorar, especificamente, os impactos e os valores de tais
comunidades no DP de trabalhadores da educagdo. As referéncias utilizadas, como
Guskey (2000) e Mourao e Monteiro (2018), apoiam a importancia da abordagem
proposta e do processo de DP.

Para analisar as evidéncias levantadas na RSL, foram considerados dois
referenciais complementares de avaliacdo: o Modelo de Impacto de Treinamento e
Desenvolvimento de Hamblin (1978) e o Modelo de Geracao de Valor de Etienne e
Beverly Wenger-Trayner (2020). O primeiro permite compreender os resultados da
aprendizagem em diferentes niveis e, o segundo, possibilita identificar os tipos de valor
produzidos. A combinagdo desses modelos fornece uma estrutura analitica robusta para
examinar como as CoP, enquanto espagos sociais de aprendizagem, promovem impactos
e valores que sustentam o DP dos trabalhadores da educagdo. A seguir, sdo apresentados

a metodologia, os resultados e a referida discussd@o embasada na literatura da area.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma RSL. Para tanto, foram seguidas as nove etapas
delineadas por Donato e Donato (2019). A primeira etapa consistiu na defini¢do de uma
questao norteadora para as demais etapas da pesquisa. Na segunda etapa, que trata do
protocolo de investigacao, foi adotado o protocolo PRISMA - Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Page et al., 2021), cujo objetivo ¢ auxiliar na
elabora¢do de RSL com maior rigor e qualidade.

Na terceira etapa, foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdao dos artigos
cientificos. Os primeiros contemplaram: (a) estudos empiricos sobre CoP publicados a
qualquer tempo; (b) idiomas em portugués, inglés ou espanhol; (c) publico-alvo de
trabalhadores da educacdo; e (d) pelo menos uma citacao até margo de 2024. Por sua vez,
os critérios de exclusdo foram: (a) publica¢des duplicadas; (b) texto completo em outro
idioma que ndo o estabelecido; (c) que ndo contribuam para responder a pergunta
norteadora e (d) método de pesquisa que ndo atenda a requisitos minimos de qualidade

na avaliagdo dos juizes.
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A quarta etapa correspondeu as estratégias de operacionalizacdo da pesquisa. Foi
feita uma consulta a cinco bases de dados (SciELO, WoS, Redalyc; Scopus e ERIC) e
foram utilizadas as seguintes palavras-chave e operadores booleanos: “Comunidade de
pratica” OR “Comunidade virtual de pratica” OR “Comunidade de pratica online” AND
“Instituigdes de ensino” OR “Ambiente educacional” OR “Escolas” OR “Setor
educacional” OR “Campo da Educacdo” AND NOT “Estudante” OR “Aluno” OR
“Licenciando” OR “Graduando” OR “Estagio”.

Na quinta etapa, de selecdo dos estudos, foi identificado o total de 549 estudos,
dos quais todos os resumos foram lidos. Quando a leitura se mostrou insuficiente para o
critério de inclusdo ou exclusdo, foi realizada a leitura do método para a sua elegibilidade.
Apos esta etapa, como amostral final, foram selecionados 59 artigos cientificos. Na sexta
etapa, utilizamos o checklist do protocolo PRISMA para assegurar a qualidade e
integridade desta RSL. Na sétima etapa, realizamos a extragdo dos dados por meio da
leitura dos artigos selecionados.

A oitava etapa consistiu na sintese e avaliacdo da qualidade dos dados obtidos,
seguindo os seguintes passos: (a) identificagdo e agrupamento de variaveis em categorias
tematicas; (b) alinhamento tedrico das categorias empiricas com as teorias fundamentais
e (c) classificagdo de cada estudo com base nas categorias empiricas e teorias relevantes.
Por fim, a ultima etapa, de disseminagdo dos resultados, cumprida por meio desta
publicacdo. Apos detalhar o método utilizado, a proxima se¢ao apresentara os principais
impactos e valores das CoP pesquisadas pelos artigos cientificos, embasados na literatura

pertinente a area de estudo.

Resultados e discussao

Neste topico, sdo apresentados alguns impactos atribuidos as CoP investigadas
pelos 59 estudos da RSL. Para a categorizagdo, utilizamos o Modelo de Avaliagdo de
Treinamento e Desenvolvimento de Hamblin (1978) e o Modelo de Geragao de Valor de
Wenger-Trayner e Wenger-Trayner (2020). O primeiro Modelo analisa cinco niveis de
resultados: reacdo, aprendizagem, comportamento no cargo, organizagao e valor final. O
segundo esta voltado para a identificacdo de valores gerados na/da/a partir das CoP. Os
valores basicos sdo: imediato, potencial, aplicado e realizado. A esses, articulam-se os
valores seguintes valores: orientador, estratégico, habilitador e transformador.

O modelo de Hamblin (1978) nos permite descrever os resultados de uma agdo de

aprendizagem a partir dos seus efeitos para, depois, determinarmos o seu valor (Borges-

AN ¢ 3 FE QN1 hed Y 0t 6



ISSN: 2358-8829 ‘N » CO N E D 1)
iy b -

AN ¢ 3 FE

XI Congresso Nacional de Educacao

Andrade; Abbad; Mourao, 2012). Ele foi utilizado por entendermos que as CoP podem
gerar resultados em diferentes niveis, desde a simples satisfagdo de um integrante com a
sua participagdo na CoP até um valor final, qual seja, o atingimento do objetivo da
comunidade. E nesse elo que estabelecemos a ponte entre 0 Modelo e os impactos das
CoP, visto serem elas acOes de desenvolvimento voltadas para a aprendizagem e a
formagdo de competéncias (Borges-Andrade, 2002; Dutra, 2004; Vargas; Abbad, 2006).

Na Tabela 1 a seguir, apresentamos alguns impactos classificados por trés juizas
de forma consensual. Nela, para cada impacto conforme o Modelo de Hamblin (1978),

ha um valor atribuido segundo o Modelo de Wenger-Trayner e Wenger-Trayner (2020).

Tabela 1 — Impactos atribuidos as CoP e seus valores

Niveis de impacto Impactos atribuidos as CoP (n) Valor
Aumento da autoeficacia (42) Potencial
Maior consciéncia acerca da propria pratica (27) Potencial
Mudanga na identidade profissional (17) Transformador
Sensagdo de aprendizado individual e de DP (16) Potencial
Aprendizagem Revigoramento profissional (16) Potencial
Ressignificacdo da trajetoria profissional (15) Transformador
Ganho de capital social e habilidades relacionais (12) Potencial
Aumento da satisfacdo pessoal e do bem-estar (11) Potencial
Redugdo do isolamento profissional (11) Potencial
Refinamento na forma de trabalhar (30) Aplicado
Comportamento Produgéo de artefatos (15) Aplicado
1o cargo Aplicagao no trabalho e em outros contextos (12) Aplicado
Mudangas na instituicao (13) Realizado
Organizacio Promogdes, novas fungdes ou atuagdes (11) Realizado
Reconhecimento da contribui¢do profissional (11) Realizado

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a Tabela 1, ¢ possivel identificar que os impactos se concentraram
nos niveis intermediarios do Modelo de Hamblin (1978). A auséncia de impactos no
primeiro nivel (rea¢do) sugere que os estudos nao se limitaram a satisfa¢do dos integrantes
das comunidades, buscando resultados mais concretos. Por sua vez, a falta de evidéncias
no nivel final pode refletir a dificuldade em se mensurar efeitos mais profundos dessas
comunidades. Além disso, cabe destacar que a auséncia de alguns valores pode estar
relacionada com o objetivo desta RSL, qual seja, identificar as principais caracteristicas
e resultados das CoP, e ndo as condi¢des para seu funcionamento.

No nivel da aprendizagem, destaca-se o aumento da autoeficacia (n = 42) e uma

maior consciéncia acerca da propria pratica (n = 27). Para mais, cabe destacar a
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quantidade de impactos ligados a aprendizagem, indicando que os impactos das CoP sdo
majoritariamente individuais e/ou que os demais impactos sdo atravessados por estruturas
sociais e organizacionais que dificultam o seu acontecimento e/ou a identificagdo do seu
efeito (Wenger-Trayner et al., 2023). Em termos de valores, verificou-se sete impactos
de valor potencial e dois de valor transformador, sinalizando que a aprendizagem
proporciona impactos na qualidade de recursos intangiveis potenciais, capazes de
repercutir em mudangas na pratica profissional, bem como na trajetdria profissional dos
integrantes dessas comunidades.

No nivel do comportamento no cargo, os valores atribuidos aos impactos estdo
voltados a aplicagdo, ou seja, eles evidenciam a transferéncia e a materializacdo dos
recursos intangiveis desenvolvidos no nivel da aprendizagem, revelando a efetiva
incorporagdo do que foi aprendido as praticas cotidianas. Por fim, no nivel da
organizagdo, os impactos foram categorizados como de valor realizado, o que implica
considerar que a aprendizagem adquirida nas CoP repercute para além dos resultados do
nivel individual.

A partir da TSC (Bandura, 1986), podemos depreender que os impactos
identificados nas CoP refletem processos de aprendizagem social, em que a observagao,
a modelagem ¢ a interacdo entre pares promovem mudangas cognitivas, afetivas e
comportamentais. O predominio de impactos no nivel da aprendizagem evidencia a
centralidade dos mecanismos autorreferentes propostos por Bandura (1986), notadamente
a autoeficicia percebida. Essa crenca na propria capacidade de agir de forma eficaz
emerge como um produto tipico de ambientes sociais de aprendizagem, nos quais o
engajamento, o feedback e a validacdo social reforgam a percepcdo de competéncia e
agéncia dos integrantes.

No nivel do comportamento no cargo, os impactos ilustram o movimento de
transferéncia da aprendizagem social para a agdo pratica. Segundo Bandura (1986), a
aprendizagem ndo se restringe a internalizagdo de conhecimentos, mas envolve a
autorregulacdo do comportamento e a capacidade de converter experiéncias observadas
em desempenhos efetivos. Assim, tais impactos indicam que as CoP funcionam como
espacos de pratica vicaria e experimentagdo, nos quais os individuos testam, ajustam e
consolidam novos repertorios comportamentais a partir de interagdes colaborativas e da
observacao de modelos significativos.

No nivel da organizagdo, os impactos identificados refor¢am, por sua vez, que o

comportamento humano resulta de uma reciprocidade triadica entre fatores pessoais,
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ambientais e comportamentais (Bandura, 1986). Nessa perspectiva, as CoP, como
ambientes coletivos de agéncia, possibilitam que mudangas organizacionais decorram ndo
somente da agdo isolada dos integrantes, mas também de processos colaborativos de
reflexdo, partilha e inovagao que emergem da pratica social.

Tais resultados reforcam a compreensdo de que diferentes niveis de impacto
(Hamblin, 1978) representam distintas etapas interligadas de um mesmo processo de
aprendizagem social, por meio da interagdo reciproca entre cogni¢do, comportamento e
ambiente. Os impactos de valor potencial e transformador refletem a internalizacao de
recursos cognitivos e afetivos; os impactos aplicados evidenciam a transposi¢do desses
recursos em ac¢des concretas; € os impactos realizados demonstram a retroalimentacao do
contexto organizacional, fruto da agéncia individual e/ou coletiva dos integrantes das
CoP. Dessa forma, as CoP constituem ambientes privilegiados de aprendizagem social,
capazes de produzirem transformacgdes progressivas do nivel individual ao institucional.

Concluimos, diante do exposto, que as CoP desempenham um papel significativo
no DP de seus integrante ao servirem como espagos sociais de aprendizagem. Amparadas
pela literatura aqui apresentada, reforcamos a importancia do apoio institucional para que
elas possam se desenvolver de maneira efetiva nas organizacgdes. Ainda que ndo possam
ser gerenciadas diretamente, dado o seu carater organico, elas podem ser reconhecidas,
estimuladas e integradas as estratégias institucionais. Para isso, ¢ essencial que as
institui¢des valorizem a participacao dos membros, reconhegam as atividades realizadas
e oferecam condicdes adequadas de suporte (Baronio, 2021; Wenger-Trayner et al.,
2023). Evidéncias recentes confirmam que CoP apoiadas institucionalmente promovem
engajamento, reflexdo critica e aprimoramento das praticas profissionais, gerando

impactos positivos nos ambientes de trabalho (Souza, 2021; Tallman & Feldman, 2016).

Consideracoes finais

A presente RSL, fruto de um doutorado em andamento, teve como objetivo
identificar os principais impactos e valores das CoP em trabalhadores da educagdo. Do
ponto de vista tedrico-pratico, a investigacao permitiu identificar um ntimero significativo
de pesquisas sobre as CoP no setor educacional. Além disso, foi possivel identificarmos
as variaveis positivas mais comuns relacionadas as CoP investigadas, gerando, assim,
uma lista de possiveis impactos e valores dessas Comunidades no DP de seus integrantes.

Quanto as lacunas da literatura, ressaltamos a necessidade de uma agenda de

pesquisa abrangente, de modo que estudos futuros incorporem amostras mais
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diversificadas, que abranjam diferentes areas de atuagdo, para além do setor educacional.
Além disso, a inclusdo de grupos de controle em pesquisas futuras permitird uma
comparagdo mais precisa de resultados. Recomenda-se também estudos longitudinais
para uma compreensdao mais profunda dos impactos reais das CoP no trabalhador da
educacdo, uma vez que a literatura atual ¢ limitada principalmente a relatos
autorreferidos. Como limitagao desta revisdo, foram incluidos apenas artigos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, sugerimos que estudos futuros possam considerar outras
linguas. Apesar dessa limitacdao, os resultados desta pesquisa oferecem contribuigdes
significativas para a area.

Espera-se que os achados desta revisdo incentivem ndo somente a valorizagdo das
CoP e dos seus impactos no contexto organizacional, mas também das contribui¢des da
aprendizagem social no DP dos trabalhadores da educagdo. Por fim, espera-se que esta
RSL seja fonte para pesquisas futuras que exploram a interse¢ao entre espacos sociais de

aprendizagem e DP, em campos como da Psicologia, Educacao e outros.
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