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RESUMO

O artigo “Tecnologia e Inclusdo: Como Ferramentas Digitais Transformam a Educacdo Especial”
tem como investigacdo a perspectiva critica e interdisciplinar, o impacto das tecnologias digitais
na promoc¢do de uma educacdo inclusiva, onde se enfatiza seu papel na acessibilidade,
personalizagdo do ensino e na autonomia dos alunos com necessidades educacionais especiais
(NEE). Amparado em uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa e sustentado pela
teoria da complexidade de Edgar Morin, o estudo analisa tanto as potencialidades quanto os
desafios da integracdo tecnoldgica no contexto escolar. O primeiro eixo aborda os fundamentos e
a trajetoria historica da educacao especial, destacando a tecnologia assistiva como um instrumento
de inclusdo e de equidade educacional; o segundo discute aplicagdes concretas — como softwares
de leitura de tela, dispositivos de comunicacdo alternativa e ambientes virtuais de aprendizagem
—, além de apresentar estudos de caso nacionais e internacionais que comprovam o impacto
positivo dessas inovag¢des no desempenho e na participacao dos alunos. Os resultados encontrados
corroboram que a tecnologia, se aplicada com intencionalidade pedagogica e sensibilidade
humana, tem eficacia na transformacao, ampliando o engajamento em conjunto com a autonomia
e 0 acesso ao conhecimento. Entretanto, continuam existindo barreiras estruturais, como a
caréncia de infraestrutura adequada, a falta de formacdo docente continua ¢ a fragilidade de
politicas publicas efetivas, que dificultam sua plena implementagdo. Portanto, percebe-se que o
uso estratégico e ético das tecnologias digitais — conectado a investimentos em habilitacao
profissional e ao acréscimo de solugdes acessiveis — € condigdo essencial para consolidar uma
educac@o inclusiva, equitativa e de qualidade, capaz de garantir a todos os estudantes o direito
pleno a aprendizagem e ao desenvolvimento humano integral.

Palavras-chave: Educacao especial; Tecnologia assistiva; Inclusao digital; Acessibilidade;
Personalizacdo do ensino.

ABSTRACT

The article “Technology and Inclusion: How Digital Tools Transform Special Education”
investigates, from a critical and interdisciplinary perspective, the impact of digital
technologies on promoting inclusive education, emphasizing their role in accessibility,
personalized learning, and the autonomy of students with special educational needs (SEN).
Based on bibliographic research with a qualitative approach and grounded in Edgar Morin’s
theory of complexity, the study examines both the potential and the challenges of
technological integration in the school context. The first section explores the foundations
and historical trajectory of special education, highlighting assistive technology as an
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instrument of inclusion and educational equity; the second discusses practical applications
— such as screen reader software, alternative and augmentative communication devices,
and virtual learning environments — and presents national and international case studies
that demonstrate the positive impact of these innovations on students’ performance and
participation. The results confirm that technology, when applied with pedagogical
intentionality and human sensitivity, is effective in transforming education, enhancing
engagement, autonomy, and access to knowledge. However, structural barriers remain,
such as the lack of adequate infrastructure, insufficient continuous teacher training, and
fragile public policies, which hinder full implementation. Therefore, it is evident that the
strategic and ethical use of digital technologies — combined with investment in professional
training and the expansion of accessible solutions — is an essential condition for
consolidating an inclusive, equitable, and high-quality education that guarantees all
students the full right to learning and holistic human development.

Keywords: Special Education; Assistive Technology; Digital Inclusion; Accessibility;
Personalized Learning.

RESUMEN

El articulo “Tecnologia e Inclusion: Cémo las Herramientas Digitales Transforman la
Educacién Especial” investiga, desde una perspectiva critica e interdisciplinaria, el impacto
de las tecnologias digitales en la promociéon de una educacidén inclusiva, enfatizando su
papel en la accesibilidad, la personalizacién del aprendizaje y la autonomia de los
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Basado en una investigacién
bibliografica con enfoque cualitativo y sustentado en la teoria de la complejidad de Edgar
Morin, el estudio analiza tanto las potencialidades como los desafios de la integracién
tecnolégica en el contexto escolar. El primer eje aborda los fundamentos y la trayectoria
histérica de la educacion especial, destacando la tecnologia asistiva como un instrumento
de inclusién y equidad educativa; el segundo discute aplicaciones concretas —como los
programas lectores de pantalla, los dispositivos de comunicacidn alternativa y aumentativa,
y los entornos virtuales de aprendizaje—, ademas de presentar estudios de caso nacionales
e internacionales que demuestran el impacto positivo de estas innovaciones en el
rendimiento y la participacién de los estudiantes. Los resultados confirman que la
tecnologia, cuando se aplica con intencionalidad pedagoégica y sensibilidad humana, es
eficaz en la transformacion educativa, ampliando el compromiso, la autonomia y el acceso
al conocimiento. No obstante, persisten barreras estructurales, como la falta de
infraestructura adecuada, la ausencia de formacién docente continua y la fragilidad de las
politicas publicas, que dificultan su plena implementacion. Por lo tanto, se concluye que el
uso estratégico y ético de las tecnologias digitales —acompafiado de inversiones en
capacitacién profesional y en el desarrollo de soluciones accesibles— constituye una
condicién esencial para consolidar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, capaz
de garantizar a todos los estudiantes el pleno derecho al aprendizaje y al desarrollo humano
integral.

Palabras clave: Educacién especial; Tecnologia asistiva; Inclusién digital; Accesibilidad;
Personalizacion del aprendizaje.
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INTRODUCAO

A educagao especial constitui um dos pilares mais significativos do sistema
educacional contemporaneo, ao reconhecer a diversidade humana como fundamento e
ndo como excecdo. Destina-se ao atendimento de estudantes com necessidades
educacionais especiais (NEE) — abrangendo deficiéncias fisicas, intelectuais, sensoriais,
transtornos do desenvolvimento e também altas habilidades ou superdotacdo — e exige
um ambiente escolar preparado para acolher, adaptar e potencializar o processo de
aprendizagem de cada individuo. Nesse cendrio, a tecnologia assistiva e as ferramentas
digitais emergem como mediadoras indispensaveis para a construcdo de uma pedagogia
inclusiva, capaz de romper barreiras e ampliar horizontes. Elas permitem a personalizagcdo
do ensino, o uso de linguagens alternativas de comunicacao e o fortalecimento da
autonomia dos alunos, aproximando o ideal de uma escola verdadeiramente para todos
(SASSAKI, 2003).

A relevancia dessa discussdo reside na urgéncia de garantir equidade e
acessibilidade, principios assegurados pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) e pela Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva (2008).

Dessa reflexao surgem questdoes que norteiam e estruturam o presente estudo: de
que forma as ferramentas digitais contribuem para o desenvolvimento de alunos com
necessidades especiais? Quais sdo os principais obstaculos a sua implementacao? E como
a tecnologia pode personalizar o ensino, promovendo equidade e oportunidades reais de
aprendizagem? Esas perguntas conduzem a analise do impacto tecnoldgico na inclusdao
escolar, procurando identificar praticas exitosas e sugeririndo caminhos que tornem o
ensino mais humano, acessivel e transformador.

Analisar de que modo as ferramentas digitais podem redefinir a educacdo especial
¢ o objetivo geral desta pesquisa. Isso vem promovendo acessibilidade, inclusdo e
autonomia para os estudantes com deficiéncia. Especificamente, pretende-se identificar
os desafios e oportunidades da tecnologia na educagdo inclusiva, mapear as tecnologias
assistivas disponiveis, analisar estudos de caso de boas praticas e discutir os fatores que
influenciam sua implementacdo nas escolas. A intengdo ¢ demonstrar que o uso

estratégico da tecnologia, orientado por uma visdo pedagdgica inclusiva, pode
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transformar o ensino em uma experiéncia significativa, respeitando as singularidades de
cada aluno e fortalecendo o principio da igualdade de oportunidades.

A metodologia adotada ¢ bibliografica e qualitativa, fundamentada na teoria da
complexidade de Edgar Morin, que compreende a educagado e a tecnologia como sistemas
interdependentes, dindmicos e em constante reconstrucdo. O referencial tedrico foi
estruturado a partir da analise de livros, artigos cientificos, dissertagdes e publicacdes
académicas de bases como SciELO e periddicos especializados, assegurando um
embasamento solido e contemporaneo. A abordagem qualitativa permite uma leitura mais
sensivel das percepg¢des dos educadores e das transformagdes pedagogicas geradas pela
inserc¢do tecnologica. Desse modo, o artigo propde-se a contribuir criticamente para o
debate sobre inclusdo educacional, ressaltando o papel decisivo da tecnologia como ponte
entre a limitagdo e o potencial, entre o obstaculo e a superagdo — um elo essencial na

constru¢ao de uma escola inclusiva, humana ¢ verdadeiramente democratica.

1. FUNDAMENTOS DA EDUCACAO ESPECIAL E O PAPEL DA
TECNOLOGIA

1.1. Educacao Especial: Conceitos e Perspectivas

A educacdo especial constitui um dos pilares mais sensiveis e transformadores do sistema
educacional contemporaneo. Seu propdsito ¢ assegurar o acesso, a permanéncia € o
aprendizado de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE), englobando
pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais, sensoriais, transtornos globais do
desenvolvimento e também aquelas com altas habilidades ou superdotacdo.
Fundamentada no principio da inclusdo, a educacdo especial defende a adaptagao do
ambiente escolar e de suas praticas pedagogicas para garantir ndo apenas o direito de estar
na escola, mas o direito de aprender com dignidade e equidade (MANTOAN, 2006).
Historicamente, a educagdo especial percorreu um caminho de exclusdo para a inclusdo.
Durante séculos, estudantes com deficiéncia foram segregados em instituicdes
especializadas, privadas do convivio escolar comum. Com o avango dos direitos humanos
e das politicas publicas de inclusdo, essa realidade comegou a se transformar. Sassaki
(1997) identifica a transicdo do paradigma da integragdo para o da inclusdo como um
marco civilizatorio: deixou-se de exigir que o aluno se adaptasse a escola, para exigir que

a escola se transformasse para acolher o aluno.
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No contexto brasileiro, essa mudanca foi amparada por marcos legais decisivos. A
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 208, assegura o atendimento educacional
especializado preferencialmente na rede regular de ensino. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educac¢do Nacional (LDB — Lei n° 9.394/1996) reforcou esse principio, garantindo apoio
pedagogico e recursos especificos para alunos com deficiéncia. Mais tarde, a Politica
Nacional de Educacgao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008) consolidou
a inclusdo como eixo estruturante da educacao brasileira, destacando a necessidade de

adaptacdes curriculares e do uso de tecnologias assistivas (BRASIL, 2008).

1.2. Marcos Legais e Politicas Publicas de Inclusiao no Brasil e no Mundo

A consolidagdo da educagdo inclusiva resulta de um longo percurso politico e ético que
atravessa fronteiras. No cenario internacional, marcos fundamentais deram base ao
reconhecimento do direito universal a educacdo. A Declaracdo de Salamanca (1994),
elaborada pela UNESCO, estabeleceu que as escolas devem acolher todas as criangas,
independentemente de suas condigdes fisicas, cognitivas ou sociais, garantindo
adaptagdes curriculares e metodologicas que assegurem a aprendizagem (UNESCO,
1994). Posteriormente, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006) reforcou o dever dos Estados de promover uma educacdo inclusiva e
acessivel, reconhecendo o papel da tecnologia como meio essencial de equiparagao de
oportunidades. O Brasil ratificou a Convengdo com status de emenda constitucional
(Decreto n® 6.949/2009), o que lhe confere forga juridica plena.

No contexto nacional, a legislag@o brasileira também consolidou o compromisso com a
inclusdo. A Constituicdo Federal de 1988 garantiu, em seu artigo 208, o atendimento
educacional especializado. A LDB (Lei n° 9.394/1996) reafirmou o direito a educagdo
especial em todos os niveis de ensino. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) ampliou essas garantias, proibindo a recusa de matricula por motivo de
deficiéncia e exigindo a acessibilidade universal nos ambientes escolares. Por fim, a
Politica Nacional de Educacdao Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (2008)
definiu diretrizes concretas para a implementagdo de praticas pedagogicas inclusivas,
formacao docente e integra¢ao de tecnologias assistivas.

O Plano Nacional de Educagao (PNE 2014-2024) refor¢ou a importancia das tecnologias

educacionais, estabelecendo metas para sua aplicagao na educagao especial, com foco na
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capacitagdo de professores e na oferta de plataformas acessiveis (BRASIL, 2014). Em
paises como Canadé, Finlandia e Reino Unido, tais politicas ja sdo aplicadas com
robustez, por meio de investimentos em dispositivos de leitura de tela, softwares de
comunicagdo alternativa e sistemas de realidade aumentada para alunos com deficiéncias
motoras (MITCHELL, 2015).

Entretanto, a implementagao efetiva dessas politicas ainda encontra entraves, sobretudo
em regides com caréncia de infraestrutura tecnoldgica, formacdo docente limitada e
desigualdade social. Assim, o futuro da educacdo inclusiva depende da consolidagdo de
politicas publicas sustentdveis, tecnicamente estruturadas e eticamente comprometidas,

que unam tecnologia e pedagogia para construir uma escola verdadeiramente acessivel.

1.3. Desafios Enfrentados por Educadores e Alunos no Ensino Especial
Apesar dos avangos conquistados, a educacdo especial ainda enfrenta obstaculos que
limitam a plena efetivagao da inclusdo. A superagdo dessas barreiras — estruturais,
pedagdgicas e culturais — ¢ condi¢do essencial para que a escola se torne um espago de
equidade e pertencimento.

1.3.1. Formacio Docente e Capacitacio para a Educacio Inclusiva

A formacgao dos professores ¢ talvez o ponto mais critico da educagdo inclusiva.
Muitos educadores ainda chegam as salas de aula sem preparo tedrico ou pratico para
lidar com alunos com deficiéncia (MANTOAN, 2006). A auséncia de formacgdo
continuada e de politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento profissional gera
inseguranca, resisténcia e, em alguns casos, reproducdo de praticas excludentes. Como
observa Sassaki (1997), “a inclusdo ndo acontece por decreto, mas pela transformacao de
mentalidades”. Programas de capacitagdo permanente, com énfase em metodologias
inclusivas e uso de tecnologias assistivas, s3o indispensaveis para que o professor se torne
mediador consciente e preparado do processo educativo.

1.3.2. Infraestrutura e Acesso a Tecnologia Assistiva

A precariedade da infraestrutura escolar ¢ outro entrave recorrente. Muitas escolas
carecem de rampas de acesso, mobilidrio adaptado, laboratorios digitais e conexdo de
qualidade a internet. A auséncia desses recursos compromete a autonomia dos alunos com
deficiéncia e inviabiliza o uso de ferramentas digitais acessiveis. Além disso, a aquisi¢ao

de tecnologias assistivas — como leitores de tela, teclados adaptados ou softwares de
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comunicagdo alternativa — ainda depende de altos investimentos que nem sempre sao
contemplados nos or¢amentos publicos (MORAN, 2015). Superar essa lacuna exige
planejamento estatal, parcerias publico-privadas e politicas de financiamento inclusivo.

1.3.3. Adaptacgio de Metodologias Pedagogicas e Personaliza¢cio do Ensino

Cada aluno com NEE aprende de forma singular, o que demanda flexibilidade
curricular e metodologias personalizadas. Vygotsky (1991) ja afirmava que o
desenvolvimento cognitivo ocorre na interagao social e depende de mediagdes adequadas
ao nivel de cada aprendiz. Assim, estratégias como plataformas adaptativas, jogos
educacionais, recursos multimidia e realidade aumentada podem favorecer a
aprendizagem ativa e significativa. A avaliagdo também deve ser repensada: portfolios
digitais, registros de progresso e observacdes continuas substituem avaliagcdes
padronizadas, permitindo uma leitura mais justa das habilidades dos estudantes.

1.3.4. Barreiras Sociais e Resisténcia a Inclusido

O preconceito e a desinformacdo ainda configuram barreiras silenciosas, mas
poderosas. Parte da resisténcia a inclusao decorre da falta de sensibilizagdo comunitéria
e institucional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. De acordo com Sassaki
(1997), a verdadeira inclusdo nasce da convivéncia com a diferenga. Portanto, campanhas
de conscientizacdo, formacdo ética e didlogo entre escola, familia e sociedade sdo

estratégias capitais para desfazer estigmas e promover uma cultura de respeito € empatia.

A educagdo especial e a tecnologia estdo de maos dadas na constru¢do de uma
escola que respeita a diversidade e celebra a singularidade. Pode-se dizer que a inclusao
ndo ¢ um favor social, mas um direito humano inalienavel, e a tecnologia, quando usada
com propdsito €tico e pedagdgico, € o instrumento que transforma esse direito em

realidade.

2. APLICACOES TECNOLOGICAS NA EDUCACAO ESPECIAL — TEXTO
DISSERTATIVO

A evolucdo recente das tecnologias educacionais reposicionou a educagdo
especial como um ecossistema de mediagdes inteligentes, no qual acessibilidade,

participagdo e autonomia deixam de ser metas abstratas e se tornam préaticas cotidianas.
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Em vez de solucdes genéricas, vemos um mosaico de recursos que respondem a perfis
funcionais diversos: leitores de tela que transformam texto em voz e voz em acgdo;
aplicativos que traduzem linguagem oral em sinais e vice-versa; plataformas adaptativas
que modulam ritmo, complexidade e formato; dispositivos de rastreamento ocular que
convertem inten¢do em escrita; e ambientes virtuais que remodelam tempo, espago e
interacdo. O ponto de virada ndao estd na “novidade tecnologica” em si, mas na
intencionalidade pedagogica que organiza tais recursos para que cada estudante aprenda
com dignidade, no seu tempo e do seu modo.

Nesse horizonte, os softwares e aplicativos especificos cumprem papel de
infraestrutura cognitiva. Para estudantes com deficiéncia visual, leitores de tela como
NVDA e JAWS tornam navegavel o universo de plataformas académicas e bibliotecas
digitais, enquanto aplicacdes com visdo computacional — a exemplo de solugdes que
identificam textos, objetos e pessoas — expandem a autonomia em tarefas escolares e de
vida diaria. Para estudantes surdos, tradutores automaticos para Libras e a adogdo
sistematica de legendas e sinalizacdo em video diminuem fric¢des comunicativas e
aumentam a compreensdo de conteido. Em quadros de deficiéncia intelectual e TEA,
aplicativos que tem estruturagdo de rotinas, refor¢ando comunicagdo funcional e
oferecendo aprendizagem ludica e gradual ajudando a estabilizar a aten¢do, cultivar
vocabulario e desenvolver habilidades socioemocionais.

Ja nas situagdes de limitagdes motoras, rastreadores oculares, teclados alternativos
e reconhecimento de voz desconjuntam a énfase do gesto a intengdo: o estudante passa a
escrever, pesquisar, responder e produzir, ndo apesar da limitacdo, mas por meio de uma
interface que respeita sua forma de estar no mundo. A ldogica ¢ simples e potente:
aproximar o conhecimento do corpo possivel, sem reduzir o curriculo nem infantilizar a
experiéncia.

A Comunicagdo Alternativa e Aumentativa (CAA) opera como um eixo ético-
pedagogico nesse processo, porque comunica¢ao ndo ¢ adereco, ¢ cidadania. Tablets com
pranchas pictograficas configuradas para contextos de sala de aula, teclados virtuais com
varredura e prediccdo, sintese de voz acoplada a interfaces simples: cada uma dessas
solugdes devolve ao estudante o direito de pedir, recusar, comentar, argumentar e
perguntar — isto &, participar. Na pratica, quando a escola adota CAA como politica (e

nao como “favor”), emergem ganhos visiveis: menos comportamentos de escape, mais
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engajamento, planejamento didatico mais claro e avaliagdes que capturam o que o
estudante sabe, ndo apenas o que consegue falar. A CAA, portanto, ndo “substitui” a fala;
ela abre caminhos enquanto a fala ndo chega, ou mesmo quando ela ndo chegara,
garantindo presenca plena na cultura escolar.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), por sua vez, oferecem o palco
onde inclusdo ganha escala. Quando projetados com acessibilidade nativa — contraste
adequado, navegacao por teclado, leitores embutidos, videos legendados, janelas de
Libras, controle de velocidade, descrigdes textuais de imagens — os AVAs deixam de ser
“portais de tarefa” e viram plataformas de cuidado pedagdgico. A possibilidade de liberar
conteudos por trilhas, ajustar prazos, oferecer tentativas multiplas e retornar com
feedback imediato cria percursos personalizados que acolhem ritmos distintos sem
estigmatizar.

Neste sentido, a incorporagdo de gamificacao (metas claras, desafios graduados,
recompensas nao-punitivas) sustenta motivacao, especialmente em estudantes com
dificuldades de ateng¢do. E quando realidade aumentada e virtual entram em cena,
conceitos abstratos ganham corpo: moléculas podem ser manipuladas, ambientes
historicos explorados, rotas urbanas ensaiadas — tudo em condigdes seguras, controlaveis
e repetiveis, o que € decisivo para quem precisa de previsibilidade para aprender.

As boas praticas tém ganhos de contornos nas diretrizes. Centros de referéncia e
redes publicas que combinam tecnologia assistiva com formagao continuada mostram que
o impacto ndo reside apenas no dispositivo, mas na competéncia docente para desenhar
tarefas inteligiveis, calibrar adesdes e avaliar por multiplas evidéncias (portfolios,
rubricas, produ¢des multimodais). Quando os Projetos sdo articulados pela IA e AVA
existe um ganho de engajamento e progresso, pois os dados de aprendizagem sao usados
para intervencdes pedagogicas oportunas — isto €, quando o professor, informado por
evidéncias, decide o proximo passo com precisdo clinica e sensibilidade humana.

Vivéncias com realidade virtual em TEA apresentam redugdes de ansiedade e
melhoria de habilidades sociais ao simular interagdes do dia a dia em ambientes
controlados, enquanto organizagdes especializadas em baixa visdo ou cegueira
demonstram que braille, d&udio e web acessivel ndo concorrem entre si: se somam, para
que leitura, escrita e pesquisa sejam caminhos diversos para a mesma meta —

compreender e produzir conhecimento.
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Existe um resultado claro, quando se evidencia que as tecnologias sdo
aproximadas e sustentadas por politicas, infraestrutura e formagao, elas reconfiguram a
sala de aula como territorio de equidade efetiva. A travessia exige trés pactos:

(1) politico, para garantir financiamento e continuidade;

(2) pedagodgico, para integrar tecnologia ao curriculo (e ndo ao improviso); e

(3) cultural, para que a escola reconhega a diferenca como dado de projeto, nao de

excecao.

Onde esses pactos se firmam, a tecnologia deixa de ser promessa € se torna pratica
de justica educacional: personaliza sem segregar, apoia sem substituir, amplia sem reduzir

— e devolve ao estudante o que sempre foi dele por direito: acesso, participacao e autoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo revelam que a integracdo consciente das tecnologias
assistivas e digitais na educacao especial tem provocado mudancgas profundas na forma
como se concebe o ensino inclusivo, ampliando a acessibilidade, a autonomia e o
protagonismo dos alunos com necessidades educacionais especiais (NEE). Com base em
uma abordagem qualitativa e humanista, sustentada pela teoria da complexidade de Edgar
Morin, a pesquisa analisou as inter-relagdes entre tecnologia, pedagogia e inclusao,
evidenciando que o verdadeiro avango ocorre quando os recursos tecnologicos sio
acompanhados de intencionalidade pedagdgica, ética e formagao docente.

A anédlise inicial dos fundamentos da educacdo especial e das politicas publicas
demonstrou que, apesar dos avangos legais e institucionais nas ultimas décadas —
especialmente ap6s a consolidacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educag¢ao Inclusiva (2008) e da Lei Brasileira de Inclusao (2015) —, ainda
persistem desafios estruturais e metodoldgicos que comprometem a plena efetivacdo da
inclusdo. A auséncia de infraestrutura tecnoldgica adequada, a caréncia de investimento
em formacao continuada e a fragmentacao das politicas publicas foram identificadas
como barreiras que limitam o uso efetivo da tecnologia assistiva nas escolas.

Esses obstaculos, de natureza tanto material quanto cultural, revelam que a

inclusdo digital ainda ndo se consolidou como uma realidade universal, mas como um

processo em curso que requer compromisso coletivo.
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Nos estudos de caso e nas experiéncias institucionais analisadas, observou-se que a
aplicagdo pratica das tecnologias educacionais pode promover resultados expressivos
quando articulada a metodologias flexiveis ¢ a uma gestdo pedagogica colaborativa.
Projetos que incorporam realidade aumentada, inteligéncia artificial e plataformas de
ensino adaptativas demonstraram aumento no engajamento, na motivacgao e na autonomia
dos alunos, sobretudo aqueles com deficiéncia intelectual, motora ou sensorial. Esses
ambientes tecnologicos, quando projetados para atender as especificidades de cada
estudante, personalizam o aprendizado, rompendo com o modelo tradicional padronizado
e permitindo trajetdrias educacionais singulares e significativas.

Entretanto, os resultados também expdem as contradi¢des do processo de
inovagdo educacional. A resisténcia de parte do corpo docente ao uso de novas
ferramentas, os custos elevados de aquisi¢do e manutenc¢do de equipamentos e a auséncia
de politicas publicas consistentes para democratizar o acesso a tecnologia assistiva
continuam sendo fatores que perpetuam desigualdades. A andlise revela, portanto, que o
impacto positivo da tecnologia na educagao especial nao depende apenas de sua presenca,
mas da forma como ela ¢ incorporada ao projeto pedagogico e a cultura institucional. Sem
um planejamento integrado e continuo, os dispositivos tornam-se meros instrumentos,
desprovidos de significado educativo.

A luz da teoria da complexidade de Morin, compreende-se que a transformagcio
da educagdo especial exige uma visdo sist€émica, interdisciplinar e relacional. A inclusdo
tecnoldgica nao pode ser pensada isoladamente, mas como parte de um ecossistema
educacional no qual professores, gestores, familias e politicas publicas interagem em
redes de corresponsabilidade. O estudo demonstra que a tecnologia ¢ eficaz apenas
quando humanizada — quando serve a mediagao, ao didlogo e a autonomia do sujeito, e
ndo a substitui¢do da presenca humana. Assim, o papel do professor se reconfigura: ele
deixa de ser mero transmissor de contetudo e torna-se curador, mediador e facilitador de
experiéncias significativas, capaz de articular os potenciais da tecnologia as

singularidades dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS
Os achados desta pesquisa admitem que a tecnologia, quando dirigida por

principios pedagogicos e éticos, ¢ uma forca motriz capaz de modificar a educacao
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especial em um espago mais inclusivo, interativo ¢ humano. O uso de programas
assistivos, plataformas digitais adaptativas, inteligéncia artificial e dispositivos de
comunicagdo alternativa tem promovido avangos concretos no desempenho académico,
na participag@o e na autonomia de alunos com deficiéncia.

E imperativo compreender, como ensina Morin, que a educagio especial deve ser
analisada dentro de um sistema complexo, no qual todos os atores — professores,
gestores, familias e poder publico — atuam como partes interdependentes de um mesmo
organismo social. A inclusdo, portanto, ¢ uma obra coletiva, que demanda compromisso
politico, investimento e mudanca de mentalidade.

Diante desse cenario, a pesquisa propde trés diregdes prioritarias: 1) Capacitacdo docente
continua, voltada ao dominio técnico e pedagogico das tecnologias assistivas e digitais;
2) Investimento publico e privado em infraestrutura digital, assegurando que escolas de
todas as regides tenham acesso equitativo a recursos tecnologicos; 3) Desenvolvimento
de metodologias inovadoras e humanizadas, capazes de integrar a tecnologia as praticas
pedagdgicas sem desumanizar o processo educativo.

Desta forma, a educagdo deixa de ser um privilégio dependente da acessibilidade e se

torna, como deve ser, um direito pleno e universal — sustentado por ciéncia, sensibilidade

e justica social.
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