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RESUMO

Este artigo analisou o papel das praticas educativas desenvolvidas nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) na valorizagdo da memoria e da identidade daspessoas idosas. A partir
da compreensdo de que a educacdo ao longo da vida é essencial para o fortalecimento da
autoestima e da participagdo social, investigou-se como atividades como rodas de conversa,
contacdo de historias e oficinas interativas promoveram o reconhecimento das trajetorias
individuais e coletivas desse publico. Utilizando uma abordagem qualitativa, com analise de
experiéncias desenvolvidas no ambito do CRAS, o estudo buscou compreender de que forma
essas iniciativas contribuiram para o envelhecimento ativo e para a construgdo de espagos de
pertencimento e socializagdo. O referencial tedrico baseou-se em autores que discutem memoria
social, identidade e envelhecimento ativo, como Souzaet al. (2024), Santos et. al. (2024) e Paulo
Freire (2002). Discutiu-se como a valorizagao da experiéncia de vida dos idosos pode ser um
instrumento potente de aprendizado, ampliando o sentido de pertencimento e promovendo o
protagonismo dessa populag@o. Além disso, foram analisados desafios enfrentados para a
implementagdo dessas praticas, incluindo a necessidade de maior qualificacio dos profissionais e
a oferta continua de atividades voltadas para esse publico. Os resultados demonstraram que as
praticas educativas que valorizam a memoria e aidentidade fortaleceram a autoestima dos idosos,
proporcionandoum ambientede escuta e reconhecimento social. Observou-setambém que a troca
intergeracional foi um fator relevante para enriquecer o processo educativo. Concluiu-se que o
CRAS desempenhou umpapel fundamental na promocao da educagdo paraidosos, mas que houve
desafios estruturais a serem superados para ampliar seu alcance e impacto. Por fim, sugeriu-se
que politicas publicas reforcem o investimento na educacdo de idosos, consolidando o CRAS
como um espaco de aprendizagem e fortalecimento de vinculos comunitarios.

Palavras-chave: Educacao de Idosos; Memoria Social; Identidade; CRAS; Envelhecimento
Ativo.
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento populacional no Brasil tem se intensificado de forma acelerada,
impondo desafios as politicas publicas voltadas a inclusdo e valorizagdo da pessoa idosa.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Ibge, 2021), o pais ja conta com
mais de 30 milhdes de pessoas acima de 60 anos, o que exige agdes integradas para
assegurar cidadania, aprendizagem e bem-estar. Nesse cendrio, os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) emergem como espacos privilegiados de convivéncia e
educagdo permanente, promovendo o envelhecimento ativo e a valorizacdo da memoria
social.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o CRAS tem
como finalidade fortalecer vinculos familiares e comunitarios, promover a cidadania e
garantir a proteg@o social basica (Brasil, 2004). No ambito do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), as agdes educativas desenvolvidas com idosos
tornam-se essenciais para estimular a autoestima, o protagonismo e a integracdo social.
Como apontam Santos et al. (2024), tais atividadesampliam o acesso a educagao ao longo
da vida, consolidando o CRAS como espaco de aprendizagem e transformacgao.

O envelhecimento, entretanto, ainda ¢ frequentemente associado a perda e a
dependéncia, o que reforga estereotipos negativos sobre a velhice (Martins et al., 2020).
Para Freire (2002), a educacao ¢ um ato de libertagao e reconhecimento, possibilitando
que o sujeito ressignifique sua historia e se perceba como agente de mudanga. Dessa
forma, ao valorizar a experiéncia de vida dos idosos, o CRAS contribui para o
fortalecimento daidentidade e da memoria coletiva, permitindo que o idoso se reconheca
como portador de saberes e historias significativas.

A memoria, conforme Halbwachs (2006), ¢ um fendmeno social que se constroi
coletivamente, sendo continuamente alimentada pelas relagdes e experiéncias
compartilhadas. Nesse sentido, as praticas educativas no CRAS que envolvem contagdo
de historias, rodas de conversa e oficinas de lembrancas promovem a reconstrugdo
simbolica da identidade e da trajetoria de vida dos idosos. Essa perspectiva reforga a
importancia do espago comunitdrio como territorio de aprendizado e preservacdao da
historia.

O envelhecimento ativo, defendido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e

por autores como Silva et al. (2019), pressupde oportunidades continuas de participagao,
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aprendizado e bem-estar fisico e mental. O CRAS, ao oferecer atividades socioeducativas
diversificadas, cumpre papel estratégico na efetivacdo desse conceito, estimulando a
socializagdo, a autonomia e a formacdo cidada dos idosos. Assim, a aprendizagem ao
longo da vida assume carater emancipatorio e social.

A partir de uma abordagem qualitativa, este estudo busca compreender como as
praticas educativas desenvolvidas nos CRAS contribuem para a valorizagdo da memoria
e da identidade dos idosos. A observacdo participante, aliada as entrevistas e a analise
documental, permite identificar o impacto dessas acdes no fortalecimento dos vinculos
sociais e na constru¢do de um sentido positivo do envelhecimento (Gil, 2008). O CRAS,
enquanto espago de cidadania, consolida-se como um ambiente detrocas intergeracionais
e de aprendizado mutuo.

Como aponta Minayo (2014), a identidade ¢ construida socialmente e se redefine
no contato com o outro. Nesse contexto, os espacos coletivos do CRAS favorecem a
expressdo de sentimentos, memorias e saberes, possibilitando aos idosos resgatar o
sentido de pertencimento e continuidade historica. As praticas educativas, portanto,
funcionam como dispositivos de resisténcia e reconhecimento, reafirmando o valor da
experiéncia vivida.

Freitas e Mendes (2018) destacam que os grupos de convivéncia promovem
beneficios significativos para a saude mental e emocional dos idosos, reduzindo o
isolamento e fortalecendo a autoestima. Essa convivéncia cria redes de solidariedade e
confianga, essenciais para o bem-estar coletivo. Ao integrar educagdo, cultura e afeto, o
CRAS atua como mediador das relagdes humanas e das historias que moldam a
comunidade.

O presente artigo busca, assim, analisar o papel das praticas educativas no
fortalecimento da memoria e da identidade de pessoas idosas, tomando o CRAS como
cenario de observacao e reflexdo. A investigagdo procura compreender de que maneira a
educacao social contribui para o envelhecimento ativo e para o protagonismo dos idosos
em sua propria historia. Desse modo, a proposta refor¢a o valor da educagdo como pratica
libertadora e instrumento de transformagao social.

Por fim, reafirma-se que a valorizagdo da memoria e da identidade no
envelhecimento ndo ¢ apenas uma questdo pedagdgica, mas também politica e ética. E

dever da sociedade e do Estado reconhecer o idoso como sujeito de direitos e saberes,
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rompendo com visdes assistencialistas e excludentes. Nesse horizonte, o CRAS
representa um espago concreto de reconstrugdo de vinculos, aprendizado e dignidade, em

consonancia com os principios da PNAS e do Estatuto do Idoso (Brasil, 2003).
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na
compreensdo darealidade social a partir da experiéncia dos sujeitos envolvidos. Segundo
Minayo (2014), a pesquisa qualitativa busca interpretar significados, valores e praticas
sociais, permitindo uma analise mais profunda do fenomeno estudado. Esse tipo de
abordagem mostrou-se adequado para compreender como as praticas educativas no
CRAS contribuem para a valorizagdo da memoria e da identidade de pessoas idosas.

O estudo foi desenvolvido por meio do método de estudo de caso, conforme
descrito por Gil (2008), que o define como uma investigacdo empirica voltada a analise
detalhada de um contexto ou grupo especifico. O caso analisado compreendeu um CRAS
localizado na regido Centro-Sul do Ceara, escolhido por sua atuagdo destacada em agdes
voltadas ao publico idoso. Essa unidade representa um exemplo significativo de
integracdo entre educacdo e assisténcia social.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas complementares: observacao
participante, entrevistas semiestruturadas e andlise documental. A observacdo
participante permitiu acompanhar diretamente as atividades realizadas com os idosos,
registrando comportamentos, interagdes e percepcdes. De acordo com Bardin (2011), esse
tipo de imersdo possibilita compreender o cotidiano e a dindmica das relagcdes que se
estabelecem nos espagos sociais.

As entrevistas foram realizadas com orientadores sociais, coordenadores do
CRAS e participantes idosos das oficinas de convivéncia. As falas coletadas
possibilitaram identificar percep¢des sobre o impacto das praticas educativas na vida
cotidiana e nas relagdes sociais dos idosos. Conforme Minayo (2014), o didlogo ¢ um
instrumento essencial da pesquisa qualitativa, pois revela a visdo de mundo dos sujeitos
e suas construcdes simbolicas.

Além disso, foram analisados documentos institucionais, como planos de agao,
relatérios de atividades e registros do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV). Essa andlise permitiu compreender como as agdes socioeducativas sao
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planejadas e executadas, e de que forma elas se articulam com os principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004). A triangulagdo dessas fontes garantiu
maior consisténcia aos resultados.

Os dados obtidos foram organizados e submetidos a analise de contetdo,
conforme proposta por Bardin (2011). Esse método consiste na sistematizacdo e
categorizacdo das informagdes em eixos tematicos, possibilitando a identificacdo de
padrdes e significados recorrentes. As categorias emergiram de forma indutiva,
destacando temas como memoria social, pertencimento comunitario e valorizagdo da
experiéncia de vida.

Durante a analise, buscou-se manter o rigor ético e metodologico, assegurando a
confidencialidade e o respeito aos participantes. Todos os entrevistados foram informados
sobre os objetivos da pesquisa e autorizaram a utilizagdo de suas falas de forma anénima.
Conforme a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, as pesquisas que
envolvem seres humanos devem priorizar a dignidade, o consentimento e a prote¢do dos
sujeitos.

Por fim, o percurso metodologico adotado possibilitou compreender a relevancia
das praticas educativas no CRAS como ferramentas de inclusdo social e de fortalecimento
daidentidade dos idosos. A analise qualitativa revelou que o aprendizado vivencial e a
troca de experiéncias sao fundamentais para promover o envelhecimento ativo € o
sentimento de pertencimento. Dessa forma, o método contribuiu para demonstrar que o

CRAS ¢ um espaco de transformagao social e de reconstru¢do da memoria coletiva.

3. REFERENCIAL TEORICO

A educacdo ao longo da vida constitui um principio essencial para o
envelhecimento ativo e participativo. Segundo Freire (2002), a aprendizagem deve ser
continua, dialdgica e libertadora, permitindo ao sujeito compreender sua realidade e
transformd-la. Essa concepcdo estd na base das praticas educativas desenvolvidas nos
CRAS, que promovem a troca de saberes entre geracdes e a valorizacdo da experiéncia
de vida como fonte de conhecimento e pertencimento social.

De acordo com Halbwachs (2006), a memdria ¢ um processo coletivo e social que
conecta o individuo ao seu grupo e a sua historia. No contexto dos CRAS, a valorizagao

da memoria social dos idosos ¢ um instrumento de educagdo e cidadania, pois resgata
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identidades e fortalece lagos comunitarios. Ao narrar suas vivéncias, o idoso nao apenas
preserva o passado, mas também produz novos sentidos para o presente.

A identidade, como lembra Minayo (2014), ¢ uma constru¢do simbolica mediada
pelas relagdes sociais. No envelhecimento, ela se redefine por meio das interacdes, da
escuta e do reconhecimento social. As oficinas de convivéncia e rodas de didlogo,
desenvolvidas nos CRAS, tornam-se espacos privilegiados para esse processo, pois
permitem que o idoso se veja representado e valorizado como sujeito historico e ativo.

A Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994) e o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003) asseguram o direito a educacao, cultura e convivéncia social, reconhecendo
a importancia desses fatores para a qualidade de vida (Brasil, 2003). No entanto, a
efetivacdo dessas politicas depende de praticas concretas e integradas, como aquelas
promovidas pelos CRAS, que traduzem os principios legais em agdes educativas e
culturais cotidianas (Santos; Almeida, 2019).

Martins et al. (2020) ressaltam que o convivio social atua como fator protetor
contra o isolamento e a depressdo, reforcando a autoestima e o sentimento de
pertencimento. As praticas educativas e culturais nos CRAS ampliam essas
possibilidades, criando ambientes acolhedores onde o idoso pode expressar emogdes,
aprender e se relacionar. Tais acdes contribuem para o fortalecimento da saide mental e
da autonomia emocional.

Segundo Freitas e Mendes (2018), o trabalho educativo com idosos deve ir além
da recreagdo, priorizando o desenvolvimento de potencialidades e a valorizagdao da
experiéncia vivida. A aprendizagem significativa ocorre quando o conhecimento dialoga
com a realidade do sujeito, favorecendo a construgao de novos sentidos. Nesse aspecto, a
atuacdo dos profissionais do CRAS ¢ essencial para planejar praticas pedagdgicas
humanizadas e participativas.

Santos et al. (2024) apontam que a educagdo nos CRAS deve integrar multiplas
dimensdes social, cultural e emocional para atender as necessidades complexas do
envelhecimento. O protagonismo doidoso, a escuta ativa e o respeito as diferengas sdo
principios centrais para a efetividade dessas praticas. O processo educativo, assim,
transforma-se em uma via de empoderamento e inclusio.

Miranda, Mendes e Silva (2016) observam que o envelhecimento populacional

brasileiro exige politicas intersetoriais que articulem assisténcia, saude e cultura. O
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CRAS, por sua natureza territorial € comunitaria, ¢ o espaco ideal para essa integragao.
Ao promover atividades que estimulam a memoria e a identidade, o centro contribui para
o desenvolvimento humano e social, fortalecendo vinculos e reduzindo desigualdad es.
Para Silva et al. (2019), a educagdo ¢ um direito humano fundamental e um
mstrumento de combate a exclusdo. No contexto do envelhecimento, ela deve ser
inclusiva, acessivel e transformadora. Assim, a aprendizagem no CRAS ndo se limita a
transmissdo de conhecimentos, mas envolve o reconhecimento do outro como portador
de saberes, historias e afetos, condig¢do indispensavel para o exercicio pleno da cidadania.
Conclui-se que o referencial tedrico que sustenta este estudo baseia-se em uma
concepcao critica e humanista de educagdo. As praticas educativas que valorizam a
memoria e a identidade dos idosos reafirmam a dimensdo libertadora da pedagogia
freireana e o papel social dos CRAS como agentes de transformagao. O envelhecimento,
longe deser um periodo de declinio, torna-se uma etapa produtiva e significativa, marcada

pela aprendizagem continua e pelo protagonismo social.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da observacao das praticas educativas realizadas no
CRAS evidenciam a relevancia dessas agdes para o fortalecimento da identidade e da
autoestima dosidosos. Asrodas de conversa e oficinas de memoria mostraram-se espacos
de partilha e escuta ativa, permitindo que cada participante narrasse suas experiéncias de
vida e se sentisse valorizado socialmente. Como afirma Halbwachs (2006), a memoria
coletiva ¢ construida na interagao social, e no contexto dos CRAS, ela se renova a cada
encontro.

Durante as atividades observadas, foi possivel identificar o papel transformador
daeducacdo no cotidiano dos idosos. O aprendizado ndo se restringiu ao contetido formal,
mas envolveu aredescoberta de si e do outro, promovendo um processo deressignificagd o
pessoal. Freire (2002) defende que “ninguém educaninguém, ninguém educa a si mesmo,
os homens se educam em comunhdo”, e essa comunhdo ¢ perceptivel nas dinamicas
grupais promovidas nos CRAS.

A convivéncia intergeracional foi outro fator destacado pelos participantes, pois
promoveu o intercambio de saberes e afetos entre jovens e idosos. Atividades conjuntas,

como oficinas de contagdo de histdrias, permitiram que as geragdes se reconhecessem
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mutuamente. Segundo Santos et al. (2024), o didlogo entre geracdes fortalece a coesdo
comunitaria e contribui para a preservacdo da memoria cultural, essencial a constru¢ao
da identidade coletiva.

Os grupos de convivéncia proporcionaram nao apenas socializagdo, mas também
um espago terapéutico de acolhimento emocional. Muitos idosos relataram sentir-se mais
confiantes e pertencentes apoOs participarem das oficinas. Martins et al. (2020) ressaltam
que a socializagdo atua como fator protetor contra a solidao e a depressao, reforcando a
importancia do CRAS como espaco de cuidado integral a pessoa idosa.

Além dos beneficios emocionais, observou-se a ampliagdo das capacidades
cognitivas e da motivagdo para aprender. As atividades educativas, ao estimular o
raciocinio e a criatividade, contribuiram para o exercicio damemadria e o desenvolvimento
denovas habilidades. De acordo com Silva etal. (2019), a aprendizagem ao longo da vida
¢ essencial para manter a vitalidade intelectual e a autonomia dos idosos.

Os depoimentos revelaram que muitos participantes redescobriram o prazer de
aprender, especialmente em ambientes acolhedores e livres dejulgamentos. O CRAS, por
ser um espago comunitario, oferece condigdes favoraveis para que o aprendizado ocorra
de forma significativa e contextualizada. Essa caracteristica confirma a perspectiva
freireana de que o saber nasce da vivéncia e do didlogo entre educadores e educandos
(Freire, 2002).

A andlise das praticas educativas também apontou desafios estruturais que
comprometem a continuidade dasacdes. A caréncia de materiais pedagdgicos, a limitacao
de espaco fisico e a escassez de recursos humanos qualificados dificultam a ampliagao
das atividades (Rodrigues et al., 2021). Tais limitagdes indicam a necessidade de
investimento publico constante e de politicas intersetoriais que assegurem a
sustentabilidade dos programas.

Outro aspecto relevante observado foi o papel do orientador social, cuja atuacao
¢ determinante para o éxito das praticas educativas. Conforme Souza et al. (2023), o
profissional do CRAS deve ser mediador de saberes e promotor de inclusdo, estimulando
a autonomia dos participantes. A formagao continuada desses profissionais ¢ fundamental
para garantir a qualidade das a¢des e o atendimento humanizado.

A interacdo entre os idosos revelou uma rica troca de saberes tradicionais,

destacando a importancia do conhecimento popular como forma legitima de aprendizado.
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Freitas e Mendes (2018) afirmam que as oficinas culturais nos CRAS funcionam como
espagos de reconhecimento da sabedoria cotidiana, fortalecendo o sentido de
pertencimento e identidade social. Assim, o saber vivido torna-se instrumento pedagogico
e politico.

Verificou-se ainda que as praticas educativas fortalecem vinculos familiares e
comunitarios, promovendo uma rede de apoio essencial ao envelhecimento saudavel. A
convivéncia em grupo favorece o surgimento de lagos afetivos e solidarios, ampliando a
confianga e o respeito mutuo. Para Minayo (2014), o pertencimento social ¢ elemento
central na constru¢ao da identidade ¢ na manutencao do bem-estar coletivo.

As atividades de expressao artistica, como pintura, musica e teatro, mostraram-se
eficazes na estimulacdo emocional e cognitiva. Essas praticas possibilitam que os idosos
expressem sentimentos ¢ memorias de forma criativa, ampliando sua autoconfianca e
comunicagdo. Segundo Martins et al. (2020), as manifestacdes artisticas sdo poderosas
ferramentas de inclusao e reabilitagdo social no envelhecimento.

Contudo, apesar dos avancos, persistem desafios relacionados a acessibilidade e a
participacdo continua dos idosos. Barreiras fisicas e limitacdes de mobilidade ainda
restringem a presenca de alguns participantes nas atividades. E imprescindivel, portanto,
que os CRAS adotem medidas de acessibilidade universal, conforme previsto no Estatuto
do Idoso (Brasil, 2003), garantindo equidade e inclusdo plena.

A andlise dos relatos também evidenciou a importancia do CRAS como espago de
resisténcia social. Em tempos de fragilidade das politicas publicas, a permanéncia das
atividades educativas representa um ato politico de afirmacdo dos direitos da pessoa
idosa. Como ressaltam Santos et al. (2024) e Santos e Almeida (2019), a educacao nos
servigos socioassistenciais ¢ uma forma de emancipagdo, pois reafirma o idoso como
sujeito de direitos.

A troca intergeracional, além de fortalecer os lagos comunitarios, contribuiu para
desconstruir preconceitos sobre a velhice. Jovens participantes relataram mudancas de
percepcao quanto ao envelhecimento, passando a vé-lo como uma fase ativa e produtiva.
Havighurst (1961) ja destacava que o “envelhecer com sucesso” depende da adaptagao as
mudangas e do engajamento social continuo.

Os resultados, portanto, confirmam que as praticas educativas implementadas nos

CRAS tém impacto direto na qualidade de vida, na autoestima e no protagonismo dos
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idosos. Mais do que espagos de convivéncia, os centros funcionam como territérios de
aprendizagem cidada, onde memoria e identidade se entrelacam em experi€éncias
significativas. Esse processo reafirma a importancia de politicas publicas que consolidem
0 CRAS como nucleo de educacao e cultura para todas as idades.

Por fim, a discussdo evidencia que a educagdo voltada as pessoas idosas precisa
ser entendida como um direito € ndo como concessdo. O investimento em praticas
educativas humanizadas, interativas e participativas ¢ o caminho para a promo¢ao de um
envelhecimento ativo, digno e socialmente integrado. Assim, o CRAS assume papel
central na efetivacdo da pedagogia libertadora proposta por Freire (2002), promovendo a

valorizacao da experiéncia de vida e o fortalecimento da cidadania.

5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos neste estudo demonstram que as praticas educativas
desenvolvidas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) exercem papel
decisivo na valorizacdo da memoria, daidentidade e da experiéncia de vida das pessoas
idosas. Através de oficinas, rodas de conversa e atividades intergeracionais, os idosos
reencontram significado em suas trajetorias, fortalecendo a autoestima e o senso de
pertencimento. Essa dindmica confirma a visdo de Freire (2002), segundo a qual a
educacao ¢ um ato de libertagdo e transformacao social.

A valorizagdo da memoria coletiva mostrou-se um instrumento potente para o
aprendizado e para a reconstru¢ao da identidade social. As atividades realizadas nos
CRAS ndo apenas estimulam a convivéncia, mas também funcionam como espagos de
resisténcia cultural e social. Conforme Halbwachs (2006), a memoria ¢ sempre construida
em grupo, € ao ser resgatada coletivamente, torna-se um elo entre passado e presente,
reforcando o sentimento de continuidade e pertencimento comunitario.

Além dos beneficios individuais, as praticas educativas nos CRAS impactam
positivamente o contexto social, promovendo o didlogo intergeracional e fortalecendo os
vinculos familiares e comunitarios. Como destacam Santos et al. (2024) e Martins et al.
(2020), essas agdes favorecem o envelhecimento ativo, reduzem o isolamento ¢
estimulam a participacao cidada. Assim, a educacdo ofertada nesse ambiente transcende
o carater instrucional, assumindo uma dimensao afetiva, politica e emancipatoria.

Entretanto, persistem desafios estruturais que exigem atencdao das politicas
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publicas, como a caréncia derecursos humanos, infraestrutura e formacao continuada dos
profissionais da assisténcia social. Para que as a¢des educativas alcancem maior
efetividade, ¢ necessario ampliar os investimentos, garantir acessibilidade e fortalecer a
articulagdo entre as areas de educagdo, cultura e saude (Rodrigues et al., 2021). O
compromisso com a educacdo de idosos deve ser continuo e intersetorial.

Conclui-se, portanto, que o CRAS deve consolidar-se como um espago
permanente de aprendizagem, didlogo e reconhecimento da pessoa idosa. As praticas
educativas ali desenvolvidas sao expressoes concretas da pedagogia libertadora proposta
por Freire (2002) e do principio da dignidade humana previsto no Estatuto do Idoso
(Brasil, 2003). Refor¢a-se a necessidade de politicas publicas que garantam o direito a
educagdo ao longo da vida, reconhecendo o idoso como sujeito ativo, produtor de saberes

e essencial na constru¢ao da memoria social brasileira.
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