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RESUMO

Este trabalho investiga criticamente a ado¢do da tutoria inteligente com inteligéncia artificial
generativa no campo educacional, compreendendo-a como pratica mediada por algoritmos e
tensionada por disputas pedagogicas. Parte-se da hipotese de que o problema ndo esta apenas na
escassez de tutores humanos, mas na auséncia de formacgdo adequada para a atuagao tutorial em
contextos mediados por tecnologia. A pesquisa, de natureza qualitativa, baseia-se em revisdo
bibliografica, ancorada em autores que discutem tecnologia e educacdo (Moran, Kenski,
Almeida e Valente), bem como em estudos recentes sobre [A generativa e sistemas adaptativos.
Foram identificadas as principais tecnologias utilizadas em plataformas de tutoria automatizada
¢ analisadas suas formas de aplicagdo em ambientes digitais de aprendizagem. Os resultados
apontam que a [A generativa pode oferecer suporte adaptativo, mas impde desafios éticos e
epistemolégicos, como a opacidade algoritmica, a padronizagdo das interacdes e a
desvalorizagdo da mediagdo docente. Conclui-se que a tutoria com IA deve ser compreendida
como dispositivo técnico-pedagogico de uso condicionado, cuja eficacia depende da
intencionalidade educativa, da formagdo critica dos docentes e da regulacdo ética de seus
processos.

Palavras-chave: Tutoria, Inteligéncia Artificial, Mediacdo Pedagogica, Formagao
Docente, Algoritmos.

INTRODUCAO

As transformagdes contemporaneas da educagdo, marcadas pelo avango das
tecnologias digitais e, mais recentemente, pela emergéncia da inteligéncia artificial (IA)
generativa, tém reconfigurado os modos de ensinar, aprender e produzir conhecimento.
A crescente presenca de sistemas inteligentes nos ambientes educacionais incentivam
debates epistemoldgicos e éticos que ultrapassam o discurso tecnicista de inovagao,
convidando a refletir sobre a natureza da mediagao docente e o lugar da autoria humana
frente aos algoritmos.

Entre essas inovacdes, destaca-se a tutoria inteligente com IA generativa,
compreendida como um conjunto de praticas pedagdgicas mediadas por sistemas

capazes de gerar linguagem natural, adaptar feedbacks e acompanhar trajetorias de
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aprendizagem. A promessa de personalizacao e eficiéncia convive, contudo, com o risco
de reduzir a complexidade da mediagdo educativa a interacdes automatizadas,
descoladas das dimensoes humanas, éticas e criticas do ato educativo.

Parte-se, neste estudo, da hipotese de que o principal desafio da tutoria
inteligente ndo reside na escassez de tutores humanos, mas na auséncia de formacao
critica para atuagdo em contextos mediados por tecnologia. A substitui¢ao da mediagdo
humana por algoritmos, sem a devida compreensao epistemologica, tende a reforgar
praticas instrucionais padronizadas, distanciadas dos principios freirianos de dialogo,
intencionalidade e emancipagao.

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar criticamente a adog¢do da tutoria
inteligente com IA generativa no campo educacional, compreendendo-a como pratica
mediada por algoritmos e tensionada por disputas pedagogicas. Especificamente,
busca-se:

a. identificar as principais tecnologias e abordagens utilizadas em sistemas de
tutoria automatizada;

b. analisar seus impactos sobre a mediagdo e a autonomia docente; e

c. discutir as implicagdes éticas e epistemologicas dessa mediagdo algoritmica.

A relevancia desta discussdo se insere no contexto da Politica Nacional de
Educacao Digital (Lei n° 14.533/2023) e da Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA, 2021), documentos que orientam o uso €tico e inclusivo da IA no pais.
Nessa perspectiva, compreender as dimensdes pedagdgicas da tutoria inteligente ¢é
condicdo para assegurar que a A atue como aliada — e ndo como substituta — da agdo

docente.
METODOLOGIA

Conforme destacam Liidke e André (1986), o pesquisador qualitativo atua como
mediador entre o objeto e as teorias que o sustentam, produzindo inferéncias a partir de
evidéncias textuais, discursivas e interpretativas. Seguindo essa orientagdo, o estudo se
estruturou em trés etapas interdependentes: (1) levantamento e selecdo de fontes; (2)
categorizacao tedrico-analitica; e (3) interpretacdo critica e articulagao dos resultados.

Na etapa de levantamento, foram selecionados trabalhos académicos publicados
entre 2018 e 2024 em bases como SciELO e Portal de Periodicos da CAPES, utilizando

descritores como “inteligéncia artificial generativa na educagdo”, “tutoria
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automatizada”, “ética algoritmica” e “mediacdo docente digital”. Além da producao
cientifica, foram analisados documentos oficiais, como a Lei n® 14.533/2023, que
institui a Politica Nacional de Educagdo Digital, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA, 2021) e o Relatério da UNESCO (2023) sobre IA e educagao,
buscando compreender como esses referenciais normativos moldam o discurso sobre o
uso ¢ético e formativo da IA no contexto educacional.

No total, foram identificadas 52 publicacdes nas bases consultadas. Apos leitura
exploratoria dos titulos e resumos, 34 foram excluidas por nao abordarem diretamente a
relacdo entre tutoria automatizada e mediacdo docente, ou por apresentarem duplicidade
entre repositorios. Permaneceram, portanto, 18 trabalhos que compuseram o corpus
final deste trabalho, além de trés documentos oficiais (Lei n° 14.533/2023, EBIA/2021 e
Relatorio da UNESCO/2023). Essa selecdo buscou estudos publicados entre 2018 e
2024, esse recorte buscou assegurar que a pesquisa esteja alinhada com as tendéncias e
os debates mais recentes na area.

A leitura interpretativa desses materiais permitiu identificar quatro eixos, que se
mostraram centrais para compreender o fendmeno estudado:

1. mediacdo algoritmica, relacionada a redefini¢do do papel docente em ambientes
mediados por IA;

2. formagdo docente digital-critica, voltada a compreensdo ética e pedagogica da
tecnologia;

3. ética e transparéncia, que abrange as implicagdes do uso de dados e processos
decisorios automatizados; €

4. intencionalidade educativa, entendida como principio orientador da integragdo
critica da IA nos processos de ensino e aprendizagem.

A andlise dos materiais foi realizada com base em um procedimento
interpretativo comparativo, que consistiu em confrontar diferentes referenciais tedricos
sobre o papel da tecnologia e da inteligéncia artificial na educacdo. O objetivo foi
compreender como distintas correntes — da educacdo critica e humanista (Moran,
Kenski, Almeida, Valente) a filosofia da informagdo e da cultura digital (Selwyn,
Floridi) — abordam a mediagdo docente em contextos mediados por algoritmos.

Esse didlogo entre perspectivas possibilitou identificar convergéncias, tensdes e
contradigdes nos discursos sobre a tutoria inteligente, destacando tanto os seus
potenciais pedagogicos quanto os riscos de automatizacdo e desumanizacao da

aprendizagem. A partir dessa leitura, foram definidos quatro eixos analiticos —
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mediacdo algoritmica, formagdo docente digital-critica, ética e transparéncia e

intencionalidade educativa.
REFERENCIAL TEORICO

A relacdo entre tecnologia e educag@o nunca foi neutra. Em suas andlises sobre o
ensino mediado por tecnologias, Kenski (2012, p. 45) entende que a técnica atua como
“uma mediacdo complexa entre cultura, saber e poder”, na qual o professor precisa
reinventar continuamente seu modo de ensinar e aprender. Essa leitura desloca a visdo
meramente instrumental das tecnologias e as insere no campo das praticas culturais e
politicas que atravessam a escola contemporanea.

Nessa mesma linha, Moran (2018, p. 52) argumenta que a presenca das
tecnologias digitais somente ganha sentido quando orientada por intencionalidade
pedagogica. Para o autor, inovar ndo ¢ adotar ferramentas, mas integra-las criticamente
ao projeto educativo, conferindo-lhes significado formativo. Nesse contexto, a TA
generativa amplia o debate sobre autoria e mediagdo, pois introduz respostas
automatizadas e decisdes que afetam a experiéncia de ensinar e aprender.

A discussdo sobre tutoria inteligente tem origem nos sistemas adaptativos das
décadas de 1980 e 1990, momento em que a inteligéncia artificial simbdlica comegou a
ser aplicada a educacdo (SELWYN, 2023, p. 41). A virada recente ocorre com 0s
modelos generativos baseados em linguagem neural, capazes de estabelecer interacdes
contextualizadas e aparentemente humanas. Para Selwyn (2023, p. 87), essa mudanga
inaugura um “novo regime de governanca algoritmica”, em que decisoes pedagogicas
passam a ser automatizadas e mascaradas sob a promessa de neutralidade. A
consequéncia ¢ o deslocamento da autonomia docente e a necessidade de repensar a
relacdo entre técnica e poder na escola.

Em perspectiva complementar, Williamson (2022, p. 9) descreve a dataficacao
da educacao como o processo de captura e analise de dados de alunos e professores para
fins de gestdo e controle. Sob o discurso de personalizagdo, instauram-se formas sutis de
vigilancia que redefinem o papel do docente e do discente. O autor questiona, de modo
incisivo: “quem decide o que ensinar, como avaliar e o que ¢ considerado aprendizagem
valida — o humano ou o algoritmo?” (WILLIAMSON, 2022, p. 10).

No cenério brasileiro, essa preocupacao encontra eco nas reflexdes de Almeida

(2020, p. 38), ao defender que a cultura digital impde novos letramentos e requer
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formac¢ao docente digital-critica, voltada a compreensao dos efeitos cognitivos, sociais e
éticos das tecnologias. Valente (2019, p. 71) partilha dessa visdo ao propor uma inser¢ao
tecnologica pautada na reflexdo e na colaboragdo, superando praticas instrumentais e
favorecendo o desenvolvimento da cibercultura pedagdgica. As duas perspectivas
reforgam a necessidade de uma docéncia capaz de interpretar criticamente a técnica, e
ndo apenas opera-la.

Do ponto de vista epistemologico, a filosofia da informagao de Floridi (2022, p.
56) amplia esse debate ao introduzir a nog¢ao de “infosfera”, entendida como o ambiente
informacional em que humanos e sistemas inteligentes coexistem e se transformam
mutuamente. Essa abordagem convoca o professor a atuar como mediador ético entre o
conhecimento humano e as decisdes algoritmicas, reconhecendo que a ética da
informacao constitui uma verdadeira “ecologia moral” da era digital.

O olhar de Blikstein (2021, p. 102) acrescenta uma dimensdo pratica a essa
discussdo. Para o autor, a inovagdo educacional ndo se realiza pela automatizacdo do
ensino, mas pela criacdo de ecossistemas de aprendizagem baseados em investigacao e
autoria, nos quais a tecnologia ¢ meio de expressao, nao de controle. Essa compreensao
aproxima-se do pensamento freiriano ao reafirmar a centralidade do sujeito na produgao
do conhecimento.

Em didlogo com esses autores, Downes (2019, p. 24) propde, a partir do
conectivismo, que o conhecimento na contemporaneidade se organiza em redes
distribuidas entre pessoas e tecnologias. A fun¢do do educador, portanto, desloca-se
para a curadoria critica e ética dessas conexdes, assegurando que a aprendizagem em
rede preserve vinculos com valores humanos e sociais.

A convergéncia dessas reflexdes permite compreender que a tutoria inteligente
com [A generativa deve ser vista como dispositivo técnico-pedagdgico de uso
condicionado, cuja legitimidade epistemologica depende da intencionalidade educativa,
da formagdo critica dos docentes e da regulacdo ética de seus processos. Assim, a [A
somente se torna emancipadora quando subordinada a um projeto pedagogico

humanista, em que a tecnologia esteja a servico da reflexdo, da autonomia e do didlogo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A incorporacao da tutoria inteligente com IA generativa a educagdo evidencia

um campo de disputas epistemoldgicas entre concepcdes tecnicistas e perspectivas
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humanizadoras da aprendizagem. A anélise dos trabalhos permitiu aprofundar os quatro
eixos (mediagdo algoritmica, formagdo docente digital-critica, ética e transparéncia e
intencionalidade educativa). A partir desses eixos, a discussdo avanca sobre as tensdes
entre autonomia e automatizacao, autoria e padronizagdo, e sobre os limites éticos da
mediacdo algoritmica no contexto educativo contemporaneo.

O primeiro eixo, mediacdo algoritmica, evidencia que os sistemas de tutoria
baseados em IA reconfiguram a légica da mediacdo docente. O algoritmo passa a
ocupar o lugar do mediador técnico, filtrando informagdes, interpretando respostas e
gerando feedbacks personalizados. Essa dindmica, embora ofereca ganhos de eficiéncia
e acompanhamento individualizado, tende a reduzir a complexidade relacional da
pratica educativa. Conforme argumenta Selwyn (2023), a automacdao das decisoes
pedagdgicas desloca o professor do centro do processo formativo, instaurando o que o
autor denomina de governanga algoritmica da aprendizagem. Assim, o docente corre o
risco de tornar-se um operador de sistemas, em vez de intérprete critico das interagdes
pedagogicas.

No segundo eixo, formagdo docente digital-critica, observou-se que a
capacitacdo para o uso da IA ainda ¢ majoritariamente instrumental, centrada em
plataformas e ferramentas, ¢ ndo em fundamentos éticos, epistemoldgicos e
pedagogicos. Almeida (2020) e Valente (2019) defendem que a formacgao digital deve
promover a compreensao critica da tecnologia como cultura e linguagem, o que implica
deslocar o foco da mera competéncia técnica para a compreensao dos modos de pensar e
aprender mediados pela maquina. No contexto da IA generativa, essa dimensao se torna
ainda mais urgente, uma vez que o docente precisa lidar com respostas produzidas por
sistemas probabilisticos € ndo por sujeitos humanos, exigindo discernimento ético e
epistemologico para interpretar e validar essas interacdes.

O terceiro eixo, ética e transparéncia, aparece como ponto sensivel da anélise. A
opacidade algoritmica — termo usado por Floridi (2022) — designa a dificuldade de
compreender os critérios € dados que sustentam as decisdes automatizadas. No campo
educacional, essa opacidade implica riscos de reprodugdo de vieses, padronizagdo de
comportamentos e homogeneizagdo das experiéncias de aprendizagem. Documentos
como o Relatério da UNESCO (2023) refor¢am a importancia de politicas publicas que
assegurem auditoria, regulagdo e uso responsavel da [A, de modo a evitar desigualdades

informacionais e assimetrias de poder entre usudrios e sistemas.
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O quarto eixo, intencionalidade educativa, articula-se como eixo integrador das
demais. Inspirada nos principios freirianos de mediagao critica, essa categoria reafirma
a centralidade da consciéncia humana no uso da técnica. Moran (2018) e Kenski (2012)
convergem ao reconhecer que a tecnologia, por si s0, ndo educa: € o projeto pedagdgico
que confere sentido formativo a experiéncia tecnologica. No caso da tutoria inteligente,
a intencionalidade se traduz na capacidade do educador de interpretar criticamente as
mediagdes algoritmicas, transformando o dado em conhecimento e o automatismo em
dialogo pedagogico.

De forma transversal, os quatro eixos mostram que a tutoria inteligente com 1A
generativa opera em um campo de tensdes entre autonomia e automatizagdo. Por um
lado, potencializa a personalizagdo da aprendizagem, amplia o acesso a informacao e
favorece processos adaptativos; por outro, ameaca o protagonismo docente, reduz a
dimensdo dialdgica e introduz logicas de controle e vigilancia. Nesse sentido, € possivel
afirmar que a [A generativa ndo substitui o professor, mas redefine suas funcgdes e
responsabilidades, exigindo dele um papel interpretativo, ético e curatorial frente as
informacdes mediadas por algoritmos.

Essa constatagdo converge com as discussdes de Blikstein (2021) e Downes
(2019), que veem na interagdo entre humanos e maquinas a oportunidade de criacao de
ecossistemas de aprendizagem mais colaborativos e distribuidos. A TA, quando situada
em projetos educativos criticos, pode funcionar como extensdo cognitiva da mediagao
humana, e ndo como sua negacdo. Entretanto, para que isso ocorra, ¢ indispensavel que
o professor seja formado para compreender os fundamentos epistemologicos da
tecnologia, assumindo uma postura reflexiva diante das promessas de neutralidade e
eficiéncia técnica.

Os resultados deste estudo indicam que o éxito da tutoria inteligente ndo se
define pela complexidade dos algoritmos, mas pela presenca pedagogica intencional que
acompanha seu uso. O valor educativo da IA ndo estd na capacidade de gerar respostas,
mas na sensibilidade do professor em transformar a resposta técnica em experiéncia de
aprendizagem significativa. Quando a interagdo entre humanos e sistemas ¢ conduzida
por reflexdo ética, didlogo e escuta, a tecnologia deixa de ser um artefato de controle e
passa a integrar o territorio da criagdo, da duvida e da autoria compartilhada. Nesse
equilibrio delicado entre célculo e consciéncia, a educacao reafirma seu sentido mais

essencial: formar sujeitos capazes de compreender € humanizar a propria técnica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Investigar criticamente a tutoria inteligente mediada por inteligéncia artificial
generativa possibilitou compreender que esse fendmeno ultrapassa a condigdo de
simples inovagdo tecnologica ou de aprimoramento instrumental do ensino. A analise
evidenciou que se trata de um processo epistemoldgico e politico que reposiciona a
mediagdo pedagogica e tensiona as fronteiras do conhecimento escolar. A entrada dos
algoritmos na cena educativa revelou-se tudo menos neutra, pois carrega consigo visoes
de mundo, interesses econdmicos e racionalidades técnicas que moldam, de modo
silencioso, as formas de ensinar, aprender e avaliar.

Nesse contexto, a mediagdo algoritmica ndo apenas auxilia o trabalho docente —
ela o reconfigura. Ao automatizar processos de feedback, corre¢ao e monitoramento, a
IA assume parte das decisdes que historicamente pertenciam ao campo pedagogico,
deslocando o educador do papel de protagonista reflexivo para o de operador de
sistemas. O risco, portanto, ndo ¢ apenas o da substituigdo funcional, mas o da
subordinagdo epistemoldgica: quando o algoritmo define o que ¢ relevante aprender, o
professor perde o direito de interpretar o mundo e o estudante perde o direito de
duvidar.

Por outro lado, ignorar a presenga da A seria um equivoco de igual proporg¢ao.
Como fendmeno cultural irreversivel, ela exige ser compreendida e integrada de forma
critica. A questdo central ndo ¢ “usar ou ndo usar” tecnologia, mas de que modo e sob
quais valores ela ¢ incorporada aos processos educativos. Nesse sentido, a formacao
docente digital-critica torna-se eixo estruturante de uma pedagogia capaz de resistir a
padronizagdo e de produzir mediagdes éticas e criativas. E preciso ir além da
capacitagdo técnica: formar professores que entendam as condigdes de produgdao do
conhecimento na era algoritmica e que sejam capazes de transformar a técnica em
linguagem pedagogica.

A andlise conduzida também evidencia a urgéncia de politicas publicas e
regulacdes éticas que garantam transparéncia nos sistemas de IA utilizados em
contextos escolares. A auséncia de marcos regulatorios robustos abre espago para
praticas de vigilancia, coleta de dados sensiveis e consolidagdo de modelos
educacionais que priorizam eficiéncia e mensuragdo em detrimento de sentido e

subjetividade. O Estado, as universidades e as redes de ensino tém responsabilidade
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direta na criacdo de diretrizes que assegurem o uso €tico e socialmente justo das
tecnologias educacionais.

Do ponto de vista pedagogico, a IA generativa tensiona as fronteiras entre
autonomia e dependéncia, entre autoria e automatizagdo. O desafio contemporaneo nao
¢ escolher entre humano ou maquina, mas redefinir o humano na presenga da maquina.
A tutoria inteligente s6 cumpre fun¢do formativa quando o docente a transforma em
espaco de dialogo, reflexdo e reconstrucio de saberes. E nesse gesto de mediagio
consciente que a técnica se humaniza — e a educagdo recupera sua dimensao
libertadora.

Concordando com Freire (1996, p. 31), educar com tecnologia implica “ler o
mundo antes de ler a palavra”, compreendendo que todo ato técnico ¢ também um ato
politico. A tutoria com IA generativa s6 se torna emancipadora quando serve a
construgdo de autonomia intelectual e sensibilidade ética. Caso contrario, corre o risco
de converter-se em um novo instrumento de heteronomia, travestido de modernizagao
pedagogica.

Portanto, o papel do professor na era da 1A nao ¢ o de competir com a méaquina,
mas o de reintroduzir humanidade no processo de aprendizagem. Cabe a ele interpretar
criticamente os resultados algoritmicos, discernir os limites da automacao e garantir que
o conhecimento continue sendo um ato de criacdo e de consciéncia. Em um tempo em
que a informagdo ¢ abundante e o sentido ¢ escasso, a docéncia se afirma como pratica
de resisténcia e de interpretacao.

Como perspectiva futura, este estudo indica a necessidade de investigacdes
empiricas que observem como professores e estudantes vivenciam a tutoria inteligente
em ambientes reais, de modo a compreender seus impactos cognitivos, afetivos e éticos.
A TA, afinal, ¢ menos uma ferramenta e mais um espelho das escolhas pedagdgicas e
politicas de cada sociedade. A forma como a utilizamos revela ndo apenas o que

sabemos sobre tecnologia, mas o que acreditamos sobre educac¢ao, humanidade e futuro.
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