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PROPOSTA DE FRAMEWORK PARA MEDIACAO DOCENTE EM
CONTEXTOS INCLUSIVOS
COM TECNOLOGIAS ADAPTATIVAS
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RESUMO

Este trabalho apresenta um framework conceitual desenvolvido para apoiar praticas pedagogicas
em contextos de aprendizagem heterogéneos, com énfase na inclusdo escolar € no uso de
tecnologias adaptativas elaboradas por docentes. A proposta fundamenta-se em contribui¢des de
Skinner, Schunk, Valente ¢ Vygotsky, articulando principios da analise do comportamento, da
aprendizagem significativa, do design pedagogico e da teoria historico-cultural, com destaque
para a mediagdo docente responsiva e personalizada. O estudo foi aplicado em uma turma de 24
estudantes do 4° ano da Educagdo Basica, incluindo uma aluna diagnosticada com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), ao longo de oito semanas de sequéncias didaticas apoiadas por jogos
digitais e materiais pedagogicos adaptativos. A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
utilizou multiplos instrumentos, rubricas de autonomia, checklist de engajamento e protocolos
de observacdo docente, possibilitando o acompanhamento continuo das praticas. Como recorte
analitico, foram observados em detalhe quatro alunos que apresentaram maiores dificuldades no
percurso. Suas caracteristicas revelaram aspectos como baixa autonomia para tarefas em grupo,
necessidade frequente de apoio mediado pelo professor, dificuldades de socializagdo e interacdo
entre pares, além de limitagdes na apropriacdo de recursos digitais. Esses casos especificos
foram descritos e analisados de forma a exemplificar como o framework pode orientar
estratégias pedagdgicas diferenciadas e scaffolding progressivo. Os resultados indicam que a
combinagdo entre mediacdo docente planejada e uso de tecnologias adaptativas contribuiu para
avancos em engajamento e autorregulacdo, ainda que em ritmos distintos. Como contribuigao, o
estudo reforga a importancia de praticas baseadas em evidéncias conceituais, pedagdgicas e
empiricas, favorecendo tanto a formagdo docente quanto a consolidacdo de ambientes escolares
mais inclusivos.

Palavras-chave: Inclusdo escolar, Mediacdo docente, Tecnologias adaptativas,
Formagao de professores, ZDP.

INTRODUCAO

A diversidade cognitiva e comportamental presente nas salas de aula
contemporaneas exige que o professor va além da sensibilidade pedagdgica, adotando
estratégias de mediagdo flexiveis e bem fundamentadas (richards; brown; forde, 2007).
Em ambientes inclusivos, sobretudo quando ha estudantes neurodivergentes, como

aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a personalizagdao do ensino torna-se
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ndo apenas uma demanda metodoldgica, mas também um compromisso ético (rodrigues

et al., 2025).

Nesse cenario, as tecnologias educacionais adaptativas despontam como
importantes aliadas, uma vez que permitem a analise continua de dados de
aprendizagem e a proposi¢do de intervencdes pedagdgicas ajustadas as necessidades de
cada estudante (cela; fonkam; vajjhala, 2025). Esses recursos potencializam a mediacao
docente e favorecem a construcdo de ambientes educacionais mais responsivos as

diferencas individuais.

Com base nesse contexto, este trabalho apresenta um framework tedrico voltado
a mediagcdo docente em contextos inclusivos. A proposta foi aplicada de forma inicial
em um estudo realizado no Centro Municipal de Educacdo Infantil Artista Plastica
Luisa Cavalcanti Maciel, entre os dias 03/07/2025 e 22/08/2025, envolvendo uma turma

de 24 estudantes do 4° ano do Ensino Fundamental 1.

O modelo integra aportes da Teoria Historico-Cultural (vygotsky, 2007), da
Andlise do Comportamento Aplicada (skinner, 2003), da teoria da aprendizagem
significativa (ausubel, 2003; schunk, 2012) e do design pedagdgico com tecnologias de(
almeida; valente, 2014). O objetivo central ¢ oferecer subsidios para a constru¢cdo de

praticas inclusivas sustentadas pelo uso de tecnologias adaptativas.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodologica de natureza conceitual e
propositiva, fundamentada em revisdo analitica de referenciais classicos e
contemporaneos das areas de psicologia educacional, educacao inclusiva e tecnologias
aplicadas ao ensino. A construgdo do framework ocorreu por meio de uma andlise
tedrica interpretativa, que buscou articular fundamentos consolidados com vistas a
formulagdo de uma proposta estruturada para a mediacdo docente em contextos

escolares heterogéneos.

O modelo foi concebido a partir de trés componentes centrais e
interdependentes, organizados de maneira ciclica, como demonstrado na Figura 1 —

Fluxograma metodologico do framework de mediagao docente adaptativa.
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Figura 1: Fluxograma metodolégico do framework de mediacdo docente adaptativa.

O primeiro componente refere-se ao diagnostico pedagdgico continuo, no qual
sdo identificadas as necessidades especificas dos estudantes e sua zona de
desenvolvimento proximal, a partir de registros formais e informais. Esse processo de
analise inicial sustenta o segundo componente, denominado mediagdo adaptativa, que

constitui o nucleo dinAmico do framework.

Nesse ponto, o apoio ao estudante ocorre de forma graduada em trés niveis
progressivos: no nivel intensivo, o professor fornece instrugdes detalhadas, mediagao
direta e recursos concretos; no nivel regulador, o suporte passa a ocorrer por meio de
feedback corretivo, pistas metacognitivas e orientagdes graduais; por fim, no nivel
reflexivo, busca-se estimular a autonomia, a autorregulacdo e a resolucdo colaborativa

das tarefas.

\

O terceiro componente corresponde a etapa de reflexdo e replanejamento, em
que os dados produzidos durante o processo sao analisados, permitindo ajustes
continuos nas estratégias adotadas e nas futuras intervengdes pedagogicas. Dessa forma,

o modelo cria um ciclo permanente de diagnostico, mediagdo e replanejamento.

O framework foi estruturado sobre trés eixos de integra¢do conceitual. O
primeiro, ligado a psicologia da aprendizagem e do desenvolvimento, fundamenta-se
nas contribuigdes de Vygotsky (2007), Skinner (2003), Ausubel (2003) e Silva e
Gasparin (2021). Esses autores discutem, respectivamente, a Zona de Desenvolvimento
Proximal, o refor¢o e condicionamento operante, a importancia do conhecimento prévio

e a atualizacdo contemporanea da mediacao pedagogica.

O segundo eixo, vinculado ao design pedagdgico com tecnologias, apoia-se em
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Almeida e Valente (2014), que destacam a importancia de recursos digitais como
mediadores intencionais do processo de aprendizagem. O terceiro eixo, voltado a
educagdo inclusiva e as praticas responsivas, ancora-se em principios de equidade,
acessibilidade e diferenciacdo, com atengao especial a estudantes com TEA e outros

perfis neurodivergentes.

A aplicagdo piloto do framework foi realizada a partir da construcdo de um
Protocolo de Observacao e Validagdo, elaborado conjuntamente pela professora regente
e pela pesquisadora responsavel. Esse instrumento reuniu indicadores aplicados em
todas as atividades, incluindo o nivel de autonomia, o engajamento comportamental e a

qualidade da mediagdo docente.

As propostas pedagogicas foram distribuidas em seis blocos de atividades,
abrangendo escrita livre com a “Tela Amarela”, escrita no quadro e formagao de nomes,
contagem e correspondéncia entre nimero e quantidade, introducdo as operacdes
matematicas basicas, contagcdo de historias com produgdo de desenhos e interpretagdo

oral de narrativas.

Em cada bloco foram registrados exemplos de producdes e respostas dos alunos,
observacdes qualitativas e rubricas de autonomia, além de checklists de engajamento. A
escala utilizada para classificar o tipo de mediacdo variou de um, correspondente ao

apoio intensivo, a trés, referente ao apoio reflexivo.

A experiéncia piloto ocorreu no Centro Municipal de Educagdo Infantil Artista
Pléstica Luisa Cavalcanti Maciel, entre 3 de julho e 22 de agosto de 2025, em uma
turma de 24 estudantes do 4° ano do Ensino Infantil. Para anélise mais aprofundada,
quatro alunos foram acompanhados de forma mais sistematica: trés deles apresentavam
dificuldades relacionadas a autonomia, ao desenvolvimento cognitivo, a fala ou a
socializagdo, enquanto um estudante, sem dificuldades aparentes, foi considerado como

parametro de comparagao.

Nessa fase, ndo foram utilizados recursos digitais, uma vez que a intengdo era
verificar a eficacia do modelo em sua estrutura essencial. As tecnologias adaptativas
foram desenvolvidas pela propria equipe pedagdgica e incluiram materiais

manipulativos, jogos estruturados, suportes visuais e instrumentos de autorregulacao.
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Sempre que algum estudante enfrentava dificuldades em concluir uma atividade,
recebia incentivo tanto da professora quanto dos colegas, o que favorecia a persisténcia
e a finalizacdo da tarefa. O acompanhamento se estendeu por quatro semanas, com
registros sistematicos da professora regente, posteriormente complementados pela

pesquisadora.

Durante esse periodo, foram analisados aspectos como a evolugdo dos
estudantes nos niveis de scaffold, a participacdo em atividades individuais e coletivas e
a efetividade das mediagdes pedagogicas sem o uso de recursos digitais. Assim, foi

possivel mapear avancos e limitagdes no desenvolvimento dos estudantes.

Todos os procedimentos atenderam integralmente as diretrizes éticas
estabelecidas pela Resolugdo CNS n° 510/2016. As atividades foram conduzidas com
autorizagdo da instituicdo e consentimento dos responsdveis legais, garantindo

confidencialidade e respeito a privacidade dos participantes.

As imagens e producdes dos alunos foram utilizadas exclusivamente para fins de
analise, mediante consentimento prévio. Para preservar a identidade dos participantes,
os estudantes foram identificados apenas pelas siglas Aluno A, Aluno B, Aluno C e

Aluno D.

A andlise dos dados foi realizada a partir dos registros de observacao,
complementados por relatorios construidos em parceria com a professora regente e os
pais dos estudantes. Esse processo colaborativo possibilitou a triangulagdo entre

diferentes perspectivas, conferindo maior consisténcia as conclusoes iniciais.

Quanto as perspectivas futuras, estd prevista a integracao de tecnologias digitais
adaptativas, visando aprofundar a andlise dos estimulos e seu impacto na

autorregulacdo, no engajamento e na autonomia dos estudantes.

Além disso, o framework sera expandido para outros niveis de ensino,
permitindo avaliar sua aplicabilidade em diferentes faixas etdrias e contextos
educacionais. Essa ampliagdo contribuira tanto para validar a robustez teérica do
modelo quanto para identificar ajustes necessarios a fim de atender as demandas de

grupos de aprendizes com perfis heterogéneos.

REFERENCIAL TEORICO
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Vygotsky (2007) defende que a aprendizagem deve ser compreendida como um
processo dindmico de construcdo de competéncias em situagdes concretas de interacao.
Para o autor, mais relevante do que o resultado final ¢ observar como o estudante
organiza seu pensamento ao longo da atividade, especialmente quando dispde de
mediagdes sociais e instrumentos externos. Essa perspectiva fornece bases sélidas para
o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas inclusivas, nas quais tecnologias
adaptativas podem assumir o papel de mediadores, ampliando o potencial de

aprendizagem em contextos diversos.

No campo da Andlise do Comportamento Aplicada, Domene (2010) ressalta que
o comportamento ¢ sempre moldado pela relagdo entre organismo e ambiente,
influenciado pelas consequéncias geradas. Sob essa oOtica, a educagdo pode ser
estruturada a partir da observacdo, refor¢o e ajustes continuos, de modo a favorecer
comportamentos desejados e respeitar a singularidade dos estudantes. Tal abordagem
contribui significativamente para o desenvolvimento de frameworks pedagogicos

inclusivos mediados por tecnologias adaptativas.

Para Ausubel (2003), a aprendizagem significativa ocorre quando novos
conteudos sdo integrados as estruturas cognitivas ja existentes, em um processo que
depende da interagdo entre o conhecimento prévio e os novos elementos apresentados.
Esse movimento de atribui¢do de sentido ultrapassa a simples memorizagdo, € constitui
uma das bases para pensar praticas pedagdgicas sustentadas por tecnologias que

promovem conexdes significativas entre saberes.

Na perspectiva das competéncias docentes, Trindade e Moreira (2017)
argumentam que o uso de tecnologias digitais requer ndo apenas dominio técnico, mas
também formacdo ética e pedagdgica capaz de sustentar mediagdes criticas e
contextualizadas. Essa concepcdo enfatiza a necessidade de preparar professores para

integrar recursos digitais em praticas inclusivas de forma consciente e planejada.

Por fim, Santos et al. (2024) refor¢gam que a inclusdo de estudantes com
deficiéncia em escolas regulares exige romper com modelos pedagogicos
homogeneizantes, adotando praticas que valorizem a mediagdo como caminho para o

acesso ao conhecimento. Nesse sentido, as tecnologias adaptativas ndo devem ser vistas
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apenas como instrumentos compensatorios, mas como meios que ampliam as
possibilidades de participagdo e aprendizagem. Essa visdo se aproxima da reflex@o de
de Almeida e Valente (2014), que destacam que a utilizagcdo pedagdgica das tecnologias
digitais requer planejamento, intencionalidade e integragdo efetiva ao processo de

ensino.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da aplicagdo piloto demonstrou que o framework favoreceu uma
mediagdo docente mais ajustada as necessidades individuais dos estudantes. A estrutura
em niveis de apoio (scaffolding) mostrou-se eficaz ao articular instrugdes detalhadas,
pistas graduais e estimulos voltados a autonomia, permitindo que os alunos avancassem
em ritmos distintos, mas de maneira significativa. Essa dinamica encontra respaldo nos
pressupostos de Vygotsky (2007), que enfatiza a atuacdo dentro da ZDP, e de Ausubel
(2003), que reforca a importancia da integracao entre novos conteudos e conhecimentos

prévios.

O papel do professor como mediador foi fortalecido por praticas de reforco,
conforme os principios de Skinner (2003). O reforgo positivo, especialmente por meio
de incentivos verbais e valorizacdo dos esfor¢os, contribuiu para a recorréncia de
comportamentos desejaveis, enquanto o reforco negativo, compreendido como a
retirada de estimulos aversivos apds o esforco, auxiliou na manutencao do engajamento
em tarefas desafiadoras. Quando associado ao apoio entre pares, esse processo resultou
em ganhos relevantes em autonomia e cooperagdo, aspectos muitas vezes frageis em

estudantes com TEA.

Outro elemento observado foi a dimensao ludica das atividades, que estimulou
curiosidade e aumentou a motivacdo intrinseca. Jogos, narrativas e produgdes criativas
confirmaram a pertinéncia de praticas pedagdgicas que valorizam o interesse e a
experimentacdo como motores do desenvolvimento cognitivo e socioemocional. Ainda
que o piloto tenha ocorrido sem o uso de recursos digitais, a adaptacao de materiais
analdgicos demonstrou-se eficaz para promover avangos. Contudo, projeta-se que a
insercao futura de tecnologias digitais podera ampliar esses resultados, ao possibilitar

diagnésticos mais detalhados, maior engajamento e oportunidades de colaboragdo em
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ambientes digitais. A caracterizacdo inicial da amostra dos alunos selecionados

encontra-se resumida na Tabela 1.

A caracterizagdo sugere que, embora cada estudante apresente singularidades, ha
recorréncia de dificuldades em aspectos cognitivos e socioemocionais, refor¢ando a

necessidade de estratégias de mediagdo diferenciadas.

Tabela 1 - Resumo do Pefrfil e Dificuldades dos Alunos Acompanhados

Aluno Sexo Diagnéstico Perfil (Pontos Fortes) Dificuldades Identificadas
Crianga B | Feminino Sem laudo N/A (ndo especificado) Cognitivas e socioemocionais
Crianga C | Masculino | Com laudo (TEA) Néo gosta de rosa, restrigéo a carne Mudanga de humor
Crianga A | Feminino Sem laudo Chora muito, nao socializa, restrigéo alimentar | Cognitivas e socioemocionais
Crianga D | Masculino Sem laudo Tranguilo, inteligente, socializa, aprende rapido As vezes fica muito calado

Fonte: elaboragdo propria com base nos registros da aplicag@o piloto.

Tabela 2 — Resultados da Avaliagdo Inicial por Bloco de Atividade

Aluno Escrita’ Reconhecimento® Matematica® Operagoesl OralidadeM Desenho Anadlise Critica

Crianga B 0 0 0 0 0/ N/A 0 0
Crianga C 3 3 3 1 2/2 3 2
Crianga A 0 0 N/A N/A 0/N/A 0 0
Crianga D 3 3 3 2 2/2 3 2

' Escrita = escrita livre e de letras.

2 Reconhecimento = reconhecimento e formagao de nomes.
? Matematica = contagem de tampas e escrita de nimeros.
W Operagbes = adi¢do, subtragédo, multiplicagéo e divisdo.
W Oralidade = ateng&o a historia e interpretagao oral.

Fonte: elaboragdo propria com base nos registros da aplicaggo piloto.

Na sequéncia, a Tabela 2 apresenta os resultados da avaliagdo inicial nos blocos
de atividades pedagdgicas. Os desempenhos foram categorizados em escala de 0 a 3,

indicando desde auséncia de realizacdo até autonomia plena na execugdo das tarefas.

A andlise revela discrepancias relevantes: Crianga C e Crianga D apresentaram
avangos consistentes em leitura e reconhecimento de numeros, ainda que com
limitacdes em operacdes matematicas. Em contrapartida, Crianca A e Crianca B
evidenciaram baixo desempenho em quase todos os blocos, o que reforca a importancia

de mediagdes mais intensivas (nivel 1 de scaffold).

Esses resultados reiteram a pertinéncia das praticas diferenciadas propostas por

Ausubel (2003), que destaca a aprendizagem significativa como resultado da conexdo
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entre novos contetdos e conhecimentos prévios, e de Vygotsky (2007), ao enfatizar a
mediagdo social para superar desafios. A discrepancia nos desempenhos mostra que a
personalizacdo das intervengoes, desde instrugdes detalhadas até estimulos voltados a

autonomia, ¢ determinante para a evolug¢ao cognitiva e o engajamento.

De maneira geral, os dados apresentados, aliados as observagdes qualitativas,
evidenciam que o framework permitiu avangos graduais na autorregulacdo, na
autonomia e na participagdo ativa dos estudantes. Ainda que se trate de um estudo
exploratorio, os achados sugerem que a combinagao entre mediacao docente planejada,
recursos adaptativos e, futuramente, tecnologias digitais, pode consolidar um modelo de

referéncia para praticas inclusivas pautadas na equidade e na acessibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a proposta e a aplicag¢do inicial de um framework de
mediacao docente em contextos inclusivos, articulando referenciais tedricos classicos e
atuais com a pratica pedagdgica. A experiéncia piloto evidenciou que a combinagdo
entre diferentes niveis de apoio, recursos adaptados e mediacdo intencional favorece
avancos importantes na autonomia, no engajamento e na autorregulacdo dos estudantes,

sobretudo daqueles que enfrentam maiores dificuldades.

Ficou claro que o envolvimento coletivo da turma tem papel decisivo no processo.
Atividades mais colaborativas estimularam a participagdo dos alunos com maior
necessidade de apoio, que demonstraram mais motivagdo e interagdo quando receberam
refor¢o positivo da professora e dos colegas. Esse aspecto reforca o valor das praticas

que estimulam a cooperacao e valorizam pequenos progressos.

Outro ponto central foi a importancia de respeitar a ZDP de cada estudante, ajustando a
mediacdo ao seu momento de aprendizagem. A alternancia entre explica¢des tedricas e
experiéncias praticas mostrou-se fundamental para consolidar o conhecimento,

tornando-o mais significativo e duradouro.

Embora se trate de uma pesquisa exploratoria, com tempo e amostra reduzidos,
os resultados indicam o potencial do framework como instrumento de apoio a pratica

docente em contextos diversos. Para avangar, serd necessario ampliar a investigacdo
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para outras etapas da Educacdo Basica e incorporar tecnologias digitais adaptativas,
capazes de oferecer diagndsticos mais detalhados e oportunidades de aprendizagem

ainda mais personalizadas.

Assim, a proposta apresentada contribui para o fortalecimento de praticas
inclusivas baseadas em evidéncias e pode subsidiar tanto a formagdo de professores

quanto a formulacao de politicas educacionais voltadas a equidade e a acessibilidade.
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