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RESUMO

O presente estudo trata da discussdo sobre o relacionamento interpessoal entre docentes e
discentes do Ensino Fundamental IT de uma Escola de Aplicacao, a partir da escuta dos estudantes,
no Projeto Diagnostico Pedagdgico, da Coordenacdo Pedagogica. De cunho qualitativo,
utilizamos a aplicacdo dos questionarios em 16 turmas do Ensino Fundamental II, com questdes
subjetivas e objetivas sobre o relacionamento interpessoal entre os docentes e discentes, tendo em
vista a relevancia desse aspecto para a efetivagdo da aprendizagem. Para Delizoicov(2009) se a
aprendizagem ¢ resultado das agdes de um sujeito, ndo € resultado de qualquer agdo: ela so6 se
constroi em uma interacdo entre sujeito e o meio circundante. Motivar o aluno a interagir com as
acdes e atividades oportunizadas se faz de suma importidncia no processo de ensino-
aprendizagem, e essa acdo deve levantar a autoestima do discente, trazendo-o a um cendrio
interativo e dindmico onde a mediagdo se coadune a cogni¢do, favorecendo a constru¢do do
conhecimento. Os estudantes apontam dificuldades diversas em termos da interacdo entre eles e
alguns professores, tais como a grosseria, a intolerancia e os gritos de alguns docentes causando
o temor ¢ o silenciamento dos alunos, impactando nas suas aprendizagens. Os resultados
sinalizam para a necessidade da reflexdo docente sobre o trato com os discentes a fim de melhorar
nesse aspecto. Indicam ainda o valor da afetividade, do respeito e da tolerancia para o éxito do
processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Relacionamento interpessoal, Processo ensino-aprendizagem,Vozes
dos estudantes, Coordenagao pedagogica.

INTRODUCAO

No dmbito educacional muito se tem discutido a respeito da qualidade do trabalho
pedagogico desenvolvido pelas Escolas, tendo como condi¢ao fundamental a escuta e
a valorizagdo de todos os envolvidos no processo educativo. Visando a gestdo
democraticae compreendendo a educagdo como um movimento de emancipacdo
humana, a Coordenacdo Pedagodgica atua no processo de construgdo, execucdo e
avaliacao do Projeto Politico Pedagodgico da Escola.

O suporte aos discentes, o acompanhamento do processo de ensino

aprendizagem,a integracdo entre Escola, familia e comunidade, além da formagao
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permanente dos profissionais da Educacdo, sdao os alicerces da Coordenagdo
Pedagodgica e, portanto, a razdo de ser deste trabalho. Embora com equipe reduzida
(uma Pedagoga, uma Assistente Social e uma bolsista) para atender as demandas de 16
turmas do 6° ao 9° ano, na Escola de Aplicagdo da Universidade Federal do Para
(EAUFPA), a Coordenacao Pedagogica do Ensino Fundamental II desenvolveu ao
longo do ano de 2024, atividades formativas com os docentes, acompanhamento
continuo da aprendizagem dos estudantes, além da organizacdo de momentos de
integragdo com a familia, denominados “Dialogos Escola Familia”’e ainda um Projeto
de escuta dos estudantes sobre os diversos aspectos da Escola e do ensino que
vivenciam, numa perspectiva de avaliacdo e de tomada de decisdes a partir dos dados
trazidos pelos estudantes.

Consideramos que os estudantes possuem ideias, percepcdes € concepgdes
acerca do processo educativo e podem oferecer indicagdes parao aperfeicoamento ou
melhoria de tal processo. Defendemos que ¢é urgente que as Escolas compreendam os
estudantes como sujeitos socioculturais, possuidores de saberes e ainda como
detentores dedireitos a uma educacao dialogica de qualidade, portanto, como elementos
importantes da a¢do educativa. Dar voz ao aluno, compreendendo seus anseios e
necessidades deveria ser uma rotina nas escolas publicas, sobretudo nas Escolas de

Aplicagdo, embora nem sempre 1Sso ocorra como nos ensina Vieira:

“A renovagdo da pratica docente, certamente se faz
considerando a vez e as vozes de todos os seus
protagonistas, dentre eles os alunos, posto que nas acdes
pedagodgicas ndo se pode ignorar o que os alunos pensam e

sabem” (2008, p.41)

Trata-se, portanto, de compreender os estudantes nas suas diferencas como
individuos que possuem historicidade, visdes de mundo, escalas de valores,
sentimentos,emocoes, desejos, projetos, logicas de comportamentos e habitos que lhes
sdo proprios. Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo apresentar os dados
sobre a escuta dos alunos do Ensino Fundamental II da Escola de Aplicacdo da
Universidade Federal do Para, se debrucando sobre as vozes dos estudantes acerca do
relacionamento interpessoal dos professores com os estudantes, podendo fornecer

pistas para a melhoria das atividades desenvolvidas, além de subsidiar alternativas para

1-Professora Doutora pela Universidade do Minho-UFAM; Coordenadora Pedagdgica da EAUFPA;
eulaliasoaresvieira@gmail.com

2-Formanda do Curso de Pedagogia da UFPA; Bolsista da Coordenacdo Pedagdgica da UFPA;
maria.moura@iced.ufpa.br

AN ¢ 3 FE

(QRT1 hed FY 0t 6



XI Congresso Nacional de Educacao

ISSN: 2358-8829 “ ) CON E D l '
4% i - s

garantir a qualidade do trabalho educativo na referida Escola.

Estruturalmente, o presente trabalho contara, para além desta introdugdo, com
o apontamento dos aspectos metodologicos do estudo, seguidos da apresentagdo dos
dados,produto do levantamento realizado com os estudantes, com exposi¢do ¢
discussdo da experiéncia pedagdgica em questdo com a literatura especializada e, por

fim, serdo feitas as consideracoes finais.
METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido em carater qualitativo , desenvolvido pela
Coordenacdo Pedagogica do Ensino Fundamental II. Foram utilizadosquestionarios
abertos como guia para a escuta das turmas. O questionario focou em diversos
aspectos, entretanto neste artigo, nos deteremos e discutiremos os resultados a respeito
das vozes dos estudantes sobre o relacionamento interpessoal entre os professores e os
estudantes nas aulas, com a indica¢ao de pontos positivos e sugestdes de melhoria em
relagdo as questdes de relacionamento interpessoal professor-aluno, buscando
identificar sugestdes das turmas para a melhoria e aperfeicoamento desse aspecto.

A analise dos dados obtidos por meio de escuta ativa dos estudantes deteve-se
na observagdo das recorréncias, ou seja, da reiteragdo de ideias, reflexdes e

perspectivas.
REFERENCIAL TEORICO

A escuta dos envolvidos sobre as decisdes e as atividades que
dizem respeito aos mesmos, pode contribuir para a renovacao das praticas educativas e
materializagdo de uma gestdo democratica nas Escolas, a qual oportuniza a formagao
de sujeitos criticos e participativos. Ao escutar os estudantes, a Coordenagdo
Pedagdgica do Ensino Fundamental II da EAUFPA pretende garantir aos estudantes
uma formag¢do humana e cidada, compromisso essencial para os tempos atuais, como

nos ensina Carapeto:
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“O compromisso da Coordenagdo Pedagogica baseia-se no
compromisso, em ultima instancia, de garantia de qualidade
de formacdo humana que se processa nas instituicdes
escolares, no sistema educacional brasileiro, na atual
conjuntura mundial. Ndo se esgota, portanto, nosaber fazer
bem e no saber o que ensinar, mas no trabalhoarticulador e
organico entre a verdadeira qualidade do trabalho
pedagdgico” (2001, p.93).

Defendemos que a sala de aula seja um lugar de respeito e de comunicagao
sadia, de estabelecimento de acordos coletivos sobre os comportamentos aceitaveis por
parte dos professores e também dos alunos em suas interacdes. Por ser um espago
formativo, as aulas devem promover o didlogo e um clima favoravel para que a

aprendizagem se efetive plenamente. Para Freire,

“O clima de respeito que nasce de relagdes justas, sérias,
humildes, generosas, em que a autoridade docente e as
liberdades dos alunos se assumem eticamente, autentica o
carater formador do espago pedagodgico” (1996, p. 103).
Portanto, estimular o aluno nas aulas, fazendo com que ele interaja, ndo ¢ uma
acao menor, que pode ser feita de qualquer jeito, visto que o discente deve ser envolvido

nas estratégias e dindmicas das aulas, pois se entende que a aprendizagem ndo gira em

torno do docente, mas envolve também o aluno.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentadas as andlises dos resultados da aplicagdo dos
questionarios com a discussdo dos mesmos, no aspecto destacado, a saber, do
relacionamento interpessoal nas aulas.

A falta de interagdo de alguns professores com os estudantes e ainda conforme
identificado nas respostas de alguns alunos, o uso por parte de alguns professores da
grosseria, do deboche, da humilhacao e da raiva, inclusive com palavras de baixo caldo,
possibilita-nos refletir sobre um aspecto fundamental do processo de ensino e de
aprendizagem, o aspecto eminentemente interativo e afetivo desse processo. Sem a

partilha de conhecimentos, sem a interagcdo nas aulas, sem as trocas de ideias sobre os
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objetos de conhecimento e sem a afetividade como poderao os alunos aprender? Como
um espago-tempo de produgdo de conhecimentos, que nao se da fora da comunicagdo
respeitosa e do exercicio da linguagem e do pensamento critico, as aulas exigem o debate,

a partilha, a boa comunicagdo, o afeto e a troca de ideias.

Nessa perspectiva, a aula deve ser espaco-tempo coletivo de formulagdao de
saberes, locus de producao de conhecimentos que pressupoe a existéncia de sujeitos que
se relacionam, se comunicam € se comprometem com a agdao vivida. Portanto,
“professores e alunos podem, e devem desenvolver agdes interativas de forma a
transformé-la em um campo de debates sobre os temas em foco” (FARIAS et al.,2011,

p.166).

Para Rios (2008, p.) a aula ¢ espaco de relagdes, encontros e trocas. Pressupoe,
por isso mesmo, relagdes firmadas em bases democraticas, isto €, no compromisso, na
confianga, na colaboragdo e no respeito mituo. A autora defende que a aula ndo ¢ algo

que se da, mas algo que se faz, ou melhor, que professores e alunos fazem juntos.

Nessa perspectiva, em relagdo ao aspecto do relacionamento interpessoal entre
professores e alunos, nas aulas da Escola referida, as 16 turmas ouvidas avaliam como
bom tal relacionamento, ainda que identifiquem dificuldades no relacionamento

entre alguns professores e os estudantes, como relatados a seguir:

A turma nessa disciplina ndo consegue acompanhar a aula porque ele escreve muita coisa e antes de
escrevermos, apaga o quadro. Cobra muita atividade, sdo 6 temas, para cada grupo, ele grita as vezes e
responde com ignorancia.

“Nessa aula teve palavras de baixo caldo. Ele grita com os alunos, ¢ ignorante. Ele ¢ muito bravo, ndo dar
chances ao aluno e nao explica duas vezes. Para alguns alunos ele ¢ mais rigido e ele acha que os alunos
sabem de tudo”.

“O professor se estressa € ndo tem paciéncia, trata os alunos com ignorancia”.
“Esse outro professor copia muito e passa muito dos limites”.

“O professor nao responde as dificuldades dos alunos, ele é muito desorganizado, ndo dar para entender a
letra e responde com ignorancia”

“O professor muito ignorante, grosso, tem favoritos e perde muito tempo”.
“O professor é grosso, chama os alunos de retardados e so explica uma vez.
“O professor ndo responde legal, ¢ ignorante.

“O professor e arrogante, apelida alunos, grita com a turma s6 da aula olhando para janela e sempre passa
do horario, explica fora de hora zoa dos alunos, os alunos tem medo de perguntar. Os meninos ndo saem para
ir ao banheiro s6 as meninas.
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“O Professor humilha, faz deboche com os alunos, muitas atividades para fazer, muitos textos 5 a 6 textos
para uma prova. Sobrecarrega os alunos.

“O professor ¢ grosso quando esta de mau humor
“Tem dois professores que ddo medo. Respondem com arrogéncia.

“O Professor ndo quer repetir as explicacdes, explica mal e quando os alunos pedem para explicar ou tirar
duvidas trata com ignorancia e com raiva.

“A interagdo ¢ praticamente inexistente na aula dessa professora. Ela raramente conversa com os estudantes,
limitando-se a passar contetido sem estabelecer um vinculo mais proximo.

Percebe-se que as dificuldades no aspecto do relacionamento se referem a forma
de comunicacdo de alguns professores (felizmente, uma minoria) com os alunos.
Compreendemos que a sala de aula, por ser um espago plural, por se constituir num
espaco-tempo onde transitam diferentes historias, ¢ espago de conflitos, encontros e
desencontros, assim como também existem possibilidades de construir a capacidade
humana, mediada por relagdes dialogicas. Ou seja, a relagdo pedagdgica pressupde o
equilibrio entre a autoridade e o autoritarismo, permeado pelo didlogo respeitoso entre

todos os sujeitos.

Nessa perspectiva, ao responderem com ignorancia, ao humilhar os alunos, ao
zoar dos alunos, ao responder de forma grosseira ou com raiva, as perguntas que os alunos
fazem sobre os assuntos da aula, esses professores acabam por “meter medo” nos alunos,
impedindo que tirem duvidas sobre os assuntos desenvolvidos e certamente, dificultam a
aprendizagem dos estudantes, impedem ou atrapalham a compreensao desses assuntos.
Ao responder com mal humor, com deboche e ignorancia comprometem uma
comunicagdo que favoreca a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Ao se
negarem a repetir a explicagdo aos alunos que pretendam tirar suas davidas, tais
professores ndo permitem o avango dos alunos, além de deixarem de lado uma excelente
oportunidade de interacdo e de didlogo com a turma e de desenvolvimento da afetividade
nas turmas, aspecto relevante para o comprometimento dos alunos nas aulas e para uma

aprendizagem significativa e efetiva.

A afetividade e a interacdo entre alunos e professores precisa fazer parte das aulas.
A boa interagdo, o bom relacionamento entre professores e estudantes faz uma diferenca
enorme na motivacao dos alunos nas aulas e consequentemente na aprendizagem dos

conteudos, como defende Ribeiro:
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[...] a afetividade pode estimular ou inibir o processo de
aprendizagem dos alunos: do ponto de vista negativo, a
auséncia desse fator aparece como a principal fonte de
dificuldades da aprendizagem dos sujeitos; ao contrario, do
ponto de vista positivo, a sua presenga favorece a relagao do
aluno com as disciplinas do curriculo e com o professor, e
assegura, consequentemente, melhores desempenhos nos

estudos. (2010, p.406):

As aulas por serem espacos-tempos de interacdes e de trocas de
saberes,pressupoe o didlogo respeitoso e reciproco entre os estudantes e os professores.
Debochar, humilhar, apelidar, zoar sao comportamentos contraproducentes ¢
inaceitaveis pois poderdo contribuir para a formacdo de individuos passivos,
desinteressados, amedrontados e pouco participativos ao invés de cidadaos
participativos e criticos.

Consideramos de suma importincia o presente trabalho para a compreensdo das
percepcdes sobre o relacionamento interpessoal nas aulas e acreditamos que a
participagdo dos estudantes, através de suas manifestagdes sobre o aspecto do
relacionamento interpessoal e sobre as alternativas para a melhoria ou aperfeicoamento
do trabalho educativo ¢ de fundamental relevancia para a construcdo da Escola que

queremos construir coletivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

A escuta dos alunos em relagdo aos diversos aspectos aqui evidenciados,
sobretudo aos aspectos referentes as aulas e ao relacionamento entre alunos e
professores nas aulas demonstram as possibilidades e os limites das praticas
educativas no ensino fundamental II e colocam desafios para esta escola de
aplicagao, para a Coordenacdo Pedagogica e para seus professores, em funcao
principalmente das condi¢des privilegiadas de uma Escola de Aplicacdo. Torna-se
imprescindivel que se retome tais praticas de ensino para atualiza-las ao se buscar
refletir coletivamente sobre as metodologias de ensino interativas e sobre a efetiva

interagdo entre os alunos e os professores, na perspectiva do respeito, da
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colaboracao entre ambos e por que nao na selecao dos contetidos significativos
pelos estudantes, na perspectiva da efetiva construcdo da aprendizagem
significativa dos estudantes, preparando-os de fato para o exercicio da cidadania.

Igualmente, os momentos formativos desenvolvidos na Escola, através do
planejamento da Coordenagao Pedagdgica, precisam e devem promover a reflexao,
o estudo e o planejamento de praticas educativas diferenciadas tanto no aspecto
metodolégico e avaliativo quanto no aspecto do relacionamento interpessoal,
visando o protagonismo estudantil e a interagdo nas aulas..

A inovacgao educativa perpassa a escuta dos estudantes a qual se constitui numa
oportunidade singular de avaliacdo das praticas educativas das Escolas e podera
contribuir para a melhoria do trabalho em curso,para o processo de democratizagdo da
gestdo, para a transformacdo das relagdes humanas na escola e, sobretudo, para a
melhoria da qualidade social do processo de ensino e da aprendizagem, visando a

formagao de cidadaos criticos e reflexivos.
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