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CONTRIBUICOES DO DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA PARA O
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
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RESUMO

O ambiente escolar contemporineo tem enfrentado crescentes desafios, como a intensificagdo de
comportamentos violentos, o abandono escolar ¢ o agravamento de conflitos interpessoais. Nesse
sentido, promover competéncias socioemocionais, como a empatia, configura-se como uma alternativa
viavel para lidar com essas questdes. Entretanto, mesmo sendo amplamente valorizada, a aplicagdo
concreta da empatia nas praticas escolares ainda ndo ocorre de forma consistente. Frente ao exposto,
este trabalho objetivou investigar as contribui¢des do desenvolvimento da empatia para o processo de
ensino-aprendizagem no contexto escolar. Para tanto, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura
nas bases de dados do Periddico CAPES, de estudos publicados nos tGltimos cinco anos (2020 a 2025),
a partir dos seguintes descritores: (1) empatia AND (2) ensino AND (3) “aprendizagem OR praticas
pedagogicas” AND (4) escola. A selecdo dos artigos seguiu critérios previamente estabelecidos de
inclusdo e exclusdo. A partir da busca realizada, quatro estudos preencheram os requisitos de
elegibilidade e foram incorporados a presente revisdo. A analise dos dados foi conduzida com base em
trés categorias tematicas. Os resultados da revisao indicam que a empatia, ao ser incorporada ao contexto
escolar, contribui significativamente para a melhoria das relagdoes entre professores e alunos,
favorecendo tanto o desempenho académico quanto o desenvolvimento emocional e social dos
estudantes. No entanto, ainda existem limitacdes na consolidagdo dessas praticas, o que reforca a
necessidade de investir na formacgdo continuada dos educadores em competéncias socioemocionais,
promovendo uma escola pautada na escuta, no respeito € na convivéncia ética.

Palavras-chave: Empatia, Ensino, Aprendizagem, Escola, Professor-aluno.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se um crescimento significativo no interesse pelo conceito
de empatia (Brolezzi, 2014), a qual pode ser compreendida como ““a capacidade de uma pessoa
para colocar-se no lugar do outro, inferir seus sentimentos e, a partir do conhecimento gerado
por esse processo, dar uma resposta afetiva mais adequada a situacao do outro do que para sua
propria situagdo” (Hoffman, 1989, p. 285).

Uma 4rea que tem investigado as contribui¢cdes da empatia ¢ a educagdo, especialmente

por se tratar de um contexto privilegiado para a observagao das relagdes interpessoais (Silva,
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2023). Além disso, o aumento dos indices de evasdo escolar e dos problemas comportamentais
no ambiente escolar evidencia a urgéncia de se buscar estratégias que contribuam para
minimizar tais desafios. Nesse contexto, Brolezzi (2014) demonstrou que a empatia pode
desempenhar um papel relevante ao ampliar a compreensdo sobre a articulagdo entre os
aspectos afetivos, sociais e cognitivos envolvidos no processo de constru¢do do conhecimento.

Sendo assim, este trabalho tem como foco a relagdo entre empatia e educagao, buscando
problematizar de que maneira o desenvolvimento da empatia pode contribuir para a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem no ambiente escolar.

A partir da literatura revisada, propde-se a hipotese de que a empatia desempenha um
papel central no fortalecimento da relagdo entre professor e aluno, aspecto crucial para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem. Essa competéncia permite ao professor
compreender com maior precisdo 0s processos mentais € emocionais vivenciados pelo aluno
durante a aprendizagem. Por outro lado, possibilita ao aluno reconhecer e valorizar as inten¢des
pedagogicas do professor, estabelecendo, assim, uma relagdo pautada na proximidade, no
equilibrio e na valorizagdo mutua (Brolezzi, 2014).

Além de fortalecer a relagao entre professor e aluno em sala de aula, o desenvolvimento
da empatia também contribui para a potencializagdo do processo de ensino-aprendizagem,
exercendo influéncia positiva no desempenho académico dos estudantes (Saenz; Oler;
Gonnelli; Carmo, 2020).

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar as
contribui¢cdes do desenvolvimento da empatia para o processo de ensino-aprendizagem no
contexto escolar. Além dos seguintes objetivos especificos: analisar de que forma o
desenvolvimento da empatia influencia na qualidade da relagdo entre professor e aluno;
verificar a influéncia da empatia no desempenho académico dos estudantes; e investigar quais
praticas pedagdgicas podem favorecer o desenvolvimento da empatia no ambiente escolar.

Ressalta-se que, diante dos desafios estruturais e relacionais enfrentados pela educagdo
brasileira na atualidade, como a indisciplina, a desmotivagdo dos alunos, a evasdo escolar e a
violéncia nas relacdes entre professores e estudantes, o desenvolvimento da empatia nas
praticas pedagdgicas pode representar uma estratégia eficaz para transformar esse cenario. Isso
porque acdes empaticas tém o potencial de promover um ambiente acolhedor, estimular
comportamentos pro-sociais, minimizar a manifestacdo de condutas agressivas e reduzir a
violéncia no contexto escolar, o que favorece o aprendizado tanto cognitivo quanto emocional

(Goleman; Senge, 2015; Silva, 2023).
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Para alcangar os objetivos propostos foi realizada uma revisao integrativa da literatura
nacional e internacional nas bases de dados indexadas no Periddicos Capes, com base em
descritores que abrangessem a temadtica e critérios de inclusdo e exclusao, considerando os

trabalhos publicados nos ultimos 5 anos (2020 até abril de 2025).

METODOLOGIA

Material

Foram selecionados artigos que investigaram de que maneira a empatia pode contribuir
para o processo de ensino-aprendizagem e para as praticas pedagdgicas no contexto escolar.
Como critérios de analise, consideraram-se estudos empiricos publicados integralmente em

portugués, no periodo de 2020 a 2025, disponiveis em bases de dados indexadas no Portal de

Periodicos da CAPES.

Procedimento de coleta e selecio dos estudos

A busca foi conduzida utilizando os seguintes descritores combinados por operadores
booleanos: (1) empatia AND (2) ensino AND (3) “aprendizagem OR praticas pedagdgicas”
AND (4) escola. Para a identifica¢do dos estudos relevantes, aplicaram-se critérios especificos
de inclusdo e exclusao.

Foram incluidos os artigos que: (1) discutissem a relagdo entre empatia, ensino-
aprendizagem e praticas pedagdgicas no ambiente escolar; (2) tivessem sido publicados entre
os anos de 2020 e 2025; (3) estivessem redigidos em lingua portuguesa; e (4) estivessem
disponiveis na integra. A partir dessa busca inicial, foram encontrados 48 artigos nas bases
indexadas no Portal de Periodicos da CAPES. Desses, 4 estavam duplicados e, por isso, foram
descartados, totalizando 44 artigos unicos.

Na sequéncia, procedeu-se a leitura dos resumos, etapa em que novos critérios de
exclusdo foram aplicados: (1) estudos que ndo tratavam diretamente da contribuicao da empatia
no processo de ensino-aprendizagem ou nas praticas pedagogicas; (2) revisdes bibliograficas;
e (3) publicagdes cujo texto completo nao estava acessivel.

Com base nesses critérios, 40 artigos foram excluidos, restando 4, que foram lidos
integralmente e compuseram o corpus final da presente revisdo integrativa. O fluxograma

(Figura 1), a seguir, ilustra as etapas do processo de sele¢ao dos estudos analisados.

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdao dos estudos
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Fonte: Autoria propria.

Procedimento de analise

Para sistematizar os dados obtidos a partir da leitura dos estudos, foram estabelecidas as
seguintes categorias de andlise: (1) Implementagcdo da empatia no contexto escolar; (2) Empatia
e suas contribuicdes para o processo de ensino-aprendizagem; (3) Desafios para o

desenvolvimento da empatia na escola.

REFERENCIAL TEORICO

Fundamentos da Empatia e sua relacido com a Educacao

O conceito de empatia tem origem no termo alemao Einfiihlung, que significa "sentir-
se em" ou "sentir por dentro". Surgido no final do século XIX, no contexto da filosofia da arte,
o termo era inicialmente utilizado para descrever experiéncias estéticas (Galvao, 2010). No
inicio do século XX, com sua traducdo para o inglés como empathy, o conceito passou a se
consolidar com a denominagao atualmente conhecida (Moitoso; Casagrande, 2017). Ao longo
do século XX, conforme De Waal (2010), os estudos sobre empatia expandiram-se para
diversas areas, como a filosofia, a psicologia, a educacao e as neurociéncias. Nesses campos, a
empatia passou a ser entendida como um fendmeno da intersubjetividade, relacionado as
relagdes entre sujeitos, sendo descrita como uma forma de imitagdo interna dos movimentos e

estados percebidos nos outros.
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Na atualidade, o conceito de empatia ¢ compreendido de maneira multifacetada,
envolvendo dimensdes como a aptidio para adotar o ponto de vista do outro, o
compartilhamento de experiéncias emocionais ¢ a sensibilidade afetiva frente as vivéncias do
outro (Moitoso; Casagrande, 2017). Neste estudo, adota-se a definicdo proposta por Martin
Hoffman, que descreve a empatia como um fenomeno em desenvolvimento, estruturado em
estagios que progridem conforme o amadurecimento cognitivo do individuo (Hoffman, 2003).

Na area educacional, as investigacdes sobre a empatia emergiram na década de 1970,
influenciadas pela teoria de Carl Rogers, que ressaltava a relevancia da empatia do educador
em relagdo ao aluno (Brolezzi, 2014). Nesse cenario, passa a ser de interesse a empatia
manifestada entre os proprios estudantes, bem como entre estes, o professor e o sistema
educacional.

Nesse sentido, Rogers (1983, apud Brolezzi, 2014) postula que, quando o educador ¢
capaz de entender profundamente as respostas do aluno, ele adquire uma percep¢do mais
apurada de como o processo educacional ¢ percebido pelo estudante, o que potencializa as
chances de uma aprendizagem mais significativa.

Dada a importancia da empatia nas interagcdes entre professores e alunos, conforme
apontam Moitoso e Casagrande (2017), ¢ fundamental que essa competéncia socioemocional
seja estimulada desde a infancia e ao longo das demais etapas do desenvolvimento humano. Tal
estimulo deve ocorrer em diversos contextos, iniciando-se no ambiente familiar e ampliando-

se para a comunidade escolar como um todo.

Desenvolvimento da Empatia nas praticas pedagogicas

Partindo da ideia de que a capacidade de se importar com o outro € inerente a natureza
humana e necessita ser desenvolvida (Hoffman, 2003), entende-se que a educacdo pode
constituir um campo essencial para o fortalecimento da consciéncia cidada (Galvao; Dutra;
Bezerra, 2021). Nessa perspectiva, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) reforcam a
importancia do desenvolvimento de dimensdes que ultrapassam o aspecto puramente cognitivo,
ao afirmarem que o curriculo do ensino fundamental deve promover capacidades de ordem
interpessoal, cognitiva, ética, estética e afetiva (Brasil, 1997). Tais diretrizes reconhecem que
o desenvolvimento dessas competéncias ¢ fundamental para a formacao de sujeitos conscientes,
solidarios e empaticos.

Dessa forma, a formac¢do em empatia ¢ um dos objetivos centrais da educagdo, pois
contribui para formar sujeitos conscientes, solidarios e comprometidos com o bem comum

(Galvao; Dutra; Bezerra, 2021). Considerada tao importante quanto os conteudos tradicionais,
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ela deve ter destaque no curriculo escolar por favorecer tanto as relagdes interpessoais quanto
o desenvolvimento cognitivo (Galvao, 2010; Motta, 2017).

A mediacdo do(a) professor(a) €, portanto, estratégica no fortalecimento da empatia no
ambiente escolar. Mais do que transmitir conteudos, o educador exerce influéncia direta sobre
o desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Quando adequadamente preparado, torna-
se um multiplicador da empatia, promovendo relagdes mais respeitosas e colaborativas no
cotidiano escolar (Motta, 2017). Para isso, ¢ fundamental que o educador compreenda o carater
multidimensional da empatia e considere o estagio de desenvolvimento cognitivo dos
estudantes (Galvao; Dutra; Bezerra, 2021).

Assim, promover a empatia no ambiente escolar exige intencionalidade pedagogica e
estratégias que favoregam seu desenvolvimento nas interagdes cotidianas (Bezerra et al., 2017;
Dutra, Galvao & Camino, 2020). As técnicas psicodramaticas propostas por Moreno (2003)
tém se mostrado eficazes nesse processo, ao possibilitar que os alunos experimentem diferentes
papéis sociais e emocionais, estimulando a perspectiva do outro (Galvao, 2010).

Para criangas e adolescentes, recomenda-se agdes como o estimulo a percepgao
interpessoal, reconhecimento de emogdes, promog¢ao da semelhanga entre os individuos, uso de
jogos de papéis, reflexdo sobre o sofrimento, modelagem de comportamentos empaticos ¢
valorizagdo de figuras historicas que representem essa habilidade (Motta, 2017). Tais praticas,
quando organizadas de forma sistemdtica, podem compor programas preventivos eficazes,
promovendo o desenvolvimento interacional e moral dos estudantes. Assim, a empatia deve ser
integrada como um valor formativo e transversal as praticas pedagogicas, sendo exercitada

continuamente nas multiplas oportunidades do contexto escolar (Motta, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca resultou na selecao de quatro estudos publicados entre os anos de 2022 e 2024.
Em relagdo ao contexto geografico, trés pesquisas foram realizadas no Brasil, nos estados de
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, ¢ uma em Portugal. Quanto ao idioma, trés
artigos estdo redigidos em portugués brasileiro e um na variante europeia do portugués. Os
periddicos que publicaram os estudos s3o predominantemente brasileiros, com uma
contribuicao internacional.

No que diz respeito ao numero de participantes, as amostras variaram entre 6 ¢ 94
participantes. A menor amostra foi composta por 6 professores do 1° ciclo do ensino basico, em

Portugal (Pinto e Anastacio, 2022), enquanto a maior contou com 94 professores do ensino
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fundamental da rede municipal do Rio Grande do Sul (Heck et al., 2024). Um dos estudos

(Wolfsohn; Furlin; D’ Aurea-Tardele, 2024) nao especificou o numero de participantes, por

adotar uma abordagem narrativa autobiografica.

Entre os estudos incluidos, trés sdo de natureza empirica e um possui carater narrativo-

reflexivo. A abordagem qualitativa foi a mais empregada, embora também tenham sido

encontrados estudos quantitativos e quali-quantitativos. Os delineamentos variaram entre

descritivo, transversal e autobiografico. Como instrumentos metodoldgicos, os estudos

utilizaram questionarios, inventarios psicométricos (IHS-2-Del-Prette e Inventario de Empatia),

grupo focal e narrativas de experiéncia.

A seguir, ¢ apresentada a Tabela 1, que sintetiza os principais aspectos metodoldgicos e

os achados dos estudos incluidos nesta analise.

Tabela 1 - Aspectos gerais dos estudos

Autor/Ano | Local Objetivo Participantes Metodologia Resultados Principais
Carmo e Uberlandia | Investigar como a Alunos de uma Refere- se a uma Os dados obtidos revelam que,
Souza MG) empatia ou a falta turma do terceiro pesquisa qualitativa e em meio a um ambiente ndo
(2022) dela na relagdo entre | ano da Educagdo de | quantitativa, de carater | propicio a empatia, os alunos
professores e Jovens e Adultos descritivo, com buscam, por iniciativa propria,
estudantes jovens e (EJA) integrada a aplicacdo de estratégias para criar relagdes
adultos pode Educagdo questionario (5 empaticas com os professores
interferir no processo | Profissional de um | fechadas e 2 abertas) para continuarem vinculados a
de ensino e campus do Instituto | baseado na teoria da escola.
aprendizagem. Federal empatia de Carl
Fluminense. Rogers.
Heck etal. | Rio Grande | Avaliaras HSea Participaram 94 Trata-se de estudo A maioria dos professores
(2024) do Sul (RS) | empatia de professores de quantitativo apresentou bons niveis de
professores ensino fundamental | transversal, utilizando habilidades sociais (63%) e
municipais que atuam | de escolas da rede o Inventario de empatia, especialmente no
no ensino municipal do Habilidades Sociais-2- | componente afetivo. No
fundamental. noroeste do Rio Del-Prette € o entanto, 37,2% mostraram
Grande do Sul Inventario de Empatia. | repertorio deficitario, com
(RS). destaque para dificuldades em
autocontrole, expressdo de
sentimentos e desenvoltura
social. Identificaram-se
associagoes entre HS e
empatia, como menor
altruismo em professores com
mais HS.
Pinto e Portugal Conhecer a percepgdo | Participaram 6 Para esta investigagdo Os professores envolvidos nas
Anastacio dos professores do 1° | professores do 1° foi realizada uma atividades neuroeducativas no
(2022) CEB envolvidos nas | ciclo do ensino abordagem contexto de confinamento por
atividades basico (1° CEB). metodologica de COVID-19 demonstraram que
neuroeducativas carater qualitativo e 0s seus comportamentos e
sobre empatia e como como técnica de coleta | atitudes se tornaram mais
a mesma competéncia de dados foi realizado empaticos no periodo de
emocional funcionou um grupo focal por ensino a distancia.
na relag@o entre eles videoconferéncia.
no contexto de
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confinamento por

Wolfsohn,
Furlin e
D’Aurea-
Tardele
(2024)

ou seja: refletir sobre
a narrativa da geracdo
que me antecedeu,
que foi vitima do da
perseguicdo e do
Holocausto e
descrever um projeto
realizado no ensino
fundamental, com
livros infanto-juvenis
de relatos

em Santos — SP.

autor.

COVID-19.
Sao Paulo Relatar o narrado, o Alunos de uma Optou-se pela narrativa | Os resultados apontaram que a
(SP) vivido e o ensinado, escola municipal da historia de vida do historia de meus antepassados

me conduziu a uma reflexao
no meu fazer pedagdgico. Ao
utilizar-se os livros infanto-
juvenis de relatos
testemunhais daqueles que
fizeram parte dos perseguidos
na guerra, os alunos
desenvolvem o raciocinio
critico diante da intolerancia,
da violéncia, do preconceito e
da discriminag@o de qualquer

testemunhais do
Holocausto.

diferenca.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Para além dos aspectos gerais dos artigos analisados, os resultados foram organizados

em categorias que estdo descritas a seguir.

Implementacio da empatia no contexto escolar

Os artigos analisados evidenciam que a incorporagao da empatia no contexto escolar é
uma resposta necessaria as dificuldades enfrentadas no cotidiano educacional. A dindmica
acelerada e as multiplas demandas da sociedade atual afetam profundamente as relagdes
interpessoais, influenciando diretamente a maneira como os individuos se percebem e se
relacionam dentro da escola. Nesse contexto, Pinto ¢ Anastacio (2022) destacam que o ritmo
intenso da vida moderna e suas exigéncias comprometem a capacidade de se colocar no lugar
do outro, tornando essencial a criagdo de um ambiente escolar propicio ao didlogo e a
convivéncia respeitosa entre todos os membros da comunidade educativa.

A presenca da empatia no cotidiano escolar favorece um ambiente mais cooperativo,
promovendo o desenvolvimento emocional, académico e a redugdo de comportamentos
agressivos (Goleman; Senge, 2015; Silva, 2023). Além disso, vinculos empaticos entre
professores e alunos impactam positivamente aspectos sociais, psicologicos e formativos dos
estudantes (Carmo; Souza, 2022). Para isso, ¢ essencial adotar praticas baseadas na escuta ativa,
no acolhimento e na valorizacao das singularidades.

Nesse sentido, a implementacao da empatia nas escolas nao deve ser vista apenas como
uma habilidade relacional entre individuos, mas como parte integrante de praticas pedagdgicas
e politicas educacionais que reconhecam seu valor formativo. Um exemplo marcante de sua

importancia ocorreu durante o periodo do ensino remoto, imposto pela pandemia da COVID-
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19, quando se tornou evidente que a empatia era fundamental para manter os vinculos e
fortalecer a colaboracdo entre professores, alunos e toda a comunidade escolar. Conforme
observam Pinto e Anasticio (2022), nesse contexto desafiador, os educadores precisaram
desenvolver novas competéncias para garantir a continuidade do ensino, e isso estimulou
atitudes colaborativas e solidarias entre todos os envolvidos.

Além disso, destaca-se que o fortalecimento da empatia no ambiente escolar nao ocorre
de forma espontanea, exigindo um compromisso consciente dos profissionais da educacao.
Nesse sentido, Heck et al. (2024) destacam que, entre as habilidades socioemocionais, a empatia
se sobressai como uma das mais relevantes para a pratica docente, pois permite ao professor
compreender os pontos de vista e as realidades dos estudantes, o que favorece a escolha de
estratégias pedagogicas mais adequadas as necessidades da turma e contribui tanto para o
desempenho académico quanto para o desenvolvimento emocional. Complementando essa
perspectiva, Wolfsohn, Furlin e D’ Aurea-Tardele (2024) ressaltam que refletir sobre a empatia
envolve considerar o outro em sua trajetdria, reconhecendo experiéncias passadas e presentes,
0 que amplia a visdo do educador e permite valorizar ndo apenas o desempenho imediato do
aluno, mas também seu historico pessoal e emocional — aspectos muitas vezes invisiveis, mas

essenciais ao processo educativo.

Empatia e suas contribuicdes para o processo de ensino-aprendizagem

No que diz respeito as contribui¢des que o processo de ensino-aprendizagem recebe
quando a empatia ¢ amplamente desenvolvida como uma competéncia socioemocional no
ambiente escolar, observa-se que os artigos analisados apontam contribui¢des significativas.
Segundo Pinto e Anastacio (2022), a qualidade do ensino-aprendizagem est4 fortemente ligada
a relagdo pedagdgica entre professor e aluno, a qual pode ser aprimorada pelo desenvolvimento
da empatia. Essa habilidade, quando presente no professor, permite compreender a importancia
de motivar, estimular, acolher e respeitar as diferencas, o ritmo e as formas de aprendizagem
de cada estudante.

De modo semelhante, Carmo e Souza (2022), ao se referirem ao trabalho desenvolvido
com turmas da Educac¢do de Jovens e Adultos (EJA), afirmam que a boa vontade, por si s6, ndo
¢ suficiente para habilitar o docente a atender as especificidades desse contexto educativo. Os
autores defendem que o desenvolvimento de niveis elevados de empatia ¢ essencial, pois
contribui para transformar a visdo, ainda comum entre muitos professores, de baixa expectativa
quanto a capacidade de aprendizagem dos estudantes jovens e adultos. Ademais, a empatia

favorece a adocdo de metodologias alternativas e mais sensiveis as necessidades do alunado,
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permitindo que o professor se comprometa verdadeiramente com um processo de ensino que
respeite e valorize os saberes e potencialidades dos educandos, sem subestima-los.

A habilidade empatica no exercicio docente qualifica as interagdes com os alunos e
contribui para o enfrentamento de questdes como bullying, sofrimento psiquico e conflitos
interpessoais (Heck et al., 2024). Professores empaticos constroem relagdes mais acolhedoras,
promovendo a compreensao de diferentes realidades. Em contextos nos quais essa competéncia
nao ¢ valorizada, os proprios estudantes buscam vinculos com os docentes como forma de
pertencimento escolar (Carmo; Souza, 2022). Diante disso, destaca-se a importancia da
formacao continua dos professores, especialmente por meio de estratégias como o Treinamento
de Habilidades Sociais (THS), que potencializa competéncias socioemocionais e favorece a

convivéncia empatica (Heck et al., 2024).
Desafios para o desenvolvimento da empatia na escola

Apesar de ser amplamente reconhecida como uma habilidade essencial no ambiente
escolar, o desenvolvimento da empatia enfrenta inimeros obstaculos. Em contextos de
adversidade, como conflitos em sala de aula ou sobrecarga docente, manter atitudes empaticas
se torna ainda mais desafiador. Como destacam Pinto e Anastacio (2022), ¢ justamente nessas
situagdes que se evidencia a necessidade de implementar novas estratégias e dindmicas para
sustentar comportamentos empaticos na pratica educativa.

Um dos principais entraves para esse desenvolvimento esta nas atitudes de alguns
professores que, diante de dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, tendem a adotar
uma postura de culpabilizagdo dos alunos. Esse tipo de comportamento, segundo Pinto e
Anastacio (2022), revela uma auséncia de empatia que compromete diretamente a qualidade
das relagdes pedagogicas.

Além disso, o estudo de Heck et al. (2024) aponta que embora muitos docentes
apresentem niveis satisfatorios de empatia, ainda existe uma parcela significativa que
demonstra déficits importantes nessa habilidade. Esses déficits aparecem especialmente em
aspectos como o autocontrole e o enfrentamento de situagdes adversas.

Diante disso, € urgente pensar em estratégias de intervencdo que apoiem O
desenvolvimento empatico entre os educadores. Heck et al. (2024) sugerem o mapeamento das
habilidades socioemocionais deficitarias e a implementa¢do de programas de treinamento
especificos como caminhos viaveis para esse aprimoramento. Tais programas podem fortalecer
a capacidade dos professores de lidar com adversidades de forma mais empatica e equilibrada,

promovendo um ambiente mais acolhedor e propicio ao aprendizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou investigar as contribuicdes do desenvolvimento da
empatia para o processo de ensino-aprendizagem no contexto escolar, a partir da analise de
estudos publicados entre 2020 e 2025. A revisdo de quatro trabalhos permitiu identificar que a
empatia, quando compreendida como um valor formativo transversal, fortalece o processo de
ensino-aprendizagem e as relagdes interpessoais na escola. Evidenciou-se que sua presenca
contribui para a construcdo de vinculos mais respeitosos e afetivos entre professores e alunos,
além de favorecer o acolhimento das diferencas ¢ o desenvolvimento de um ambiente
educacional mais democratico. Em contrapartida, os desafios também foram destacados:
tensdes nas relacdes pedagdgicas, sobrecarga profissional e auséncia de preparo emocional por
parte dos docentes ainda limitam a consolidacao de praticas empaticas na escola.

Nesse sentido, aponta-se a urgéncia de se investir na formagao continuada dos
profissionais da educagdo, com foco no desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Tendo em vista que a empatia tem impacto direto tanto no bem-estar dos educadores quanto na
aprendizagem dos alunos, sendo, portanto, um pilar indispensavel para a qualidade da educagao

contemporanea.
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