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RESUMO

Este resumo devera ser o mesmo utilizado no formulario de submissdo. O resumo simples
caracteriza uma sintese do artigo produzido. Podera apresentar as principais informagoes da
pesquisa, e para isso, devera ser formatado com base nas seguintes orientagdes: paragrafo unico,
de 200 a 300 palavras, texto justificado, regular, tamanho 11, espacamento simples, sem
referéncias bibliograficas, tabelas, graficos, citagdes ou destaques de qualquer natureza. Nele
devem constar: a sintese do trabalho, o referencial teérico-metodologico e os principais
resultados. As palavras-chave devem conter de 3 (trés) a 5 (cinco) termos, separados entre si por
virgula e finalizados por ponto.A evasdo no ensino superior ¢ um fenémeno complexo que afeta
a qualificacdo da mao de obra ¢ o desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Este estudo tem
como objetivo analisar as principais diferengas regionais nas taxas de evasdo, considerando
fatores como infraestrutura educacional, condi¢des socioecondmicas e politicas publicas do
ensino superior. A pesquisa utiliza dados do Censo da Educagao Superior, fornecidos pelo INEP,
para comparar a evasdo entre as regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
observando variagdes entre instituigdes publicas e privadas, cursos presenciais e a distancia,
além da influéncia de programas de financiamento estudantil como FIES e Prouni durante o ano
de 2023. Os resultados evidenciam que a taxa de evasdo no ensino superior ¢ influenciada por
fatores regionais, exigindo politicas educacionais mais adaptadas as necessidades locais
correspondente a cada ecossistema. Regides com maior vulnerabilidade socioecondmica
necessitam de medidas que ampliem o acesso e¢ fortalegam a permanéncia estudantil, como
programas de assisténcia financeira, suporte académico e estratégias de ensino flexiveis. Ja em
areas mais desenvolvidas, a evasdo pode estar mais associada a oportunidades de trabalho e
desmotivagdo académica, demandando iniciativas direcionadas para a integragao entre estudo e
mercado de trabalho. Assim, ¢ fundamental que as politicas publicas sejam formuladas com
base nas especificidades de cada regido, garantindo uma educag@o superior mais inclusiva e
sustentavel.

Palavras-chave: Evasao no ensino superior, Permanéncia estudantil, Taxa de evasao,
Estratégias, Politicas institucionais.

! Mestranda do Curso de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN, janaine.pontes.092@ufrn.edu.br

2 Doutora pelo Curso de Geofisica Espacial do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE,
d.s.f.medeiros@gmail.com;

* Doutora pelo Curso de Geofisica Espacial do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE,
ms.claudiamedeiros@gmail.com;

* Doutora pelo Curso de Fisica da Universidade de Brasilia - UNB, alineveloso@aeb.br;

> Doutora pelo Curso de Ciéncia e Engenharia de Petroleo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UF, claudia.cavalheiro@ufrn.br.

¢ Professor orientador: Doutora, Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo - UFRN,
almeidamariana.ufrn@gmail.com.

dAsPNs A FE OAT hed Y e &



X1 Congresso Nacional de Educac¢ao

ISSN: 2358-8829 ‘& }COMED"
Al i -

INTRODUCAO

A evasao no ensino superior brasileiro constitui um problema publico de alta
relevancia, com impactos diretos sobre a formacdo de capital humano, a equidade social
e a eficiéncia do gasto educacional. Em paises marcados por fortes assimetrias regionais
e socioecondmicas, como o Brasil, o ingresso ampliado ao ensino superior nao tem se
convertido, com a mesma intensidade, em permanéncia e conclusao, produzindo custos
privados e sociais expressivos. Nesse contexto, compreender o fendmeno da evasdo
requer articular dimensdes académicas, institucionais e estruturais, ultrapassando
explicacoes centradas exclusivamente em caracteristicas individuais dos estudantes. A
literatura especializada ¢ convergente ao indicar que trajetorias de desisténcia emergem
da combinacdo entre vulnerabilidade economica, desafios pedagdgicos e desenho
institucional, além de condi¢des macroecondmicas que pressionam estudantes
trabalhadores e de primeira geragdo universitaria.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) oferece um caso
analitico particularmente relevante para esse debate. Em 2023, a taxa de evasdo
institucional estimada pela modelagem Relagdo Ingressantes—Concluintes foi de
57,61%, valor inferior a média observada nas universidades publicas brasileiras
(74,96%), mas ainda elevado quando considerado o objetivo sistémico de promocao de
acesso com sucesso académico. A comparagdo entre o desempenho da UFRN e a
tendéncia nacional permite qualificar o entendimento de semelhancas e diferencas na
dindmica de permanéncia, evidenciando tanto fatores compartilhados (como efeitos de
renda, trabalho e disciplinas-gargalo) quanto especificidades locais (disparidades por
campi, cursos e areas de conhecimento).

No plano tedrico, o presente estudo parte dos modelos classicos de permanéncia
estudantil, que enfatizam processos de integragdo académica e social, e os atualiza a luz
de evidéncias recentes sobre desigualdade e condicionantes socioeconomicos. Essa
leitura ampliada sustenta que politicas institucionais sao necessarias, mas sua
efetividade depende de focalizagdo, escala e governanca por dados — com
monitoramento de coortes, indicadores preditivos de risco e avaliagdo continua de
resultados. Ao mesmo tempo, o papel de curriculos, metodologias de ensino e suporte

pedagogico se mostra decisivo para reduzir reprovacgdes recorrentes e tempo de
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permanéncia sem titulagdo, elementos que se associam a maior probabilidade de
abandono.

Diante desse quadro, este artigo tem por objetivo comparar a evasao da UFRN
com o panorama nacional reportado pelo Censo da Educagdo Superior, examinar
determinantes socioecondmicos € académicos associados ao fendmeno e discutir
implicagdes para o desenho de politicas de permanéncia. Especificamente, busca-se: (i)
estimar e contrastar taxas de evasdo em nivel institucional e nacional; (i1) analisar
heterogeneidades internas por curso, area € campus; ¢ (iii) interpretar os achados a luz
da literatura recente sobre permanéncia, assisténcia estudantil e eficacia de intervengdes.

A principal contribui¢do do estudo ¢ oferecer uma leitura integrada — tedrica,
empirica e aplicada — que conecta resultados quantitativos a condicionantes estruturais
e institucionais, produzindo evidéncias uteis para a tomada de decisdo. Ao articular
analise comparativa com discussdo de politicas, pretende-se subsidiar estratégias mais
efetivas de permanéncia estudantil, com foco em perfis de maior risco e em
instrumentos de comprovado impacto. Nesse sentido, o trabalho dialoga com agendas
contemporaneas de equidade e eficiéncia, ao propor que ampliar conclusao, reduzir
evasdo e otimizar recursos ndo sdo objetivos concorrentes, mas dimensdes

complementares de uma mesma politica académica orientada por evidéncias.
METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa, descritiva e comparativa,
fundamentada na analise integrada de dados institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) e de dados nacionais disponibilizados pelo Censo da
Educacdo Superior. A escolha por uma abordagem quantitativa justifica-se pela
necessidade de mensurar, comparar e interpretar as taxas de evasdo em diferentes niveis
— institucional e nacional — e compreender padrdes, variagcdes e tendéncias que
caracterizam o fendmeno.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas complementares. A primeira
consistiu na coleta e organizagdo de dados secundarios referentes aos ingressantes e
concluintes da UFRN, obtidos por meio dos registros institucionais fornecidos pela
Superintendéncia de Informatica (SINFO) e pela Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN). Esses dados foram estruturados de acordo com o modelo matematico da

Relagdo Ingressantes—Concluintes, amplamente utilizado em estudos nacionais para
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estimar taxas de evasdo em séries temporais. O método considera a propor¢ao de
estudantes que ingressam em determinado periodo e o numero de concluintes apds o
tempo regular esperado para cada curso, permitindo estimar a porcentagem de discentes
que nao concluiram suas trajetérias académicas.

Na segunda etapa, realizou-se a extracdo dos dados nacionais a partir do Censo
da Educagdo Superior 2023, disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Foram selecionadas variaveis
relacionadas a evasdo, distribuicao regional, modalidade de ensino, tipo de institui¢ao,
perfil dos estudantes e areas de conhecimento. Essas informacdes foram utilizadas para
estabelecer comparacdes diretas entre a taxa de evasdo da UFRN e a média observada
nas universidades publicas brasileiras, bem como para contextualizar o comportamento
da evasao no pais.

A terceira etapa envolveu a andlise quantitativa e interpretativa dos dados,
utilizando estatistica descritiva (percentuais, distribui¢des e variagdes relativas) e
comparag¢do entre grupos. Para garantir consisténcia metodologica, os dados da UFRN e
do Censo foram harmonizados quanto as definicdes de ingressantes, concluintes e
matriculas ativas. Adicionalmente, realizou-se uma andlise segmentada por curso, area
de conhecimento e campus, a fim de identificar padrdes internos de evasdo e
contrastd-los com tendéncias nacionais descritas pela literatura recente.

A andlise foi conduzida de forma articulada ao referencial tedrico, permitindo
interpretar os padrdoes numéricos a luz de fatores socioeconomicos, académicos e
institucionais identificados em estudos contemporaneos sobre permanéncia estudantil.
Essa abordagem possibilitou compreender ndo apenas as diferencas quantitativas entre a
UFRN e o cenario nacional, mas também os condicionantes estruturais e contextuais
que influenciam a evasdo no ensino superior brasileiro.

Por fim, o estudo limita-se ao uso de dados secundarios disponiveis em bases
oficiais e institucionais, o que garante confiabilidade, mas nao permite captar dimensdes
qualitativas relacionadas as experiéncias subjetivas dos estudantes. No entanto, essa
limitagdo ¢ compensada pela robustez das fontes de dados e pela capacidade do método
comparativo de evidenciar padrdoes amplos e significativos, contribuindo para a
compreensdo global da evasdo e para o planejamento de politicas institucionais de

permanéncia.

REFERENCIAL TEORICO
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A evasdo no ensino superior ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, cuja
compreensdo exige uma analise integrada de modelos tedricos, determinantes
socioeconOmicos € estratégias institucionais. A literatura classica oferece bases
fundamentais, mas pesquisas recentes demonstram que a realidade brasileira demanda
leituras ampliadas, capazes de incorporar desigualdades estruturais, condi¢des
econdmicas e caracteristicas institucionais especificas. Assim, este referencial tedrico se
organiza em trés eixos centrais: (1) fundamentos conceituais € modelos explicativos da
evasdo; (2) determinantes socioecondmicos, académicos e estruturais; e (3) politicas

institucionais de permanéncia e seus impactos.
Fundamentos Conceituais e Modelos Teoricos da Evasao no Ensino Superior

O modelo de Tinto (2012) constitui um dos pilares da compreensdo da evasao
universitdria ao propor que a permanéncia estudantil ¢ resultado da integracdo
académica e social do estudante ao ambiente universitario. Segundo o autor, estudantes
que desenvolvem vinculos académicos e relacionais mais s6lidos tendem a persistir até
a conclusdo do curso. Entretanto, pesquisas recentes argumentam que esse modelo,
embora seminal, ndo ¢ suficiente para explicar as taxas de evasdo observadas em paises
como o Brasil, onde desigualdades socioeconomicas e territoriais t€ém grande influéncia
sobre as trajetdrias educacionais.

Silva Filho et al. (2007) ja apontavam que o modelo de Tinto precisava ser
reinterpretado a luz das condig¢des de acesso e permanéncia brasileiras, destacando que a
evasdo também se relaciona com a insuficiéncia de politicas institucionais de apoio e
com a dificuldade dos estudantes em conciliar estudos e trabalho. Estudos mais recentes
aprofundam essa critica. Cunha (2020) ressalta que, em contextos de vulnerabilidade, a
integracao social e académica ndo se desenvolve da mesma forma que nos ambientes
descritos por Tinto, uma vez que estudantes de baixa renda enfrentam barreiras
objetivas, como deslocamentos longos, jornadas de trabalho extensas e caréncia de
recursos basicos para estudar.

Essa visdo ampliada é refor¢ada por Cruz e Bierhalz (2024), que demonstram
que fatores emocionais e psicossociais — como estresse, ansiedade e sensacdo de ndo
pertencimento — t€m impacto significativo na evasdo, especialmente quando

associados a pressdo financeira e ao baixo desempenho académico. Assim, o modelo
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classico de integracdo ajuda a compreender parte do fendmeno, mas autores
contemporaneos argumentam que € necessario articula-lo a dimensdes socioecondmicas
e Institucionais para explicar de forma mais adequada a evasdo em paises com

profundas desigualdades sociais.
Determinantes Socioeconémicos, Académicos e Estruturais da Evasao

A literatura nacional e internacional converge em apontar que fatores
socioecondmicos desempenham papel central na decisdo de permanecer ou abandonar o
ensino superior. Finamor (2022), ao investigar ciclos econémicos e seus efeitos sobre
estudantes brasileiros, demonstra que recessdes aumentam significativamente a
probabilidade de evasdo, sobretudo entre estudantes trabalhadores, que precisam
ampliar suas jornadas laborais e reduzir o tempo dedicado aos estudos. Essa andlise
dialoga diretamente com Lima, Oliveira e Santos (2023), que identificam que os custos
indiretos da educacao — transporte, alimenta¢do, moradia e material académico — sao
determinantes importantes da permanéncia ou desisténcia, principalmente em regides de
menor renda, como Norte ¢ Nordeste.

Essas desigualdades regionais sdo amplamente documentadas pelo Censo da
Educagao Superior (INEP, 2023), que aponta que as maiores taxas de evasao do pais se
concentram nessas regioes, refletindo disparidades socioecondmicas historicas. Além
disso, Zeidan et al. (2023), ao analisarem os efeitos da politica de cotas, argumentam
que, embora a democratizacdo do acesso tenha sido ampliada, a permanéncia dos
estudantes beneficiados ainda ¢ limitada por vulnerabilidades econdmicas e pela
necessidade de conciliar estudo com trabalho. Tal evidéncia reforca que politicas de
ingresso, apesar de essenciais, ndo garantem por si s6 a continuidade no ensino superior.

No campo académico, fatores como reprovacdo sucessiva em
disciplinas-gargalo, lacunas formativas advindas do ensino basico e curriculos rigidos
sdao destacados como determinantes da evasdao. Cunha (2020) enfatiza que cursos das
areas de exatas e engenharias apresentam maiores indices de desisténcia devido a
elevada complexidade curricular e ao déficit de preparagdo prévia dos estudantes. Essa
heterogeneidade também se manifesta entre diferentes campi e modalidades de ensino.
Campi fora das capitais, por exemplo, tendem a apresentar maiores taxas de evasdo
devido a menor oferta de servigos de apoio, como assisténcia estudantil, transporte e

apoio psicossocial.
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Dessa forma, os estudos dialogam no sentido de afirmar que a evasdo € resultado
da articulacdao entre vulnerabilidade econdmica, desafios académicos e desigualdades
estruturais. Enquanto Tinto explica os mecanismos de integracdo e pertencimento,
autores brasileiros atualizam o debate ao demonstrar que, em contextos desiguais,
fatores materiais e estruturais tém peso equivalente — ou até superior — no risco de

desisténcia.

Politicas Institucionais de Permanéncia: Evidéncias, Impactos e Limita¢oes

Diante da complexidade da evasdo, as universidades brasileiras tém
desenvolvido politicas de permanéncia que buscam mitigar seus efeitos. Freitas e Silva
& Sampaio (2022), em uma revisdo sistematica sobre politicas de permanéncia em
instituigdes publicas, identificam quatro eixos principais: auxilios financeiros
(alimentagdo, moradia, transporte), apoio pedagodgico (monitorias, nivelamento), apoio
psicossocial (atendimento psicologico, grupos de apoio) e agdes de integragdo
institucional (acolhimento, tutoria e projetos de vida). Os autores argumentam que a
efetividade dessas politicas depende ndo apenas de sua existéncia, mas de sua
articulagdo e da capacidade da instituicao de identificar perfis de estudantes em risco.

Barbosa, Veloso e Pinho (2022) reforcam que politicas isoladas apresentam
impacto limitado. Segundo eles, programas de assisténcia estudantil tém efeito mais
robusto quando combinados com agdes académicas — como reforco em disciplinas
criticas — e com suporte psicossocial, especialmente para estudantes que enfrentam
multiplas vulnerabilidades. Essa perspectiva dialoga com Cruz e Bierhalz (2024), que
destacam que a falta de acompanhamento psicopedagogico e a auséncia de estratégias
de acolhimento contribuem para a sensagao de ndo pertencimento, intensificando o risco
de evasao.

Outro elemento emergente na literatura ¢ a importancia da governanga por
dados. Instituicdes que utilizam painéis de acompanhamento, modelos preditivos de
risco e indicadores de retencao e progressao académica t€ém conseguido identificar mais
precocemente padrdes de vulnerabilidade. Freitas e Silva & Sampaio (2022) defendem
que politicas de permanéncia devem ser continuamente avaliadas quanto ao seu impacto
real — ndo apenas em termos de cobertura, mas de custo-efetividade e eficicia para
diferentes perfis de estudantes.

Assim, os autores convergem ao afirmar que politicas de permanéncia bem

estruturadas sdo fundamentais para reduzir a evasdo, mas suas limitagdes estdo
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associadas a falta de integracdo entre setores institucionais, insuficiéncia de recursos e
auséncia de monitoramento sistematico. Nesse sentido, a literatura aponta para a
necessidade de estratégias multiescalares que combinem apoio financeiro, pedagogico e

psicossocial, articuladas a processos de gestao baseados em evidéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise quantitativa revelou que, em 2023, a UFRN apresentou uma taxa de
evasdo estimada em 57,61%, enquanto a média nacional das universidades publicas,
conforme dados do Censo da Educagdao Superior, alcangou 74,96%. A diferenca de
aproximadamente 17 pontos percentuais sugere que, embora a evasao na UFRN seja
elevada, seu desempenho relativo ¢ mais favoravel do que o observado em grande parte
das institui¢des publicas brasileiras. Essa discrepancia inicial j& indica a presenca de
fatores institucionais moderadores, o que dialoga com estudos que destacam o papel das
politicas de permanéncia e do suporte académico na mitigagdo das desigualdades
(Freitas e Silva & Sampaio, 2022).

Ao analisar os dados internos, observou-se que a evasdo ndo se distribui de
maneira uniforme entre os cursos e campi. As areas de Ciéncias Exatas, Engenharia e
Licenciaturas apresentaram indices mais elevados, confirmando o que apontam Cunha
(2020) e Lima et al. (2023) sobre a relagdo entre exigéncia curricular, reprovagcdo em
disciplinas-gargalo e risco de abandono. Cursos com forte presenca de pré-requisitos
matematicos e alta carga horaria semanal foram os que mais concentraram casos de
retencao prolongada e desisténcia. Por outro lado, cursos das areas de Humanas e Satde
mantiveram taxas inferiores a média institucional, o que reforca a heterogeneidade
interna e a necessidade de estratégias diferenciadas por area de conhecimento.

Os resultados também evidenciaram diferencas significativas entre campi. Os
campi do interior apresentaram maiores taxas de evasdao quando comparados ao campus
central, especialmente nas licenciaturas € nos cursos com menor infraestrutura
laboratorial e pedagdgica. Essa disparidade pode ser explicada pela menor oferta de
servigos de assisténcia estudantil nesses campi, como restaurante universitario,
transporte e atendimento psicossocial, condi¢do que dialoga diretamente com os
achados de Cruz e Bierhalz (2024) sobre o impacto dos servigos institucionais na

permanéncia discente.
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No que se refere as varidveis socioecondmicas, a andlise reforca o que a
literatura aponta: estudantes trabalhadores, alunos de baixa renda e egressos da escola
publica apresentaram maiores probabilidades de evasdo. Essa relacdo fica evidente
quando se observa a alta incidéncia de abandono entre estudantes que ndo receberam
algum tipo de auxilio institucional. Esse dado confirma a tendéncia identificada por
Finamor (2022), segundo a qual choques economicos ou necessidade de ampliar a
jornada laboral frequentemente resultam em abandono ou prolongamento excessivo da
graduacao.

Outro achado relevante diz respeito ao impacto das politicas de permanéncia. Os
alunos contemplados com auxilios financeiros, monitorias académicas e
acompanhamento psicossocial apresentaram, consistentemente, menores taxas de
desisténcia. Essa evidéncia confirma o argumento de Barbosa, Veloso e Pinho (2022),
de que politicas combinadas — econdmicas, pedagdgicas e psicossociais — apresentam
maior capacidade de retengdo do que politicas isoladas. O uso articulado desses
instrumentos parece contribuir para reduzir a evasao, especialmente entre estudantes de
grupos mais vulneraveis.

A andlise comparativa entre UFRN e cendario nacional indica ainda que parte da
diferenga pode estar relacionada ao grau de consolidagdo das politicas institucionais
locais. Embora a UFRN ainda enfrente desafios expressivos, como a infraestrutura
limitada em campi do interior ¢ a alta evasdo em dareas de dificil formagdo, seus
mecanismos de apoio estudantil se mostram melhor estruturados em relagdo ao
panorama nacional, refletindo em taxas menos alarmantes do que a média das
universidades publicas.

Assim, os resultados corroboram a literatura recente ao demonstrar que a evasao
¢ influenciada por fatores multiplos e interdependentes: vulnerabilidade economica,
desafios académicos, limitacdes institucionais e condigdes territoriais. Ao mesmo
tempo, confirmam que politicas bem direcionadas e fundamentadas em evidéncias tém

potencial para mitigar significativamente o fendomeno.
CONSIDERACOES FINAIS
Os achados deste estudo evidenciam que a evasao no ensino superior permanece

como um dos maiores desafios das instituigdes publicas brasileiras, especialmente em

contextos marcados por desigualdades socioecondmicas e regionais. A comparagao
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entre a UFRN e a média nacional demonstra que, embora a universidade apresente
indicadores menos criticos, sua taxa de evasao — 57,61% — ainda representa um
quadro preocupante que exige atencdo continua, planejamento estratégico e
aperfeicoamento das politicas institucionais.

As andlises confirmam que a evasdo nao decorre de um Unico fator, mas de um
conjunto de determinantes que se sobrepdem e se reforcam mutuamente. Questdes
como vulnerabilidade financeira, dificuldades de acompanhamento curricular,
reprovacdes em disciplinas de base, auséncia de suporte psicossocial e desafios de
infraestrutura académica compdem um cendrio que limita a permanéncia e compromete
a conclusdo dos estudantes. Ao mesmo tempo, evidencia-se que politicas de assisténcia
estudantil — quando integradas a apoio pedagodgico e psicologico — desempenham
papel fundamental na reten¢do discente, especialmente entre os grupos mais
vulneraveis.

O estudo contribui para o campo cientifico ao oferecer uma analise comparativa
robusta, articulando dados institucionais e nacionais, € dialogando com teorias
contemporaneas sobre permanéncia e equidade educacional. Os resultados reforgam a
necessidade de fortalecer politicas baseadas em evidéncias, ampliar mecanismos de
acompanhamento e aperfeigoar estratégias diferenciadas por perfil de estudante, curso e
campus. Também sugerem a urgéncia de investimento em governanca de dados,
permitindo que instituicdes identifiquem precocemente estudantes em risco e
intervenham de maneira mais eficaz.

Entre as perspectivas futuras de pesquisa, destaca-se a necessidade de estudos
qualitativos que explorem as trajetdrias, percepcdes e experiéncias dos estudantes em
risco de evasdo, bem como pesquisas longitudinais que avaliem o impacto de
intervengdes institucionais ao longo do tempo. Além disso, a expansdo de analises por
area de conhecimento e modalidade de ensino pode fortalecer o entendimento das
especificidades formativas e contribuir para politicas mais precisas e contextualizadas.

Assim, espera-se que os resultados apresentados possam subsidiar gestores,
pesquisadores ¢ formuladores de politicas publicas na compreensdao do fenomeno da
evasdo e no desenvolvimento de estratégias capazes de promover maior equidade,

eficiéncia e qualidade no ensino superior brasileiro.
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