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ACOLHER, ESCUTAR, ENSINAR: MANEJO PSICOLOGICO NA
SALA DE AULA EM MOMENTOS DE CRISE

Taind Angela de Azevedo Reinke !
Giovana Gongalves de Bortoli 2
INTRODUCAO

Os eventos climaticos extremos tém se configurado como desastres cada vez
mais intensos € complexos. No Brasil, esse cenario se evidenciou em maio de 2024:
iniciava-se uma das tragédias climaticas mais devastadoras do estado do Rio Grande do
Sul, extensamente atingido por uma enchente das bacias hidrograficas da regido.

Em paralelo, a escola ¢ a instituicdo que acolhe e media relagdes socioculturais
estruturantes na vida do estudante (Cerqueira, 2006). Nesse sentido, torna-se necessario
concretizar um curriculo socioemocional transversal que possa acolher subjetividades
da comunidade escolar, atuando em uma perspectiva constitutiva do desenvolvimento
humano.

Em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 das
Nagdes Unidas (ONU), a escola deve ser o lugar de formagao relevante e igualitaria
para criangas, adolescentes e adultos que a frequentam. Nessa perspectiva, tomando
como referéncia o posicionamento de acolhida, tal qual idealizado pelo Nucleo Técnico
da Politica Nacional de Humanizagdo nas praticas de produ¢do de satide no Sistema
Unico de Saude (SUS) fundamenta o olhar necesséario para a comunidade escolar em
tempos de crise: o acolhimento € o ato e efeito de “estar com”, aproximar-se do outro
para estabelecer relagdo (Brasil, 2010). Dessa forma, acolher ¢ incluir nas praticas
pedagogicas a relevancia da subjetividade e contato continuo com as relagdes e o
contexto em que alunos e educadores se encontram.

Com o impacto das enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul, a partir da
realidade vivenciada pela equipe de Psicologia de uma escola particular da cidade de
Porto Alegre, foi desenvolvido um conjunto de intervengdes orientadas para
acolhimento psicolégico em situagdes emergenciais para professores e funciondrios

como estratégia de reducdo de danos ao retorno a sala de aula.
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MATERIAIS E METODOS

Para atender as necessidades psicologicas da comunidade escolar diante das
consequéncias das enchentes, foram realizadas quatro intervengdes estruturadas,
envolvendo encontros, materiais de apoio pedagodgico, acolhimento individual e a
elaboracdo de uma cartilha para manejo psicologico em sala de aula.

No primeiro momento, a equipe de Psicologia desenvolveu um material
norteador com informagdes sobre o fendmeno das enchentes, incluindo niveis dos rios,
transbordos, diques, barragens, comportas e casas de bombas, com o objetivo de
subsidiar a abordagem da tematica em sala de aula, € um material especifico com
orientacdes sobre o acolhimento inicial, contemplando aspectos emocionais e propondo
quatro intervencdes adaptadas as diferentes faixas etarias: educacdo infantil, ensino
fundamental I, ensino fundamental II e ensino médio. A segunda intervencdo consistiu
em dois encontros online com educadores, voltados para acolhimento, vazdo de
angustias relacionadas ao retorno as aulas e orientagdes de manejo psicologico em sala
de aula.

No terceiro momento, foram oferecidos atendimentos individuais & comunidade
escolar, realizados de forma online e presencial, garantindo suporte personalizado para
alunos, professores e funcionarios. Por fim, como estratégia de educagdo continuada, a
equipe elaborou uma cartilha destinada ao manejo psicologico em sala de aula durante
situagdes de crise, consolidando as orientagdes e praticas desenvolvidas nas
intervencdes anteriores € promovendo um recurso de referéncia permanente para a
comunidade escolar. Dessa forma, as intervencdes integraram materiais educativos,
momentos coletivos e individuais de acolhimento e estratégias de continuidade
pedagdgica, compondo um modelo de suporte psicossocial estruturado para enfrentar os

efeitos das enchentes no contexto escolar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, destaca-se a participagdo massiva e voluntdria do grupo de
educadores nos encontros propostos, permitindo o retorno a sala de aula mais seguro e
confiante. As intervengdes de preparo para manejar a situagdo de crise estabelecem
conexodes com o modelo de intervencao psicossocial de primeiros socorros psicologicos

(Beja et al., 2018), onde ¢ possivel reconhecer os oito passos do Reflective Listening,
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Assessment, Prioritization, Intervention and Disposition— Psychological First Aid
(RAPID-PFA) de forma contextualizada e adaptada.

o RAPID-PFA (1) ampliar a escuta da problematica; (2) avaliar e priorizar as
necessidades basicas das pessoas diante da catastrofe; (3) reconhecer os recursos
disponiveis para enfrentar situacdes adversas; (4) identificar e validar reagdes
psicologicas severas e desestabilizantes; (5) atenuar o estresse agudo por meio de
intervengdes pontuais; (6) facilitar o acesso a servicos complementares de saide mental;
(7) reduzir riscos associados a intervengao proposta; e (8) garantir a autopreservagao
dos profissionais envolvidos.

Como produto das intervengdes propostas nos encontros, houve diversas
producdes em sala de aula advindas, principalmente, do didlogo entre a comunidade
escolar. Oliveira e Martins (2007) propdem o dialogo como recurso de organizacao do
discurso, escuta, tentativa de expressar aquilo que pode estar internalizado, muitas vezes
de maneira confusa, permitindo o compartilhamento de uma visdo de mundo. Uma
ilustragdo advinda das intervencdes foi a construcao de um cartaz com a pergunta “o
que as enchentes significaram para vocé€?”, em que se lé as seguintes palavras,
desenhadas em tons, letras e tamanhos diferentes: caos, tragédia, empatia, solidariedade,
tristeza, desespero, preocupacao, angustia, reflexdo, caridade, choro, doagao e tormento.

Além disso, como intervencdo permanente foi elaborada uma cartilha
envolvendo os aspectos socioemocionais de manejo em sala de aula em momento de
crise. A cartilha aborda a escuta como principal estratégia e ressalta a importancia de
uma escola cada vez mais relacional, onde além do curriculo objetivo, exista o destaque
para o conhecimento das subjetividades. Além disso, sdo apresentadas iniciativas

praticas para desenvolver a escuta empatica e o acolhimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a iniciativa contribui significativamente para o fortalecimento do
curriculo socioemocional, ao valorizar a escuta qualificada e empdatica como
fundamento para a construcdo de redes de apoio, envolvendo educadores e demais
funciondrios que compdem o cotidiano dos estudantes, descentralizando a atuacdo
exclusiva do psicologo escolar. Ao promover a qualificagdo continuada do corpo
docente para o manejo de momentos de crise, a proposta evidencia a necessidade de
preparagdo atenta ao contexto da coletividade como realidade concreta dentro da sala de

aula.
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Dessa forma, os educadores passam a atuar de maneira mais integrada,
fortalecendo praticas de acolhimento e suporte que tornam a escola um espago de
cuidado continuo. Por fim, busca-se tecer novos significados que possam reconhecer ¢
ampliar os didlogos que respondam a pergunta “o que as enchentes significaram para
vocé?”, tornando-se inadiavel a ampliagdo dos espacos de expressdo do sentir dentro da

escola.
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