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O ENSINO EXPERIENCIAL NA FORMACAO: O ROLEPLAY
COMO METODOLOGIA ATIVA NA GRADUACAO EM
PSICOLOGIA
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INTRODUCAO

No contexto da pratica psicoterapéutica, a competéncia clinica tem sido cada vez
mais associada a bons desfechos terapéuticos, indicando uma relag@o entre a expertise
profissional e a eficidcia do processo psicoterapico (Hill et al., 2017). No Brasil, o
desenvolvimento da expertise no campo da Psicologia inicia ainda na graduacao.

Angus et al. (2014) apontam a divergéncia entre as evidéncias cientificas
consolidadas que apontam para a necessidade de considerar a “pessoa do terapeuta” e a
realidade dos programas de formacdo que acabam restringindo o ensino de Psicologia
no aprimoramento exclusivo da avaliacao diagndstica. Em decorréncia dessa limitacao a
formagao clinica tende a abranger apenas aspectos tecnicistas e subestimar os aspectos
interpessoais (Rogers e Kinget, 1977).

A partir desse paradigma, ¢ possivel compreender que o ensino em Psicologia
precisa abordar, para além de habilidades técnicas e conceituais, as habilidades culturais
e relacionais (Anderson e Hill, 2017), implicando cada vez mais o aluno em uma pratica
de autoconsciéncia, levando a praticas que estimulem o vinculo, o encontro e o didlogo .
As praticas experienciais ¢ metodologias ativas relacionam-se com um aprendizado
mais vivencial como recurso de formagao em psicoterapia.

O ensino experiencial em Psicologia, fundamentado na abordagem
Humanista-experiencial, propde trés eixos fundamentais para o aprendizado: o recurso
cognitivo (como livros e aulas expositivas), o aprendizado experiencial (como praticas
de workshop ou roleplay) e a reflexdo das vivéncias (Elliott et al., 2004). Em
consonancia, a metodologia ativa de ensino promove criatividade, emogao, intuicdo e
responsabiliza¢do no trajeto de aprendizagem (Mitre et al., 2008).
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Esse estudo, desenvolvido no ambito do Projeto de Iniciagdo a Docéncia (PID)
do curso de Psicologia da Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre
(UFCSPA)?, buscou compreender a experiéncia de alunos em uma disciplina obrigatoria

voltada ao aprendizado dos processos clinicos e psicoterapéuticos.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo em que foi realizada uma analise tematica
reflexiva (Braun e Clarke, 2019). Na disciplina Técnicas de Intervencdo, os alunos
realizam a pratica do Roleplay como recurso educacional vivencial, sdo propostos
grupos que desenvolverdo um caso clinico ao longo do semestre. A disciplina ¢
organizada em trés momentos principais. O primeiro consiste no contato inicial, em que
os grupos elaboram o caso a ser trabalhado, com base em marcadores norteadores, como
sintomas trans diagnosticados e marcadores culturais. O segundo momento corresponde
a encenacdo dos roleplays, realizada semanalmente, na qual os estudantes simulam
atendimentos clinicos. Por fim, o terceiro momento envolve os debates realizados apos
cada encenagdo, que tém como objetivo discutir o caso apresentado, analisar as
intervengdes e promover a integracdo entre teoria e pratica.

Foram analisados dois bancos de dados provenientes de uma das turmas
envolvidas no projeto PID: a autoavaliacdo respondida pelos alunos no final da
disciplina e os 37 diarios experienciais que foram construidos individualmente ao longo
do semestre, onde os alunos foram convidados a registrar sobre a experiéncia da

disciplina semanalmente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados cinco eixos tematicos a partir da postura reflexiva de
analise: conexdo com o desenvolvimento do caso, engajamento, O grupo como
referéncia de vinculo, a pratica vivencial como potencialidade na constru¢ao da
experiéncia, e “tornar-se terapeuta”.

No eixo temadtico conexdo com o desenvolvimento do caso foi possivel
compreender entre os estudantes momentos em que puderam experienciar € expressar
uma sintonia profunda em relagdo aos casos que desenvolviam em aula. Elliott et al.
(2004) consideram os momentos de sintonia fundamentais no processo de vivenciar a

empatia, onde ha uma sensacdo compartilhada de emogdes e sentimentos. No trecho a

* Nome ficticio da cliente simulada em roleplay.
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seguir ¢ possivel identificar um exemplo da relacdo entre aluna e cliente ficticia, mas

que gerou impactos reais:

“Eu fiquei muito imersa na personagem e, ao fim da gravagao, fiquei refletindo,
pensando e lembrando de algumas experiéncias que tive no Estadgio Basico I
“Ficou um qué de saudade de Clarice® entre nos. De certa forma, a personagem
ganha vida durante o semestre e nos afeicoamos a sua trajetéria € ao seu
processo.”

No eixo tematico engajamento, relacionam-se os discursos de como o0s
estudantes sentiram-se ao longo do processo de aprendizagem. Em um modelo
experiencial e ativo de ensino, essa autoavaliacdo ¢ continua, corroborando para uma
autorreflexdo. Pascual-Leone, Wolfe e O’Connor (2012), reiteram o acompanhamento
autoreflexivo como recurso que promove a autopercepcdo de si como terapeuta,
identificacao de dificuldades (técnicas e relacionais), além da conexdo entre teoria e
pratica. Nos trechos representativos desse eixo, € possivel compreender a autopercepgao

ao longo do processo:

“Acredito que foi a cadeira que mais me dediquei e mais engajei, tanto em aula
quanto na formulagdo do caso”

“Meu desempenho ao longo dos roleplays foi um dos meus maiores motivos de
orgulho no curso de Psicologia da Universidade até entdao”

O grupo como referéncia de vinculo foi o terceiro eixo tematico, que agrupa o
que os alunos descrevem em relagdo ao grupo de colegas que trabalharam durante o
semestre. Na disciplina, os grupos tornam-se referéncia para a formulacdo do caso, eles
foram compostos por um aluno-psicoterapeuta, um aluno-cliente e trés
alunos-debatedores, que auxiliam o desenvolvimento dos casos de maneira
independente e levavam a teoria para a discussao pos sessoes simuladas.

Dessa forma, o grupo funcionou como uma pratica de “intervisdo”, em que a
aprendizagem acontece com os pares e a vivéncia ¢ compartilhada, direcionada pelos
proprios integrantes do grupo (Rodrigues et al., 2019; Franzenburg, 2009). Nestes
trechos, os alunos compartilham como o coletivo foi experienciado:

“Todos notamos um enorme crescimento de todos os integrantes do grupo
durante essa jornada. Desde o primeiro encontro até o ultimo, o grupo foi se
integrando, se complementando e se ajudando.”

“Essa troca de ideias foi imprescindivel para o grupo, e acredito que estamos
funcionando muito bem juntos: cada um tem seu papel definido, e isso tem
contribuido para a constru¢ao do nosso trabalho de forma coesa.
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A pratica vivencial como potencialidade na construg¢do da experiéncia foi o eixo
tematico que relacionou como a modalidade da experiéncia e suas nuances. Nesse
contexto, o roleplay se apresenta como um ambiente onde relagdes interpessoais
necessarias ao manejo clinico sejam experienciadas e questdes como: “como iniciar a
entrevista”; “como fazer perguntas sobre o historico do cliente”; “como garantir que a
conversa tenha fluéncia por meio do uso de perguntas mais abertas em vez de perguntas
fechadas” (Caltabiano, 2018). Os trechos representativos apresentam como a
modalidade (presencial ou online) influenciaram, bem como a potencialidade de uma
vivéncia pratica.

“A sessao de hoje foi um pouco diferente, online. houveram dificuldades de

conexao, ndo com a internet, comigo mesma. Construir essa relacao pelas telas €

diferente.”

“Era a inica em que tivemos uma oportunidade de conhecimento pratico, de ter

um contato mais direito com a psicoterapia”

“O presencial nos permite “sentir” o ambiente, o clima, captar os detalhes das

sessdes, as mindcias dos diferentes tons de fala, as pequenas expressdes
corporais e facial”

Por fim, no eixo temadtico “Tornar-se terapeuta” foram considerados os trechos
onde houveram expressdes sobre o processo de tornar-se um profissional da Psicologia
e como a experiéncia pdde facilitar a jornada de aprendizagem auto-apropriada, e

portanto, mais significativa (Rogers, 2009)

“Essa sessdo me tirou da zona de conforto, pois me imaginei no lugar de

terapeuta e percebi que eu tenho que estar preparado para sessoes assim,”

“Essa disciplina me faz pensar muito em que psicoterapeuta vou ser, qual sera a
b

abordagem que irei usar e qual serd meu “estilo”, mas por enquanto ainda nao

sei a resposta, e antes isso era motivo de angustia, mas hoje nao ¢ mais”

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a influéncias positivistas e cartesianas, que separam corpo € mente,
razdo ¢ emog¢do, o aprendizado tende a se tornar fragmentado e tecnicista. Em
contrapartida, metodologias ativas de ensino e recursos experienciais promovem um
aprendizado relacionado ao envolvimento pessoal do estudante. Rogers (1969) intitula o

recurso da simulacdo como “um sistema social em miniatura”, no qual o aluno precisa

lidar com imprevistos, tomar decisdes e se relacionar com situagdes, por vezes,
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desafiadoras ou desastrosas. Nesse contexto, o estudante ndo apenas age no ambiente,
mas também assume responsabilidade no processo de aprendizagem.
Esse estudo demonstrou que, além de serem estimuladas a compreensao
intelectual dos principios da psicoterapia humanista-experiencial, também foram
estimuladas praticas pedagogicas que desenvolveram uma aprendizagem mais

significativa, acessivel e intuitiva.
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