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RESUMO

O presente artigo investigou a importancia das dimensdes afetivas e interpessoais na
docéncia universitaria com foco no desenvolvimento profissional docente a partir de uma
experiéncia de pesquisa-acdo com docentes universitarios da Universidade do Estado da
Bahia- UNEB. A questdo da pesquisa girou em torno da percepcao dos docentes sobre 0s
impactos dos afetos, positivos e negativos, na sala de aula universitaria. A fundamentagao
teodrica baseou-se em autores da psicologia e da pedagogia, abordando as emocdes basicas
e sua relagdo com o autoconhecimento, a motivacdo e a resolucdo de conflitos no
ambiente académico. Adota-se a pesquisa acdo como base metodoldgica, uma vez que o
objetivo da investigagdo desta tipologia investigativa é provocar mudancas nas atitudes
docentes. A pesquisa-acdo possui como mote epistemologico a intervencao na realidade
estudada e a instauracéo de um fluxo de agao/reflex&o/intervencdo. Tambeém produzimos
uma revisdo bibliografica e reflexdo tedrica sobre a importancia do papel das emocdes na
interacdo entre docentes e discentes, assim como no clima afetivo geral da sala de aula.
Os resultados destacam que o reconhecimento das emocdes favorece um ambiente de
aprendizagem mais acolhedor, possibilitando ao professor lidar melhor com desafios
interpessoais e colaborar para que os estudantes se conectem com suas motivagdes para
a propria aprendizagem. Além disso, a atencdo a dimensdo emocional na relagéo
professor-estudante contribui para minimizar conflitos e fortalecer o vinculo pedagogico,
promovendo um espaco colaborativo e empatico. Conclui-se que a formagéo docente
deve incluir o desenvolvimento de competéncias emocionais como elemento essencial
para uma pratica pedagogica eficaz e humanizada.

Palavras-chave: Competéncias afetivas, Pedagogia Universitaria, Motivacao,
Desenvolvimento profissional docente.

INTRODUCAO

A dimensdo da afetividade no campo da Pedagogia Universitaria, especialmente
na docéncia universitaria, constitui o foco deste artigo. Parte-se da compreensdo de que a
afetividade ¢ um elemento constitutivo da aprendizagem e que, no contexto do ensino
superior, assume formas e exigéncias especificas, distintas dos vinculos afetivos
estabelecidos em outros contextos sociais. A partir de contribui¢bes de Pichon Riviere,
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0 texto constréi um quadro tedrico-epistemoldgico que discute a natureza dos vinculos
pedagogicos, aprofunda a relagdo entre cognicdo e afeto e propbe a categoria de
“professor afetivo” como competéncia profissional fundamental para a docéncia
universitaria. O estudo apresenta resultados de uma pesquisa desenvolvida no &mbito do
Grupo Docéncia Universitaria e Formacdo de Professores (DUFOP) cujo foco foi
identificar necessidades formativas. Dessa forma constituiu-se um grupo de pesquisa-
acdo formado por cinco docentes com o objetivo de refletir sobre a prépria pratica, que
sdo identificados pelos codinomes de Jodo, Adriana, Maria, Antonio e Céssia.

Para um docente universitario assumir o desconhecimento, 0 sentimento de
ansiedade e angustia relacionada aos fundamentos éticos, pedagodgicos, tedricos e
profissionais das decisbes que toma em situacdo de ensino, é preciso coragem e
determinacéo, o que é menos dificil quando hd um grupo comprometido com a partilha
de situacdes dilematicas que atingem a todos nos processos decisérios da docéncia e
inevitavelmente configuram as préticas pedagdgicas. Em um esfor¢o inicial de
rememoracao de vivéncias e experiéncias de sala de aula emergiram dilemas relativos a
temas como interdisciplinaridade, avaliacdo, desmotivacdo discente, sentidos da
disciplina e competéncias afetivas. Neste artigo, o recorte escolhido privilegia o tema da
afetividade nas interagdes que ocorrem na sala de aula.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa-acdo conduzida no contexto de
acOes formativas propostas pelo DUFOP. A abordagem metodoldgica se ancorou na
teoria dos grupos operativos e na pedagogia emancipatoria, favorecendo a construcao
coletiva de reflexfes e estratégias de ensino. A investigacdo buscou compreender a
percepcdo docente sobre os impactos dos afetos — tanto positivos quanto negativos —
na sala de aula universitaria, articulando-os ao desenvolvimento de competéncias
emocionais e a formacdo de vinculos pedagogicos. Entre os objetivos especificos,
destacam-se: identificar dilemas e impasses vivenciados na mediagdo do ensino,
promover sua problematizacdo e discutir a sala de aula como espaco de préaticas
inovadoras no horizonte da pedagogia universitaria.

Os resultados evidenciam que a valorizagdo e o reconhecimento das emocdes
contribuem para um ambiente de aprendizagem mais acolhedor, permitindo ao professor
lidar de forma mais auténtica com desafios interpessoais e estimular um espaco
colaborativo e empatico. conclui-se a formacdo docente necessita incluir, de forma
sistematica, o desenvolvimento de competéncias emocionais como eixo central de uma

prética pedagogica eficaz e humanizada.
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DIMENSAO ETICA E CONTEXTO DA DOCENCIA UNIVERSITARIA

O ensino superior, no tempo presente, encontra-se atravessado por transformagdes
profundas e irrefredveis. A ampliacdo da oferta, a heterogeneidade dos perfis estudantis,
as novas exigéncias da formacdo profissional e a crescente complexidade dos problemas
sociais configuram um cendario em que a docéncia nao pode se reduzir ao dominio técnico
do contetido ou da metodologia. Ser docente universitario hoje é, inevitavelmente, lidar
com um emaranhado de dimensfes que exigem abertura, sensibilidade e compromisso
ético. Nesse horizonte, a afetividade — entendida como o conjunto de emocdes,
sentimentos e disposi¢des que tecem as relagdes humanas — deixa de ser um adorno
periférico para afirmar-se como elemento central da préatica pedagogica. Contudo, mesmo
reconhecida em discursos e intences, ela segue, muitas vezes, relegada a segundo plano
na formacédo docente e na estrutura curricular das universidades.

O espaco universitario, por sua tradi¢do, ainda carece de territorios nos quais 0s
professores possam partilhar as experiéncias de sua pratica, confrontar suas dificuldades,
elaborar coletivamente alternativas e, sobretudo, aprender uns com os outros. A auséncia
desses lugares de dialogo faz com que a docéncia permaneca isolada, fechada em rotinas
individuais. Criar espagos de reflexdo partilhada e investigativa significa romper esse
isolamento e construir uma pratica mais colaborativa, capaz de ressoar diretamente na
formacéo dos estudantes e no proprio sentido de ser professor.

Nesse mesmo movimento de analise, Zabalza (2004) chama atengéo para certos
fendmenos que fragilizam as rela¢Ges interpessoais no contexto do ensino superior. A
massificacdo do acesso, somada a presenca quase onipresente das tecnologias da
informacdo, diluiu os encontros entre professores e estudantes. Paralelamente, a
separagdo entre ensino e pesquisa relegou o primeiro a uma funcao subsidiaria, quase um
fardo que pesa sobre o pesquisador e o distancia de sua principal fonte de reconhecimento:
publicacBes, congressos e redes académicas. Nesse jogo de forcas, a docéncia perde
prestigio e passa a ser vista como tarefa menor diante da carreira cientifica.

Outro aspecto apontado pelo autor diz respeito a influéncia das politicas
neoliberais, que impuseram a universidade uma logica de mercado. Sob essa perspectiva,
a docéncia cede espaco a uma fungao de “business”, na qual o professor se vé mobilizado
a captar financiamentos e a dedicar-se quase exclusivamente a pesquisa, relegando a sala

de aula a um lugar secundério. Essa inversdo de prioridades reconfigura a fun¢éo docente
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e amplia a sensacdo de desequilibrio entre ensinar, investigar e contribuir com a misséo
formativa da universidade.

Diante de tais desafios, Zabalza (2004) prop8e parametros que podem reorientar
a profissionalizacdo docente. Refletir criticamente sobre a propria préatica, em lugar de
repeti-la mecanicamente; investir no trabalho em equipe, rompendo com a cultura do
individualismo; aproximar a universidade do mundo profissional, promovendo maior
integracdo entre préatica e teoria; planejar o ensino a partir da aprendizagem e da didética,
passando de especialista de contetdos a didata da disciplina; e, por fim, recuperar a
dimensdo ética da profissdo. Esses caminhos configuram nao apenas um conjunto de
recomendagdes, mas uma postura necessaria para que a docéncia universitaria reencontre
sua poténcia formativa. Assim, pensar 0 contexto universitario contemporaneo €, ao
mesmo tempo, reconhecer suas contradicdes e vislumbrar suas possibilidades. A
afetividade como eixo, a construcdo de espacos dialdgicos e a ado¢do de parametros que
entrelacem ética, cooperacdo e didatica emergem como movimentos indispensaveis para
a reinvencdo da docéncia. Nesse horizonte, o professor ndo é apenas transmissor de
saberes, mas mediador de encontros, promotor de sentidos e protagonista de uma
universidade que, ao formar profissionais, também forma sujeitos capazes de habitar o

mundo com responsabilidade e sensibilidade.

COMPETENCIAS AFETIVAS E INTERPESSOAIS

A docéncia universitaria €, antes de tudo, uma pratica relacional. Quando a relagéo
entre professor e estudantes se limita ao plano cognitivo, desconsiderando a singularidade
de cada sujeito, corre-se o risco de reduzir o estudante a condi¢cdo de mero ouvinte e
reprodutor de conteudos. Por isso, o investimento em formas de comunicacdo que
favorecam a participacdo ativa é elemento essencial da pratica pedagogica. Um dos
dispositivos que tém se mostrado fecundo é o contrato didatico, concebido como um
acordo coletivo que define regras de convivéncia, formas de avaliacdo e
responsabilidades compartilhadas. A experiéncia relatada pela professora Adriana ilustra
essa possibilidade. Ao propor um contrato de convivéncia semestral, ela convida os
estudantes a construirem, junto com ela, os modos de funcionamento da disciplina. A
abertura para ouvir os alunos e pactuar regras coletivas cria um espaco dialégico que
fortalece o vinculo e reduz tens6es. Esse tipo de dispositivo ajuda a minimizar emocdes
ligadas a inseguranca ou a percepcdo de arbitrariedade, uma vez que os critérios e

expectativas passam a ser explicitados e negociados desde o inicio. Outro aspecto
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fundamental das competéncias afetivas refere-se a capacidade do docente de perceber e
intervir nas dindmicas de grupo em sala de aula. A pesquisa-acdo do DUFOP mostrou
que, em muitos casos, o “fracasso” de uma aula ndo decorreu da clareza do contetido ou
da metodologia escolhida, mas do manejo inadequado das emocdes coletivas. Tal
constatacdo se aproxima da formulacdo de Pichon Riviere (1998), para quem todo grupo
se organiza em torno de uma tarefa explicita, mas é igualmente atravessado por vinculos
afetivos que condicionam sua realizacdo. Assim, no espaco universitario a aprendizagem
de contetidos depende tambem da criacdo de um clima emocional favoravel, no qual cada
estudante sinta-se reconhecido como parte do processo.

Essa perspectiva é reforcada pela teoria de campo de Kurt Lewin (1947), que
compreende 0 comportamento como funcao da pessoa em interacdo com o0 ambiente. Em
sala de aula, isso significa que as emocgdes do professor ndo séo elementos isolados, mas
forcas que incidem diretamente sobre o grupo. Nos registros do DUFOP, ha relatos de
docentes que, ao mudar o tom de voz ou compartilhar uma experiéncia pessoal,
transformaram o clima da turma, restabelecendo a motivacdo e 0 engajamento dos
estudantes. Trata-se, de um campo dinamico, no qual pequenas atitudes podem
desencadear reacdes em cadeia, positivas ou negativas.

Nessa mesma direcdo, destaca-se a importancia da escuta sensivel. A memdria de
Maria, hoje professora universitaria, evidencia como diferentes posturas docentes podem
marcar a trajetdria formativa de um estudante. Ao rememorar a professora que a recebeu
de forma hostil em seu retorno as aulas, ap6s um periodo dedicado ao cuidado de sua
filha, ela revela o impacto negativo de uma atitude insensivel, que ndo apenas expds sua
fragilidade diante da turma, mas também reforcou sentimentos de incompeténcia e
exclusdo. Esse episddio mostra como a auséncia de escuta e de cuidado pode
comprometer ndo apenas o aprendizado imediato, mas a propria relacdo do estudante com
0 saber. Em sintese, as competéncias afetivas e interpessoais constituem dimensdes
estruturantes da pratica docente universitaria. O contrato didatico, a leitura das dindmicas
de grupo, a gestdo das emocdes coletivas e a escuta sensivel ndo sdo apenas recursos
metodoldgicos, mas expressdes de uma postura ética e relacional. Quando o docente se
dispde a articular afeto e autoridade, firmeza e acolhimento, cria condi¢fes para que a
sala de aula se torne um espaco de pertencimento e de aprendizagem compartilhada, no

qual o desenvolvimento cognitivo e a formacdo humana caminham de forma integrada.
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O PROFESSOR AFETIVO NA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Pensar o docente universitario como sujeito afetivo implica reconhecer que sua
acao pedagdgica nao se limita a transmissdo de conteddos, mas envolve um campo
relacional tecido por emoc0es, vinculos e valores éticos. Rafael Bisquerra (2005) lembra
que a educacdo emocional ndo € um adorno periférico, mas uma competéncia necessaria
a formacéo do professor, pois condiciona a qualidade de sua interagdo com os estudantes
e, consequentemente, os processos de aprendizagem. O autor defende que a docéncia
universitaria sé alcanca sua poténcia plena quando integra raz&o e emocao, conhecimento
e sensibilidade, formando profissionais capazes de lidar ndo apenas com conceitos, mas
também com pessoas.

Na mesma direcdo, em sua Psicopedagogia de las emociones (s/d), Bisquerra
enfatiza que a afetividade ndo deve ser entendida como mera dimenséo subjetiva, mas
como recurso pedagogico estruturante. O professor que reconhece, regula e expressa suas
emoc0des de modo equilibrado favorece um clima de confianca e seguranca, no qual os
estudantes podem experimentar, errar, refletir e crescer. Por outro lado, a auséncia dessa
competéncia gera ambientes de tensdo e desmotivagdo, em que o conhecimento se
converte em formalismo estéril. Essa compreensdo dialoga profundamente com o
pensamento de Paulo Freire. Em Pedagogia da autonomia (1996), Freire insiste que nao
ha docéncia verdadeira sem o afeto, sem a alegria e sem 0 compromisso ético do educador
com a dignidade do outro. O ato de ensinar, para ele, é inseparavel de um ato de cuidado,
pois “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. Em A sombra
dessa mangueira (1995), o autor reforca que a relacdo educativa é sempre atravessada
pela dimenséo afetiva, que ndo diminui o rigor intelectual, pelo contrério, o intensifica,
por situar o conhecimento no horizonte do humano.

No contexto universitario, esse entrelagamento entre saber e afetividade ganha
especial relevancia. A formacdo académica, frequentemente marcada pela énfase técnica
e pelo produtivismo, corre o risco de relegar as emog¢des a um plano secundario. Contudo,
é justamente na universidade que se decide grande parte do projeto de vida dos estudantes
— suas escolhas profissionais, seus modos de pensar e interagir com 0 mundo. Um
professor que reconhece a centralidade da afetividade torna-se mediador ndo apenas de
conteudos, mas de experiéncias formativas integrais. Ele é capaz de sustentar o dialogo,

cultivar a escuta e estimular a corresponsabilidade, transformando a sala de aula em
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espaco de encontro e de construcdo coletiva de sentido. A partir das problematizagdes
anteriores, propde-se a categoria de 'professor afetivo' como perfil profissional que
integra competéncias emocionais ao repertério técnico-pedagdgico. Trata-se de um
docente que desenvolve, de modo consciente e reflexivo, recursos para atuar sobre a
dimensao afetiva da aprendizagem.

Propbe-se que o professor afetivo mobilize, ao menos, as seguintes competéncias:
autoconsciéncia emocional: capacidade de reconhecer as proprias emocgfes e
compreender como elas influenciam a interacdo com estudantes; escuta ativa e empatia
profissional: escutar sem julgamentos, identificar necessidades e responder
pedagogicamente; regulagcdo emocional: gerir tensdes em sala, mediar conflitos e manter
presenca pedagogica estavel; feedback formativo com sensibilidade: oferecer retorno
critico que preserve a motivacdo e indique caminhos de aprimoramento; planejamento
afetivo-pedagdgico: desenhar atividades que considerem o impacto emocional sobre o
aprender. Essas competéncias ndo esgotam a lista possivel, mas apontam para uma triade
central: reconhecimento emocional, resposta pedagdgica e manutencdo da exigéncia
académica. Nesse horizonte, a competéncia afetiva ndo aparece como acesséria, mas

como fundamento ético e politico da pedagogia universitaria.

MUDANCAS NA PRATICA DOCENTE PROVOCADAS PELA PARTICIPAQAO
NA PESQUISA-ACAO

O balango do processo de pesquisa-acéo revela mudancas que se manifestam em
diferentes niveis de profundidade. Algumas transformacGes ocorreram de forma
significativa; outras, ainda em processo, atuam como desestabiliza¢des de posturas antes
enrijecidas, abrindo espaco para ressignificacdes futuras.

Um primeiro movimento de mudanca pode ser observado na experiéncia da
professora Cassia. Ela reconhece que, embora ainda apresente dificuldade em propor
perguntas provocativas que despertem processos reflexivos, ja consegue perceber o
quanto se apoia, muitas vezes, em uma pedagogia da resposta, respondendo
antecipadamente as questfes que ela mesma formula. Essa percepgdo, que antes ndo lhe
era clara, representa em si um avanco, pois traz a consciéncia uma pratica enraizada que
limitava a poténcia da pergunta como mediadora de aprendizagens. O reconhecimento da
prépria dificuldade revela uma abertura para deslocar a funcdo da pergunta — de

instrumento disciplinador, muitas vezes usado de forma punitiva ou humilhante, para um
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recurso pedagogico capaz de estimular a curiosidade, o didlogo e a construcgdo coletiva
de sentidos.

J& o professor Antonio experimenta uma mudanc¢a mais consistente nesse aspecto.
Ele observa que suas perguntas, antes curtas e objetivas, tornaram-se mais abertas,
permitindo a conexdo entre conteddos, experiéncias de vida, saberes de outras disciplinas
e referéncias profissionais. O simples deslocamento do “¢ isso ou aquilo” para questdes
que exigem articulacdo e reflexdo amplia o horizonte de aprendizagem e favorece o
engajamento dos estudantes em um processo mais critico e criativo.

Outro ponto central de mudanca esta no olhar da professora Maria. No inicio da
pesquisa, ela se mostrava especialmente incomodada com a aparente falta de motivacao
e de compromisso dos estudantes. Suas queixas revelavam uma postura voltada a
transmissdo do conteudo e a responsabilizacdo unilateral do aluno. Com o processo da
pesquisa-acdo, Maria passou a investir mais na observacdo atenta das interacfes em sala
de aula, compreendendo que os movimentos dos estudantes ndo sdo apenas sinais de
desinteresse, mas expressdes que pedem escuta e mediacdo. A professora Cassia também
mudou sua perspectiva de autoridade docente. Revela que quando iniciou sua carreira na
docéncia universitaria tinha uma atitude defensiva e distante dos estudantes a fim de
proteger-se da inexperiéncia que considerava revelar-se aos estudantes por sua pouca
idade. Criou uma imagem de professora séria e inacessivel, que foi recebida pelos
estudantes como autoritarismo. No grupo da pesquisa-a¢do Cassia percebe como seu
comportamento em sala de aula provocava a atitude de medo dos estudantes. Suas
concepgdes implicitas sobre a autoridade docente se manifestavam e configuravam seu
modo de ser docente e suas intera¢Ges interpessoais com a turma. Ela ndo se dava conta,
antes do processo da pesquisa-acdo, do fendmeno da correlacdo entre sua forma de ser e
0 impacto de suas atitudes na configuracdo subjetiva dos estudantes.

Outro episodio que mereceu aten¢do foi o que, diante da auséncia de varios alunos
por conta de um feriado, Jodo optou por ajustar a atividade planejada em vez de
simplesmente manté-la, indicando uma inflexdo ética importante: o deslocamento da
I6gica da obrigacéo para a da compreensao. Ao abrir espago para o didlogo e renegociar
prazos, Jodo reconhece que o vinculo com os estudantes e a confianca mdtua sdo
elementos tdo centrais quanto os préprios contetdos.

Essas mudancas revelam uma dimensdo afetiva antes pouco considerada. Ao
descobrir a importancia dos vinculos — entre professor e estudantes e também entre os

préprios estudantes — as docentes passam a perceber que o clima da sala de aula ndo se
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reduz a uma condicao externa, mas se constroi na relacdo cotidiana, permeada por gestos
de cuidado, de reconhecimento e de partilha. Assim, Adriana relatou que, em determinado
momento, ao perceber a ansiedade de uma aluna diante de uma atividade oral, preferiu
acolhé-la com uma palavra de encorajamento e um convite para que compartilhasse sua
resposta em grupo menor antes de apresenta-la a turma. Esse gesto simples, mas
carregado de afeto, transformou a experiéncia da aluna, que se sentiu apoiada para
participar. A docente, por sua vez, reconheceu nesse episddio a forca do vinculo como
condicdo para a aprendizagem.

Assim, ainda que as transformacdes ndo se deem de forma homogénea ou
definitiva, € possivel afirmar que a pesquisa-ac¢éo desencadeou um movimento importante
de revisdo da prética. O foco exclusivo na transmisséo de contetidos cede lugar a atencédo
ao processo, as relacdes e a producdo de um clima ético de compartilhamento. Descobrir
a poténcia da afetividade e do vinculo significa, nesse contexto, redescobrir também o

sentido de ensinar e aprender como experiéncia de encontro.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar ao momento conclusivo deste artigo, ndo podemos deixar de
reconhecer que, enquanto pesquisadores também vivenciamos uma intensa experiéncia
formativa. O processo nédo se limitou a observacdo ou andlise das praticas docentes, mas
exigiu implicacdo no movimento coletivo de reflexdo e mudanca. A pesquisa-acdo
revelou-se, assim, igualmente como pesquisa-formagdo. Nesse percurso, tornou-se
evidente a importancia da reflexdo colaborativa e grupal, que instaura um fluxo continuo
de producdo de sentidos capaz de deslocar a docéncia de sua dimensdo meramente
pragmatica para um horizonte mais amplo, ético e humano, no qual ensinar e aprender se
configuram como experiéncias de encontro e de transformacgao reciproca, promovida pela
construgdo de vinculos de confianca na tarefa de atingir objetivos comuns. A nocéo de
vinculo afetivo-pedagogico exige que se perceba o afeto ndo apenas como lagco emocional
espontaneo, mas como dispositivo formativo intencional. Vinculos pedagdgicos sédo
relacbes sustentadas por objetivos educacionais e mediadas por praticas consistentes,
capazes de criar um espaco seguro em que 0s estudantes se arriscam intelectualmente,
experimentam, erram e reconstroem saberes. Assim, a afetividade emerge como
dimensdo constitutiva da pedagogia universitaria, articulando cuidado, ética e rigor
académico. A pesquisa-acdo desempenhou, nesse processo, um papel fundamental. Ao
criar um espagco de dialogo e reflexdo partilhada, permitiu que os docentes reconhecessem
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fragilidades, revissem préticas e descobrissem a centralidade dos vinculos na construgao
do clima de sala de aula. Esse movimento favoreceu mudangas atitudinais concretas,
deslocando a docéncia do foco exclusivo nos contetdos para a valorizacdo das relacoes,
dos afetos e da ética nas préaticas pedagdgicas. Conclui-se, que a pedagogia universitaria,

quando integrada a dimensdo afetiva, ganha poténcia transformadora.
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