ISSN: 2358-8829

XI Congresso Nacional de Educacédo

‘ﬁ PCONEDY

INCLUSAO DIGITAL ESCOLAR: MITIGAR OS PROBLEMAS
EDUCACIONAIS, TECNOLOGICOS E SOCIAIS DA ESCOLA JAIME
LACET

Marcus Henrique Cruz de Almeida
Francisco Cassimiro Neto 2

INTRODUCAO

A formagao holistica na educagdo ¢ um fator importante para o futuro do individuo e
da nagao, responsavel por possibilitar melhoria da qualidade de vida. Na recente, denominada
Sociedade da Informacdo, as tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo ferramentas
fundamentais. Nao obstante, ha necessidade do ensino de qualidade que é garantia universal e
irrevogéavel, mas uma breve analise mostra problemas na educagao brasileira ainda se fazendo
presente. Segundo as notas da Saeb em 2019 na cidade de Santa Rita, Paraiba, as escolas
municipais tiveram 176,77 em Lingua Portuguesa e 185,89 em Matematica, enquanto a média
do estado da Paraiba foram 201,81 e 213,93 nas mesmas disciplinas, respectivamente. Ja a
média brasileira no mesmo ano e séries foram 214,64 em Lingua Portuguesa e 227,88 em
Matematica (INEP, 2023). Tal fato demonstra a necessidade de melhoria na qualidade de
ensino e que dificuldades em competéncias nas areas de linguagem, ldgica e calculos estdo
presentes nos estudantes das escolas locais. Mais especificamente, na escola em que o projeto
se ateve, a Jaime Lacet, foi feita uma visita e constatado que havia um laboratério de
informadtica, porém sem possibilidade de uso: servia de depdsito para guardar livros, caixas,
equipamentos etc. Nele tinham dezesseis computadores que estavam parados ha cerca de sete
anos, dos quais apenas um funcionava ligava. Depois da aplicagdo do projeto, o laboratorio
ficou organizado com quinze computadores em funcionamento, mais dois instalados na
direcdo e um no espago para aprendizado para criancas com deficiéncia. O processo de
manuten¢do foi finalizado, em seguida os computadores foram usados para o treinamento dos
professores da escola. Também foram aplicadas oficinas com o objetivo de conscientizar as
criangas e professores sobre a forma correta de descartar os residuos eletronicos deixados pela

manutengdo dos computadores. Assim, colocou-se em pratica os conhecimentos técnicos
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adquiridos tanto do curso técnico de Informatica, como o de Meio Ambiente. Espera-se que
os professores consigam colocar os computadores na sua rotina escolar, utilizando de sites e
programas didaticos para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para

a inclusdo tecnoldgica e social dos estudante.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

A execucdo do projeto de inclusdo digital escolar foi desdobrada em sete fases,
executadas durante seis meses. Os bolsistas ficaram presentes na escola em dias alternados
para conduzir manuten¢do do laboratorio, o ensino e a destinagdo correta do lixo eletronico, e
a capacitacdo dos professores da escola no uso das ferramentas tecnologicas. Mais
especificamente destaca-se nas fases:

la Fase — Testes nos computadores e periféricos: avaliagdo dos computadores da
escola, no laboratério ¢ na direcdo. Apds a identificagdo dos problemas foi efetuado a
separacdo dos computadores defeituosos e aplicado uma descricdo do problema, fixada nos
gabinetes. Foram identificados dezessete computadores defeituosos com problemas diversos.

2a Fase — Troca de periféricos e pecas essenciais: troca de componentes da CPU que
foram identificado algum defeito como discos rigidos, memorias, placa de video, monitores,
cabos de energia, cabos de video, teclados e mouses.

3a Fase — Consertos de placas e outros problemas mais especificos ¢ de maior
complexidade: as placas maes defeituosas foram retiradas e levadas para o laboratorio do
IFPB as quais, juntamente com o professor orientador, ocorreram a tentativa de conserto dos
problemas identificados. Uma foi consertada com a outra sendo descartada.

4a Fase — Instalagdo de programas: ocorreu a instalagdo do sistema operacional,
drivers de video e de audio, e programas como editores de texto, de planilhas, e de
apresentacoes, além de navegadores atualizados.

5a Fase — Instalacdo dos computadores ¢ organizacao de cabos: foi feita a instalacao
dos computadores nos locais e a organizagdo de todos os cabos com o objetivo de conservar,
organizar e deixar o laboratorio funcional.

6a Fase — Capacitacdo dos professores: curso ministrado para a utilizacdo dos
computadores e programas em sala de aula, como ferramentas didaticas.

7a Fase — Conscientiza¢do sobre o descarte correto dos residuos eletronicos: logo que
o lixo eletronico estava disponivel, estudantes voluntirias do curso de Meio Ambiente
efetuaram oficinas de conscientizacao sobre o descarte correto dos residuos eletronicos e

efetuaram o descarte adequado dos residuos eletronicos.
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REFERENCIAL TEORICO

Segundo McGarry (1999, apud Galarga) a informagdo ¢ um termo-fato, um reforgo do
conhecido, matéria-prima do conhecimento, permuta conforme o exterior, ¢ definida de
acordo com os efeitos do receptor, ¢ algo que reduz a incerteza. Mais especificamente, para a
sociedade contemporanea, a base do conhecimento, das relagdes, da vida econdmica, politica
e social visto que a tecnologia tornou-se necessaria em todas as areas do conhecimento. Logo,
proporcionar acesso a informagdo conduz a formagdo social, politica e economica do
individuo e da sociedade.

A grande questdao reside em como lidar com a exclusdo digital existente no pais,
como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo. E certo que
a pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que precisam ser
sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo ha como pensar a exclusdo digital em
segundo plano, visto que o desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais
rapidamente e o abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar
(LEMOS apud ALONSO, FERNEDA e SANTANA , 2010, p.16).

Devido a falta de dominio no uso das tecnologias usadas para ter acesso a informacao,
ocorre uma exclusdo do individuo, resultado o analfabetismo digital. Segundo Brito e
Purificagdo (2008, p.23) “[...] estamos em um mundo em que as tecnologias interferem no
cotidiano, sendo relevante, assim, que a educacdo também envolva a democratizagdo do
acesso ao conhecimento, a produ¢do e a interpretagdo das tecnologias”. J4 Serafim e Sousa
(2011, p.24) afirmam: "A rapidez das inovagdes tecnologicas nem sempre correspondem a
capacitacdo dos professores para a sua utilizagdo e aplicagdo, o que muitas vezes, resulta no
uso inadequado ou na falta de criacdo diante dos recursos tecnoldgicos disponiveis”. Logo, a
introdugdo e dissemina¢ao da tecnologia nas escolas deve coadunar com a capacitagdo de toda
comunidade escolar, dando os meios necessarios para que tenham acesso a informagao e as

formas de aprendizagens digitais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na escola parceira do projeto, Jaime Lacet, foi constatado um espaco para o laboratorio
de informatica que possuia vinte e um computadores, dos quais dezenove ndo ligavam, e dois
em funcionamento parcial. Ele estava sendo utilizado como depdsito para guardar coisa
diversas. Nos computadores foram identificadas falta de configuracdo, a necessidade de trocar
periféricos, e a maioria nem ligavam. O mesmo ocorria na diretoria e no espaco para o ensino

das criangas com deficiéncia.
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Como resultados das manutengdes realizadas o laboratério ficou organizado com quinze
computadores em funcionamento, mais dois na direcdo ¢ um no espago destinado ao
aprendizado para criangas com deficiéncia. Paralelamente, novos computadores chegaram
pela secretaria municipal de educagdo, os quais foram montados e configurados pela equipe
do projeto.

O espaco que antes servia como depdsito, foi usado para capacitagdo dos professores da
escola, visando seu uso nas rotinas de ensino, principalmente por meio de sites e programas
educacionais. O docentes também passaram a usa-lo em suas aulas.

Outro momento foi com respeito ao tratamento devido do lixo eletrénico oriundo do
processo de manutengdo. De acordo com a resolucdo 257 do Conselho Nacional do Meio

Ambiente (CONAMA),

[...] pilhas e baterias podem ser descartadas no lixo comum, porém esses produtos
acabam sendo depositados em aterros sanitdrios, onde somente poderiam ser
descartados caso houvesse o tratamento adequado do chorume, que quando
contaminado com metais pesados, agrava ainda mais a contaminag¢do do solo e
lengol freatico (ROA et al., 2009).

Logo, foram realizadas oficinas para conscientizar os alunos e professores sobre este
descarte por meio de demonstragdes com os residuos eletronicos, tais como: teclados, pilhas,
mouses, placas maes dentre outros.

Em 2020 devido a quarentena por conta do COVID-19, as escolas tiveram que migrar
para o ensino remoto, o que dificultou a realizacdo da parte pratica de algumas disciplinas,
como a de manuten¢do de hardware. Logo com o projeto foi dada a oportunidade de colocar

os conhecimentos abstratos adquiridos em pratica, promovendo novos conhecimentos e

aperfeicoamento das habilidades dos bolsistas.

CONSIDERACOES FINAIS

Originalmente o projeto tinha o objetivo de consertar os computadores do laboratdrio
da escola, inclusive com acesso a internet. Porém, apdés uma andlise, foi identificado
dificuldades por parte da comunidade escolar, em geral, e dos professores, em especifico, na
utilizacdo dos recursos tecnologicos: nao saber acessar sites e programas didaticos, nem saber
ligar os computadores. Logo, além da manutencdo do laboratdrio, também se viu-se a
necessidade de uma capacitagdo da comunidade escolar.

Os objetivos do projeto foram alcangados: dezoito computadores foram colocados em
funcionamento. Também foi possivel oferecer oficinas de destinagdo correta do lixo

eletronico e capacitagdo dos professores para uso didatico das ferramentas tecnoldgicas.
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Logo quando das manutencdes do laboratorio percebemos a falta de pratica em uso de
técnicas e ferramentas quanto a manutencdo de computadores. Foram entdo buscadas fontes
para aquisicdo de conhecimento necessario para os servicos. O projeto proporcionou a
consolidagdo pratica de conhecimentos teoricos, como a aquisicao de mais outros na area de
atuac¢ao do técnico em informatica.

Além dos conhecimento técnicos, os bolsistas puderam colocar em pratica
conhecimentos e agdes exigidas no mercado de trabalho. Aspectos de relacionamento
interpessoal, cumprimento de horarios e de ordens que foram dadas, comprometimento com
compromissos, € aprimoramentos das habilidades comportamentais, conhecidas como sof?
skills.

Sabe-se que o laboratorio ja foi usado de forma didatica, ajudando na formagao social
e intelectual dos estudantes. Espera-e que haja continua presenga de técnicos em informatica.
Com a finaliza¢do do projeto, pode-se observar que os resultados foram positivos tanto na
manuten¢do e capacitagdo dos professores, como nas oficinas de conscientizagcdo ambiental

realizadas para os estudantes.

Palavras-chave: Manutencao, Residuo eletronico, Laboratorio de informatica, Educacao,

Inclusdo digital.

AGRADECIMENTOS

O projeto teve financiamento do IFPB, campus Santa Rita, por meio de fomento de
projeto de extensdo, promovido junto a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC).
Também quando da execugdo do projeto, a Secretaria Municipal de Educacdo do municipio
de Santa Rita entregou computadores a escola. A dire¢do da escola Jaime Lacet foi sempre
prestativa em atender as necessidades de natureza mais imediata. Agradecemos aos trés

parceiros fundamentais na realizagdo e €xito do projeto.

REFERENCIAS

ALONSO, L. B. N.; FERNEDA, E.; SANTANA, G. P. Inclusdo digital e inclusdo social:
contribuigdes tedricas e metodologicas. Barbaréi, p. 154-177, 9 ago. 2010.

BRITO, G. da S.; PURIFICACAO, 1. da. Educacio e novas tecnologias: um (re)pensar.
Curitiba — PR: Ipbex, 2008.

CONAMA. Resolucio Normativa N° 257, de 30 de junho de 1999.. Disponivel em:
<https://www.ibama.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&legislacao=103583>

P o Y O~ BT | hd. B 43000000 o | Y 1. Y . TURERRE


https://www.ibama.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&legislacao=103583

ISSN: 2358-8829

Qﬁ 2 CONEDY

Xl Congresso Nacional de Educacédo

Acesso em: 05, maio 2023.

GALARCA, S.R.L. Jornalismo online na sociedade da informacio. Dissertagdo de
mestrado. Disponivel em: <www.bibliotecadigital.ufrgs.br>. Acesso em: 11, fev 2023.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira . Painel
Educacional. Disponivel em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-
e-exames-educacionais/saeb>. Acesso em: 25, maio 2023.

ROA, K.R.V.; SILVA, G.; NEVES, L.B. das; WARIGODA, M. Pilhas e baterias: uso
descartes x impactos ambientais. Caderno do professor. GEPEQ — USP: curso de formacao
continuada de professores, 2009. Acesso em: 30, maio 2023.

SERAFIM, M.L.; SOUSA, R.P. Multimidia na Educagdo: o video digital integrado ao

contexto escolar. In: SOUSA, RP.; MOITA, FM; CARVALHO, AB. (Orgs.) Tecnologias
digitais na educacao. Campina Grande: Eduepb, 2011.

P o Y O~ BT | hd. B 43000000 o | Y 1. Y . TURERRE



